FECHA DE ELABORACION:

NOMBRE DEL PROCESO

2-dic-2019

UNIDAD NACIONAL PROTECCION

MAPA INTEGRAL DE RIESGOS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar

calidad y

de las politicas y estrategias para atender las solicitudes en tramites, servicios, pet
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iones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a través de los canales establecidos por la entidad, verificando I

ciudadana,

vigente.

Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano gestiona la
firma semestral del Acuerdo de Corfidencialdad por
parte de los funcionrios y colaboradores del GAC.

Acuerdos de Confidencialidad
firmados.

Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano remite
cuatrimestraimente Comunicacion Interna con destino a
los asesores del GAC, mediante a cual se prohiba, el
cobro de dadivas por la enirega de informacion
reservada propia de la entidad y reaiiza sensibiizaciones
alinterior del proceso.

3 Comunicados Internos
3 Actas de sensibizacion.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
© Informacion -

Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano idera la
del

e Inegridad y las impicaciones legales existentes por el
mal uso de los activos de informacidn de la entidad.

Actas de Reunion

contratstas Grupo de Atencidn al

ZONA RIESGO
MODERADA

Reducir Ocurrencia

Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano y.
Contratista encargada de Administrar Base Matriz de
PQRSD generan semanalmente alertas a los enlaces de

Correos electrénicos enviados.

Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano y.
Contratista encargada de Administrar Base Matriz de
PQRSD comunican quincenalmente a Subdrectores,
Secretaria General, Asesores y Jefes de Oficina., las
PQRSD que a pesar de las alertas emitidas por el GAC a
los respectivos eniaces, no han sido tramitadas en of
‘Sistema de Iformacién.

Correos electrénicos enviados.

Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano y.
Contratista encargada de Administrar Base Matriz de
PQRSD comunica mensualmente a los Subdirectores,
Secretaria General, Asesores y Jefes de Oficina. fa
gestion de las PQRSD asignadas y las PORSD que a la
fecha de la comunicacién no han sido contestadas.

‘Comunicaciones Interas
enviadas.

Coordinador Grupo de Alencion al Ciudadano reaiza
mesas do trabajo con los eniaces de PQRSD de las
Dependencias que durante el periodo_presentaron
dificutades en la respuesta oportuna a as PORSD.

Correos slectronicos enviados,
Actas y listados de asistencia

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
© Informacion -
Coordinador funcionarios y.
contratstas Grupo de Atencidn al

Ciudadk




