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PROYECTO DE
REINGENIERIA CORTE:
MES OCTUBRE

PRINCIPALES LOGROS:

SUBD. EVALUACION DE RIESGO: Inicio del Plan Piloto

SUBD. MEDIDAS DE PROTECCION/: Levantamiento flujo de procesos actuales,
Analisis de datos Indicador de SINERGIA Porcentaje de implementacién de las
medidas de proteccién a los beneficiarios oportunamente, recomendaciones para
la reduccién de tiempos

Unidad Nacional de Proteccién

Conmutador 4269800

Direccion de Correspondencia: Carrera 63 # 14 — 97

Bogot4, Colombia.

WWW.UNpP.gov.co — correspondencia@unp.gov.co

SGI-FT-04 V3 Pagina 1

de 12



http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co

S, DN
Iz

1 "5‘;@“ El futuro
g,a’ es de todos

2.1. PRESENTACION DE DOCUMENTOS ASOCIADOS A LAS FASES DE
ALISTAMIENTO Y DIAGNOSTICO DE ACUERDO CON EL APOYO DAFP

2. AVANCES EN EL PERIODO

Mediante reunion con el DAFP, el 30 de octubre de 2020 se realiz6 presentacion del
documento asociado a las Fases de Alistamiento y Diagnéstico de acuerdo con las directrices
y formatos definidos para el Redisefio Organizacional de la Unidad nacional de Proteccion,
en el marco del proyecto de Reingenieria.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO

2.2. Disefio e implementacién del Plan Piloto para las pruebas de GEDOC en lo
referente al formulario de Solicitud de Medidas de Proteccién

Se disefi6 e implemento la propuesta para el desarrollo de un Plan Piloto para probar el
modelo de operacion de la Ruta de Proteccion definido, teniendo en cuenta la herramienta
GEDOC que es el medio por el cual comprende lo siguiente:

Objetivo General: Implementar el modelo de operacion propuesto en los tiempos de la ruta
de proteccion individual, desde LA RECEPCION DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION AL
PPP DE LA UNP HASTA EL TRASLADO AL GVP.

Alcance del Plan Piloto: Definir equipos de trabajo representantes de las diferentes
dependencias y/o grupos que participan en la Ruta de Proteccion, desde que se recibe la
solicitud hasta que se remite la documentacion resultado de la evaluacién del riesgo al GVP
para el establecimiento de las medidas de proteccién, durante un plazo de 60 dias habiles,
con el fin de establecer ajustes y/o mejoras requeridas, con el fin de realizar la
implementacion de la Ruta de Proteccién definida.

La prueba piloto se realizara a partir del 28 de octubre por un tiempo de 60 dias, para un
numero de 20 solicitudes de proteccion individual recibidas diariamente en la VURC, las
cuales se trabajaran de forma virtual (75%) como en fisico (25%) hasta completar un total de
200 solicitudes recibidas por GEDOC.

El modelo de operacion que se definid para el desarrollo del Plan Piloto es el que se muestra
a continuacioén, donde se detalla las actividades y los actores que van a intervenir.
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MODELO DE OPERACION PROPUESTO

Radicacion de solicitudes
i de proteccién SIGOV

b e T e am e w

Componentes a tener en cuenta:

* MAMUAL DE OPERACIOM DE

GEDOC

* MAMUAL DE OPERACIOM DE
LA VURC

* PROCEDIMIENTO DE

EVALUACION DE RIESGO

IMNDIVIDUAL

= Definicidn del Lider para la * Monitoreo diario de incidencias
ejecucién del Plan Piloto + Monitoreo semanal de

= Seleccion del Equipo de resultados
servidores de los GGD. GSPy * Evaluacion de resultados al final
GAC con el perfil y del pericdo del Plan de Pruebas
competencias requeridas para
dedicarse al desarrollo del Plan

* Herramienta GEDOC
funcionando (Ver detalle de
flujos requeridos)

Filoto
* Capacitacion

EQUIPO DE
| MOMNITOREO

= Adecuacicn de espacios de
operacion del equipo de
desarrollo del Plan Piloto
= Seleccion y adecuacidn de
ional para implementacion
del Plan Piloto

INFORMACION
DOCUMENTADA

ESPACIOS
FSICOS
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1. Herramienta GEDOC funcionando para los siguientes flujos de trabajo:
a. Recepcion de correspondencia (Solicitudes en fisico a nivel central y regional
gue se escoja para el Plan piloto)
b. Formulario (en la Pagina Web de Solicitudes de Medidas de Proteccidn)
Asignacion de solicitud al GSP para su analisis inicial
Respuestas a solicitantes cuando no es competencia de la UNP (respuesta al
beneficiario y remisién a la entidad competente), documentos incompletos o
hace falta claridad en lo manifestado
Formulario FUSIER para evaluacion inicial de la solicitud
Flujo para iniciar Tramite de Emergencia
Remision a la SER para realizar la evaluacion del riesgo
Realizacion de comunicaciones asociadas a la solicitud (Comunicaciones a
terceros para solicitar informacion)
I. Comunicacion para la entrega del caso al GVP
].  Reportes iniciales para control de tiempos de la Ruta de Proteccion
2. Definicion de equipos de trabajo de 2 a 5 personas (las mejores) de cada uno de los
Grupos o dependencias participantes en la Ruta de Proteccion, con el fin de dedicarse
exclusivamente a dar tramite a las solicitudes seleccionadas
NOTA: Grupos que deben seleccionar personal para el Piloto de la Ruta de Proteccion:
Gestion Documental, Servicio al Ciudadano, Solicitudes de Proteccion y Subdireccion
de Evaluacién del Riesgo en sus diferentes grupos
3. Secretaria General, adecuara un espacio en las instalaciones de la UNP para que
opere el equipo designado para el Plan Piloto de los diferentes Grupos con puestos de
trabajo e infraestructura tecnolégica necesaria para la operacion
4. Secretaria General elegira al menos una regional (que tenga el personal, puesto de
trabajo e infraestructura necesaria para realizar la prueba piloto)
5. De los 3 Coordinadores que van a formar parte del Plan Piloto, deberan seleccionar
un Lider del Plan Piloto
6. El seguimiento al Plan Piloto sera liderado por parte de la OAPI por el Consultor
Alejandro Guzman, con la participacion del Lider del Plan, por Tecnologia el Ingeniero
Franz Rojas o su delegado, un delegado de la SER, un delegado de la Secretaria
General y un representante del proveedor de GEDOC

oo

SQ ™o

Cronograma propuesto para el desarrollo del Plan Piloto: Teniendo en cuenta que se han
presentado una serie de dificultades y contratiempos por cambios internos con el Proveedor
de GEDOC, se proponen las siguientes fechas para el desarrollo del mismo.

Unidad Nacional de Proteccién

Conmutador 4269800

Direccion de Correspondencia: Carrera 63 # 14 — 97

Bogot4, Colombia.

WWW.UNpP.gov.co — correspondencia@unp.gov.co

SGI-FT-04 V3 Pagina 4
de 12


http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co

/r /nu«nm)mvvmm

- El futuro
g%) es de todos

I Actividad Responsable Fecha Final

Oficina de Tecnologia y
Proveedor de Gedoc

Recomendaciones:

Disponibilidad de GEDOC

Seleccioén del equipo a participar
en el Plan Piloto

Capacitacion del equipo en la
herramienta GEDOC

Adecuacion de instalaciones
para la operacion

Seleccion de la regional y su
adecuacion

Explicacién de la metodologia de

trabajo al equipo

Inicio del Plan Piloto

Seguimiento diario y semanal al
desarrollo del Plan Piloto

Evaluacion de los resultados del
Plan Piloto

Para el

desarrollo del

Coordinadores del GGD,
GAC, GSPy SER

Oficina de Tecnologia y
Proveedor de Gedoc

Secretaria General —
Administrativa

Secretaria General y
Coordinadores de GGD y
GAC

Lider de seguimiento del
Plan Piloto

Secretaria General,
Reingenieria,
Coordinadores, SER y
OAPI

Lider del Plan,
Tecnologia, OAPI,
Secretaria General y
Reingenieria

Secretaria General,
Reingenieria,
Coordinadores, SER y
OAPI

03/11/2020

19/10/2020

03/11/2020

No aplica

03/11/2020

03/11/2020

13/11/2020

20/10/2020

13/11/2020

Por definir

06/11/2020

28/12/2020

6,13,20 y 27
Nov, 4,11,
18 y 23 Dic

30 Nov y 23
Dic

Plan Piloto se definen una serie de

recomendaciones que se deben contemplar para poder lograr el objetivo y poner en

produccion la Ruta de Proteccién con su componente tecnoldgico involucrado.

El modelo a implementar es flexible y susceptible de ser ajustado, la herramienta
GEDOC es un medio que se debe de ajustar a las necesidades de la UNP, en lo
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referente a la Ruta de Proteccion, principalmente, pero no se debe de limitar o
menospreciar su alcance hasta no conocer a profundidad la herramienta

= El| Plan Piloto se podria alargar por mas tiempo, para tener claridad y certeza del
alcance de la propuesta y determinar con mayor exactitud los ajustes requeridos que
permitan mejorar ain mas los tiempos de respuesta a las solicitudes

®»  El traslado de los Grupos de Atencién al Ciudadano y Solicitudes de Proteccion, no se
deben de anticipar, hasta el momento en que se tenga la certeza que la herramienta
GEDOC se ajusta a las necesidades minimas de la Ruta de Proteccion y a las
necesidades béasicas de la UNP, de cara a la recepcion, radicacion, tramite, respuesta
y despacho de correspondencia tanto de entrada como de salida de la entidad

2.3 Aprobacion del Manual Integral de Politicas de Servicio al Ciudadano

En sesion operativa del 2 de Octubre de 2020 de la Comision Transversal MIPG-SIG, se
aprobo el Manual de la Politica Integral de Atencion al Ciudadano y queda pendiente su
adopcion por Acto Administrativo y proceder a su implementacion.

2.4 Presentacion de la Gobernanza de la VURC

Dentro del modelo de operacion a implementar, se hace necesario definir una serie de
directrices que permitan aclarar las diferentes actividades a desarrollar con el fin de optimizar
el funcionamiento de la VURC y su herramienta asociada, para lo cual se elabor6 el
documento denominado Gobernanza de la VURC, documento que va a ser adoptado cuando
la herramienta tecnoldgica implementada, que en este caso se denomina GEDOC sea puesta
en producciéon para que todos los usuarios de la herramienta tengan conocimiento de sus
normas de operacion y los elementos a tener en cuenta al momento de usar dicha
herramienta y requieran utilizar los servicios asociados a la VURC.

2.5 Ajuste de las Caracterizaciones de Proceso asociados a la Ruta de Proteccion

En diferentes sesiones se realiz6 el acompafiamiento a la OAPI para la socializacion de las
Caracterizaciones de Proceso de los procesos asociados a la Ruta de Proteccion como son
los procesos de Gestion Documental, Gestion de Servicio al Ciudadano, Gestion de
Evaluacion del Riesgo y Gestion de Medidas de Proteccion, de acuerdo con las directrices
definidas en la Reingenieria y que tienen incidencia sobre la Ruta de Proteccion.

2.6 Acompafiamiento para la definicion de la ACOM de Evaluacion del Riesgo

En diferentes sesiones, se realiz6 acompafiamiento para el desarrollo de una ACOM (Accién
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Correctiva y Oportunidad de Mejora), que se encontraban en desarrollo y que al realizar el
analisis de las mismas tenian influencia sobre el actuar de la Ruta de Proteccion y cuyos
hallazgos son los siguientes:

La Oficina de Control Interno - OCI, al revisar la efectividad de los Controles del Mapa Integral
de Riesgo - MIR vigencia 2020, encuentra la materializacion del Riesgo N°1y N°2, Mediante
MEM20-00010311 adjunta Informe | cuatrimestre.

* Riesgo N° 1: Consiste en que un servidor publico no verifique los parametros establecidos
en las solicitudes allegadas al GSP, y no entregue de forma oportuna las mismas, con el fin
de iniciar la evaluacion del Riesgo Individual, Colectiva y/o Instalaciones o remitir dicha
solicitud a las entidades competentes.

*Riesgo N°2: Realizar la evaluacion del riesgo individual, colectivo e instalaciones asignados,
fuera de los parametros establecidos para tal fin por la Unidad Nacional de Proteccion.

A las cuales se les definieron las siguientes causas a combatir

La curva de aprendizaje del personal contratado o asignado al GSP y CTRAI que no tiene experiencia en

C1 el tema es de hasta 20 dias lo cual puede influir en el represamiento del andlisis de las solicitudes y
comunicaciones asignhadas

c2 Se definen lineas base para la contratacion de personal muy basicas que llevan a que sea necesario

procesos de adaptacion amplios

C3 El conocimiento que deben de adquirir el personal lo da en su gran mayoria la experiencia

ca Porque las herramientas existentes no son versatiles para su uso y la mayor cantidad de la informacién
se maneja de forma manual

c5 Se requiere contar con una herramienta en linea que permita facilmente el acceso para la consulta,

gestion y reportes de las OT’s asignadas

Para lo cual se determind que la principal accion a desarrollar consiste en la Revision de los
procedimientos, protocolos, instructivos, guias y formatos asociados a la evaluacion del
riesgo con el fin de establecer controles que permitan generar alertas tempranas en pro del
proceso
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SUBDIRECCION DE MEDIDAS DE PROTECCION

2.7 Andlisis de los resultados del indicador de SINERGIA Porcentaje de
implementacién de las medidas de proteccién a los beneficiarios oportunamente
(Periodo Enero 2019 a Septiembre 2020)

Para lo anterior se tuvo en cuenta lo sucedido durante el afio 2019 y hasta el mes de
septiembre del 2020, para lo cual se encontraron los siguientes hallazgos:

Reporte del Indicador en SINERGIA (Porcentaje de implementacion de las medidas de proteccion a los

beneficiarios oportunamente
B e e
12000

100,00

80,00 79,08

Porcentaje
o
3
o
8

40,00

20,00

ene-l9  feb-l9  mar-19  abrel9  mayl9  jun-19  jukl9  ago-l9  sep-l9  octl9  mov-19  dic-l9  ene-20  feb20 mar20 abr20 may20  jun20 k20  ago-20  sep20
Periodo Enero 2019 a Septiembre de 2020

Promedio 2019 85,22% =—Parcentzje ====Meta
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Actos Administrativos recibidos mensualmente VS. Actos Administrativos implementados
1 o —

1030

871
558
452
'”"404 407
347
330
26 - - 302 | 301 301
2648 261 266
236 239
208 5 220
191,78 mlu 8 184 196
151 155
13226 128 131
103
II I i [ I i I Ii

ene-19  feb-19  mar-I9  abr-19  may-19  jun-I9  jukl9  ago-19  sep-l9  oce-l9  novel?  dic-l9  ene20  feb-20  mar20  abr-20  may20  jun-20  [uk20  ago-20  sep20

ETotal Mimplementadas

NUMERO DE MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS

180
160
140

120
80

40

15

ene-19 feb-19  mar-19  abr-19 may-19  jun-19 jul-19 age-19  sep-19 oct-19 nov-19  dic-19  ene-20  feb-20 mar-20  abr-20 may-20  jun-20 jul-20 ago-20  sep-20
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NUMERO DE MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS
(EMERGENCIA)

NO DESPLAZAMIENTO A La iMpLEMENTACION | I (O
renpienTe Homeres Y vericuLos | [ ©
RECOGER PERSONALMENTE LaS MEDIDAS | [HHNNNININEGEGNEE S
FuEra DE TERMINGS | I 5
raLTA DE Mepios DE PROTECCION | [N -
raLTA DisponiBiupAD DE veHicuLos | I
penDIENTE HomMeres DE PROTECCION [ +
auTorizacion suspirecTor  [HIINININGE 2
no acerTa MeDIDAs [N 2

ESQUEMA NO sk ADAPTA A sus NECEsIDADES [ |

SE ENCUENTRA UBICADO EN RESGUARDC [N |

TOTAL 51 —4,2%

NUMERO DE MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS (ORDINARIO)

POR PRESUPUESTO 236
POR AISLAMIENTO OBLIGATORIO 146
POR TALLA 128
FUERA DE TERMINOS 102
30% SIN REFERENCIA 101
NO ACEPTARON MEDIDAS 94
PENDIENTE HOMBRES DE PROTECCION 70
PENDIENTE ENVIO A REGIONAL | mu—— 5
IMPLEMENTADOS PARCIALMENTE POR AISLAMIENTO | eu—— 47
EN PROCESO DE VEHICULO Y HOMBRES I )7
PENDIENTE POSTULACION DE ESCOLTA | 6
PENDIENTE VEHICULO DE PROTECCION | 5
UBICADA TEMPORALMENTE EN OTRA CIUDAD mmmmm |2
NO DESPLAZAMIENTO A LA IMPLEMENTACION mmmm |0
NO CONTACTO CON EL BENEFICIARIC mmmm |
PENDIENTE DE CONVENIC mm 5
FUERA DELPAIS m 3
NO ACEPTA HOMBRE DE PROTECCION ® 2
NO TIENE COMO TRANSPORTAR EL ESCOLTA 1
APLAZADA POR BENEFICIARIO 1
PENDIENTE DECISION DEL CERREM 1
SE ENCUENTRA UBICADO EN RESGUARDO I
NO ACEPTA VEHICULO Y ENFOQUE DIFERENCIAL 1
1
1
1

TOTAL 1082 — 88,5%

NO ACEPTO UNO DE LOS CARRO BLINDADOS
FALLECIO BENEFICIARIC
FALTA DE PAGO DE TRANSPORTE

o 50 100 150 200 250
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NUMERO DE MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS (PLAN
DEMOCRACIA)

N _ !

PLAN DEMOCRACIA

e _ )

0 10 20 30 40 50 60 70

PLAN DEMOCRACIA

TOTAL 90 - 7,3%
MEDIDAS NO IMPLEMENTADAS ENERO 2019 A SEPTIEMBRE DE 2020 = 1223

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL INDICADOR

* EI 80% de las medidas ordinarias estan relacionadas con temas de disponibilidad de hombres y vehiculos de
proteccion y el principal item en lo relacionado con temas presupuestales (979)

» El 10% de las No implementaciones estan fueran de términos (122)

* El 13% de las No implementaciones corresponden a la No aceptacion de las medidas (159)

* Sdlo el 15,8% de las No implementaciones estan relacionadas con la pandemia (193)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Eliminar los reprocesos al tener actividades similares en los procedimientos de la Secretaria General y de Medidas de
Proteccion

» Teniendo en cuenta que los temas presupuestales y de disponibilidad de recursos (Hombre, vehiculos, medidas
blandas) son las principales deficiencias que se tienen, se deben de establecer actividades de control en los
procedimientos existentes que contribuyan a eliminar las deficiencias de disponibilidad de recursos y del mismo modo
establecer lineas de defensa que efectivamente contribuyan a garantizar la disponibilidad de recursos para la
operacion de manera oportuna

* Revisar la formula de célculo del indicador de Implementaciones de medidas de proteccion, teniendo en cuenta que la
implementacién de medidas de proteccion de forma parcial no es tenida en cuenta, lo cual castiga el cumplimiento de
las metas propuestas, se deberia de considerar una ponderacion a los pendientes
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2.8 Identificacion de actividades claves para la disminucién de tiempos en la
implementacion de las medidas de proteccion

De la mano con lo anterior se identificaron las siguientes oportunidades de mejora para la
disminucién de tiempos en la implementacion de medidas de proteccion

Partiendo que en la actualidad se cuenta con el siguiente inventario de procedimientos
asociados al proceso

Procedimientos existentes

Implementacién de medidas de proteccion
Designacién de hombres de proteccion

Hombres de proteccion Conciliacion de facturas

Servicio de apoyos
Del grupo de apoyo y
rentrenamiento operativo
Control de desplazamientos Control de desplazamientos
de esquemas protectivos Gestién de Peajes

Control, verificacion y
sustentacion de las medidas de proteccion

Desmonte por actos administrativos

Desmonte de las medidas de Recoleccion preventiva y provisional de
proteccion medidas

Desmontes por desistimiento de medidas
Seguridad especial

Vehiculos de proteccién

De lo anterior se pudo determinar las actividades a eliminar, las actividades consideradas
reprocesos y las actividades que se pueden unificar.
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Recomendaciones de Fortalecimiento para la Reduccion de

Tiempos.
No. de las Actividades Eficiencia

que agregan Valor Operativa No. Actividad a No. De Actividad a No. De actividad a
eliminar eliminar (Reprocesos) Unificar

ftem Nombre del Procedimiento  Cantidad de Actividades

1 Procedimiento dg }'-iomhres de 13 12 92,3% (7y8)
Proteccion

G d
rupo de apoyo y Unificar Elaborar

2 reentrenamiento operativo — 28 23 82,1% Misién de trabaio
GARO )
Procedimiento control de (1y2), (11y12), (14
3 desplazamientos de esquemas 21 15 71,4% 9 y 15), de la segunda
protectivos parte: (1y2), (Sy6),

Procedimiento grupo

4 desmonte de las medidas de 21 18 85,7% (2), (5) 7y8
proteccion
5 Procedimiento (#e seguridad 9 8 88,9% (4y5)
especial
6 Procedimiento del Grupo 10 7 70,00% (1y2), (4y5), (7y8)

Vehiculos de Proteccion

Procedimiento de control,
7 verificacién y sustentacién de 18 16 88,9% 5 (13y14)
las medidas de proteccion

Procedimiento de
8 implementacién de medidas 9 6 66,7% 3y4 5y6
de proteccion

‘GMP-FT-85 Soliciud
| S
- [

de Proteccion

Base general
implementacion

de

i

medicsdecomunicacion@unp goves

PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

Funcionario(a) y/o colaborador Grupo

Terminacién

i
[Base general Ty
mplementacion
GMP-FT-82 Acta
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GRUPOS INTERNOS DE
TRABAJO PROCESOS PROCEDIMIENTOS
NUMERO DE MEDIDAS NO FUNCIONES RELACIONADOS RELACIONADOS
IMPLEMENTADAS RELACIONADAS

SECRETARIA SUBDIRECCION SECRETARIA SUBDIRECCION  SECRETARIA SUBDIRECCION

GENERAL DE MEDIDAS GENERAL DE MEDIDAS GENERAL DE MEDIDAS
, Grupo de
Falta de hombres y vehiculos de *Manual de
~, Hombres de B
proteccion B Contratacion
Proteccion
Falta de disponibilidad de elementos i L
. . . Grupo Vehiculos *Procedimiento de
para la implementaciéon de medidas L, »
de Proteccion Contratacion
blandas o
Gestion de i .
A *Guia Gestion de
adquisicion y . L
., . ., Medias de Proveedores Conciliacion
Contratacion administracion B
de bienes y Proteccién *Guia operativa Facturas
servicios para el ejercicio de
las actividades de
supervision e
interventoria
contractual de la
UNP
Procedimiento de L
Grupo de Procedimiento
) Control de comisiones de
Comision de i Control de
L . . desplazamientos de Gestion Medias de servicio, .
Viaticos y Gastos de desplazamiento Servicios y . . . . desplazamientos de
o esquemas Administrativa  Proteccion autorizaciones de
Autorizacion . . i esquemas
. protectivos viaje, prorrogas y .
de Viajes protectivos

ampliaciones

2.9 Acompafiamiento para la definicion de la ACOM de Medidas de Proteccion.

En diferentes sesiones, se realiz6 acompafamiento para el desarrollo de una ACOM (Accién
Correctiva y Oportunidad de Mejora), que se encontraban en desarrollo y que al realizar el
analisis de las mismas se pudo definir lo siguiente:

ANALISIS (Informacién grupo de implementacion de medidas de proteccion)

e Déficit presupuestal para adquirir medidas de proteccion (Medidas con enfoque diferencial, medios de
comunicacion, chalecos de proteccion balistica y botones de apoyo)
e Dificultades por emergencia sanitaria COVID-19 para la importacién de botones de apoyo.
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Los recursos economicos aprobados siempre estan por debajo de lo que solicita la entidad y estamos
cerca de 8.400 beneficiarios que les han otorgado medidas de proteccion por el programa de entidad,
ademas de las solicitudes de proteccion que se encuentran en proceso.

Para el afio 2020 se provisionaron $6.200.000.000 con base en la ejecucion del afio anterior, pero este
afo la cantidad de aprobaciones de estas medidas (transporte fluvial y reubicacion) disminuy6
considerablemente, por esta razdn se solicité al grupo de Planeacion y a la Secretaria General el traslado
de estos recursos al presupuesto de medidas con enfoque diferencial.

Se encuentran pendientes por implementar actos administrativos de enfoque diferencial del afio 2018,
2019y 2020.

Los actos administrativos no identifican la caracterizacion de las poblaciones o subpoblaciones; por
ejemplo, determinar quienes pertenecen a la poblacion NARP.

Vacios de informacion en los actos administrativos, dificulta para conectar a los beneficiarios de manera
oportuna y eficiente.

Remiten actos administrativos con medidas aprobadas por CERREM que no son competencia de la UNP
y no se deja claro en las observaciones quienes son los responsables directos y competentes para realizar
la gestion.

Se envia a el grupo de planeacion la justificacién de déficit presupuestal de las medidas con enfoque
diferencial y chalecos de proteccién balistica.

El analisis de necesidades se realiza con base en los datos de la Subdireccién de Proteccion, no se
incluyen las necesidades de la Subdireccidn Especializada y los hombres de proteccion de la UNP en
cuanto a las medidas de botones de apoyo, chalecos de proteccion balistica y medios de comunicacion.
MESA TECNICA (Incertidumbre en relacion con los beneficiarios de la SUBDIRECCION
ESPECIALIZADA para proyectar los recursos que se requieren)

Se ejecuta presupuesto en ITEMS que son competencia de otras entidades.

Actos administrativos con vacios que dificultan contactar al beneficiario o identificar su categoria en las
poblaciones o subpoblaciones.

ACCIONES PROPUESTAS

Estadisticas de medidas implementadas por cada una de las subdirecciones (MISIONALES-OAPI)
Politicas de stock por cada subdireccion con base en las estadisticas incluyendo las necesidades internas
(MISIONALES-SECRETARIA GENERAL)

Aprovisionamiento de acuerdo con curvas de implementaciéon de afios anteriores (MISIONALES-
SECRETARIA GENERAL)

Control de aprovisionamiento de medidas conforme las necesidades de cada area. (MISIONALES-
SECRETARIA GENERAL)
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e Las resoluciones deben identificar la caracterizacion de los enfoques diferenciales, de las poblaciones y
subpoblaciones, por ejemplo, identificacion de la poblacion NARP. (SUBDIRECCION DE EVALUACION
DE RIESGO)

e Fortalecer la comunicacién con el CERREM para que los actos administrativos sean claros al momento
de identificar quien es el responsable y el competente de realizar la actividad que se menciona de acuerdo
con las competencias de cada entidad, ademés de revisar muy bien las observaciones; también
concientizarlos y que conozcan el presupuesto con el que cuenta la entidad para la aprobacién de las
medidas de proteccion y asi mismo hacerle seguimiento. (SECRETARIA GENERAL- SUBDIRECCION
DE EVALUACION DE RIESGO)

e Aseguramiento de controles para la identificacion de los medios de contacto desde la recepcion de la
solicitud hasta el acto administrativo que ordena la implementacion de medidas. (SUBDIRECCION DE
EVALUACION DE RIESGO)

ANALISIS DE DATOS DESVIACIONES OPORTUNIDADES DE MEJORA

Analizar el impacto del cambio de naturaleza juridica frente a
Presupuesto Falta de recursos la asignacion de los recursos presupuestales

Disponer de bolsas presupuestales que permitan el

Aprovisionamiento No se hace oportunamente . ; .
aprovisionamiento de medidas de manera oportuna
No se incluyen las Que la Subdireccion Especializada proyecte sus necesidades
proyecciones de la presupuestales propias que le permitan a la UNP garantizar
Proyecciones Especializada y lo que se los esquemas y medidas de proteccién en su totalidad, sin

proyecta de crecimiento lo  afectar las demas poblaciones objeto.
absorbe en su totalidad

3. REQUERIMIENTOS, LIMITACIONES Y/O DIFICULTADES PRESENTADAS

= Se encontré que al interior de la UNP no hay una persona que conozca a cabalidad el
desarrollo de GEDOC a pesar de la transferencia de conocimiento dada por el
proveedor, por lo cual no se tiene un conocimiento especifico y detallado de como
funciona la herramienta, debido a que el contenido técnico del desarrollo sigue en
manos del proveedor y no de la UNP por los cambios internos en el Grupo de
Tecnologia de la UNP

= Desafortunadamente en el proveedor de GEDOC también hubo cambios en los dltimos
dias que han afectado la oportuna toma de decisiones para el apoyo del proyecto en
la etapa que nos encontramos, que se han ido solventando y se definen en la reunion
gue se va a sostener el 30 de octubre entre las partes
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4. PRINCIPALES RETOS PARA EL MES DE NOVIEMBRE

Iniciar validacion de las funcionalidades existentes y requeridas de los médulos, para
determinar la funcionalidad de la herramienta y en caso de ser necesario construir con
los usuarios los requerimientos y necesidades faltantes, para implementar la
herramienta en la UNP en el corto plazo

Generar los primeros resultados sobre la herramienta GEDOC, como medio que
permite verificar que el modelo de operacion definido le apunta al cumplimiento de las
metas que el PND ha determinado

Levantamiento flujos Secretaria General

Alinear, ajustar e implementar la documentacion de los diferentes procesos
involucrados en la REINGENIERIA, eliminado reprocesos, actividades que no agregan
valor y aquellas que deban ser unificadas para simplificar los procedimientos
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