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@ UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘
1. PRESENTACION

El Plan de Accidn es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de accidon debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Objetivos Institucionales,
a su vez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Estratégico Sectorial
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Accion
Institucional; teniendo como base las
actividades, metas e indicadores
formulados por cada uno de los procesos,
y a su vez analizar el desempefio
institucional para la toma de decisiones.
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w * El porcentaje de cumplimiento

del Plan Accion de la Unidad
Nacional de Proteccion, para el
IV Trimestre de la vigencia
2020, es del 92,62% con
resultado SATISFACTORIO.

CRO PROCESO
MISIONAL MACRO PROCESO MACRO PROCESO
DE APOYO VALUA
estionce | (SN Y CONTROL
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION
POR PROCESOS

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Accidn Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecucion del 92,62%, para el cuarto trimestre del afio 2020. A continuacion
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medicion de acuerdo al Manual de Gestion de Indicadores MIPG SIG

Para indicadores crecientes:

Rango Interpretacion Cualitativa Color que representa
Mayor a 90 Satisfactorio
Mayor a 70 y menor o Aceptable
igual a 90
Entre 0y 70 En Riesgo

Para indicadores decrecientes:

Rango Interpretacion Cualitativa Color que representa
Entre 0y 10 Satisfactorio
Mayor a 10 y menor © Aceptable
igual a 30
Mayor a 30 En Riesgo
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS - IV TRIMESTRE

100% 100% 100%
I I I :
PLANEACION GESTION DE LAS GESTION ESTRATEGICADE  SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL COMUNICACIONES TALENTO HUMANO

m SATISFACTORIO ACEPTABLE mEN RIESGO
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PLANEACION INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO
INDICADORES TIPO PRODUCTO META | RESULTADO
= DE LA META
N2 DE INFORMES DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
1 3 3 100%
PRESENTADOS
CUMPLIMIENTO
META | RESULTADO
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA DE LA META
_ | PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE s e i
“ |INVERSION DE LA ENTIDAD 00% 00% 00%
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO ENTO
DE LA META
3 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO | 100% 100% 100%
» |PORCENTAIE DE AVANCE DEL PLAN DE IMPLEMENTACION | 0 100% 100%
DE MIPG
RESULTADO DEL PROCESO 100%

El indicador dos (2), no reporta avance para el mes de Diciembre del 2020 toda vez el DNP establece
un tiempo determinado para actualizar la informacion de los proyectos de inversion hasta final de mes,
diferente al tiempo establecido por la UNP. En virtud de lo anterior dicho informe se reportara en el

mes de febrero de 2021
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION DE LAS COMUNICACIONES:

N2 DE CAMPANAS DE RECONOCIMIENTO A LIDERES Y LIDERESAS
REALIZADAS ¢
N2 DE CAMPANAS DE FORTALECIMIENTO DE ENFOQUE DIFRENCIAL A LOS
SERVIDORES DE LAENTIDAD

N2 DE INFORMES DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PORCENTAJE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS DIVULGADOS DENTRO

* | DE LA CAMPARA (RUTA DE PROTECCION COLECTIVA) i) (e et

5 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100%| 100% 100%
PORCENTAJE DE PRODUCTOS COMUNICATIVOS DIVULGADOS DE LA

& |CAMPARNA DE MEJORAMIENTO DE PERCEPCION DE NIVEL DE 100%| 100% 100%
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LA UNP

5 | PORCENTAIE DE CONTENIDOS PUBLICADOS PARALAPARTICIPACION | 4000 [ 4009 100%
CIUDADANA ¥
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO:

1 N2 DE MANUALES DE FUNCIONES ACTUALIZADO 1 100% 100%

2 1 100% 100%
N2 DE DOCUMENTOS DE CARGAS DE TRABAIO

3 2 1 100% 100%
N2 DE ESTUDIOS TECNICOS REALIZADO

4 |MATRIZ DEL TALENTO HUMANO EN SEGUIMIENTO 1 100% 100%

2 N2 DE DOCUMENTOS DE CARACTERIZACIONES DE EMPLEOS i : .

5/ [PoRCENAIEDEACOM ORCIstizN S eORELPROCES0" | o] aote; | ok
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
SISTEMA DE GESTION:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
INFORME DESEGUIMIENTO ALAIN ‘IPLEMENTACIéN DELA
1 ! ! 100% 100% 100%
REINGENIERIA
PORCENTAJE DEAVANCEEN LA EJECUCIf)N DEL PLAN DE
2 IMPLEMENTACI@N DE LAS NORMAS INTERNACIONALES ISO 100% 34 62% 85%

9001:2015, 14001:2015, 27001:2013 Y 45001:2018
INFORME DECUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS QUE
2 Q 100%| 93.33% 93%
COMPONEN MIPG-SIC

R . ¢ i RAN R
a zgogigl;ME DEEJECUCION PLANES DE MEJORAMIENTO PO 100% 65,67% 67%

S |ACOM OFICIALIZADAS PCR EL PROCESO 100% 100% 100%

RESULTADO DEL PROCESO 88,92%

Porcentaje de Avance en Ia ejecucion del Plan de Implementacion de las normas Internacionales I1SO: De
las 13 actividades programadas en el trimestre se ejecutaron 11 teniendo en cuenta que No se realizd el
Informe del Servicio No Conforme, la medicion de la eficacia de la capacitacidon y la estrategia del
noticiero MIPG-SIG presento dificultades para realizar la grabacidon, edicién y publicacion de las
emisiones, ya que el personal involucrado se encontraba cumpliendo |a estrategia de UNP en Territorio

Porcentaje. cumplimiento de los objetivos de los sistemas que componen MIPG-SIG: de los 15
rogramados se cumplieron 14.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS MISIONALES - IV TRIMESTRE

89,69%
71,94%
54,35%
GESTION EVALUACION DEL GESTION MEDIDAS DE GESTION ESPECIALIZADA DE
RIESGOS PROTECCION SEGURIDAD Y PROTECCION

m EN RIESGO ACEPTABLE m SATISFACTORIO
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
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No INDICADORES TIPO PRODUCTO META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO
DE LA META
N* DE MUNICIPIOS CON DIAGRNOSTICOS FOCALIZADOS DE
1 |RIESGO, PROYECCION DE ESCENARIOS DE RIESGO O 3 3 10024
PLANES DE PREVENCION ¥ CONTINGERNCIA 2POYADOS
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META | RESULTADO | CUMPLIMIENTO
DE LA META
5 N* DE Di&S PROMEDIO QUE TOMA L& EVALUACION DE 75 as £9.33%
RIESGO DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION E 2
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE LAS
3 |SOLICITUDES DE PROTECCION QUE CUMPLEN COMN LOS 10024 42534 42534
REQUISITOS
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
PORCENTAJE DE OPORTUNIDADEN LAS EVALUACIONES Y
4 |REEVALUACIONES DE RIESGO DEL PROGRAMA DE 1002 25,07 25,07%
PREVENCION ¥ PROTECCION
PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO COLECTIVO & X g 4
5 MUJERES REALIZADAS L LLzg a2
PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO COLECTIVO . . .
. ETMICO REALIZADAS iz e A
PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO COLECTIVO X < .
4 REALIZADAS LS 0z ez
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA GESTION DEL i 5 2
® | TRAMITE DE EMERGENCIA L 605 el
9 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 10022 10022 10022
RESULTADO DEL PROCESO 71.94%

El indicador No de dias
promedio que toma la
evaluacion de riesgo del
programa de prevenciéon y
proteccion se encuentra en
un 30,67% por encima de
la meta estipulada.

El indicador: porcentaje de

evaluaciones de riesgo
colectivo a mujeres
realizadas, aunque es

objeto de seguimiento en
este trimestre no presentd
gestion para este IV
trimestre, toda vez que no
se presentaron
resoluciones de este tipo
para la medicion del
indicador.
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GESTION MEDIDAS DE PROTECCION:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META | RESULTADO |~ p )
PORCENTAJE DE PERSONAS IDENTIFICADAS CON FIESGO
EXTRAORDINARIO, EXTREMO O INMINENTE PERTENECIENTES A LA
1 |POBLACON DE DIRIGENTES, REPRESENTANTES O MIEMEROS DE GRUPOS DE|  100% 88.24% 88.24%
L& POBLACION NEGRa, AFROCOLOMEIANA, RAIZAL O PALENGUERA - NARP
CONMEDIDAS DE PROTECCION IMPLEMENTADAS
PORCENTAJE DE COLECTIVOS IDENTIFICADOS CON RIESGO
EXTRAORDINARIO, EXTREMO O INMINENTE PERTENECIENTES A LA
2 | POBLACION DE DIRIGENTES, REPRESENTANTES O MEMBROS DE GRUPOS | 1003 100% 100%
DE L& POBLACION NEGR, AFROCOLOMEIANA, RAIZAL O PALENGUERA-
NARP CON MEDIDAS DE PROTECCION IMPLEMENT ADAS.
3 | PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION A MUJERES VICTIMAS 100% 92.31% 92.31%
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS OE PROTECCION A ) ) )
* | LOS BENEFICIARIOS OPORTUNAMENTE 10 i o
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO | o e
s |PORCENTAJE DE EJECUCIGN DE LOS CURSOS DE AUTOPROTECCIGN Y a0 00 o0
AUTOSEGURIDAD A BENEFICIARIOS, POBLACION OBJETO DE LA UNP g g :
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION ] ] ]
® | COLECTIVA{RUTA DE PROTECCION COLECTIVA) 1007 L i
. | PORCENTAJE DE CURSOS DE AUTOPROTECCION REALIZADOS A - i i
COLECTIVOS CON ENFOQUE ETNICO g g :
5 |PORCENTAJE DE EJECUCIGN DE LOS CURSOS DE AUTOPROTECCIGN Y = 7 75
AUTOSEGURIDAD & MUJERES LIDERESAS Y DEFENSORAS g : g
5 | PORCENTAE DE EJECUCION DE LOS CURS0S DE AUTOPROTECCIGN Y =y = =
AUTOSEGURIDAD & COLECTIVOS ] ; d
10 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%

RESULTADO DEL PROCESO

89.69%

Los indicadores dos (2),
cinco (5) y ocho (8)
aunque son objeto de
seguimiento en este
trimestre no presentan
gestion, toda vez que
no se recibieron

resoluciones de este
tipo para la medicidn
de estos indicadores.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO PRODUCTO META RESULTADO ™~ = e
, | DE ENCUENTROS REGIONALES DE PREVENCION DEL RIESGO CON . . e
PARTICIPACION DE L& UNP.
, [N DEINFORMES DE SEGUIMIENTO AL AVANCE FRENTE ALA IMPLEMENTACION : ; -
DEL PPESP A MIVEL TERRITORIAL '
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META RESULTADO| ™ =" "o
3 |PORCENTAJE DE EVALUACIONES DE RIESGO REALIZADAS 100% 3.23% 3.23%
4 [N'DE DiAS PROMEDIO GUE TOMA LA EVALUACION DE RIESGO DEL PPESP 75 356,74 0%
. |N'DE Di A5 PROMEDIO DESDE L& PRESENTACIAN DE LOS CASOS GUE TOMA LA % = s
MESA TECNICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN YALORAR EL NIVEL DE RIESGO ' :
¢ |N'DEDIAS GUE TOMS LA ADOPCION DE LAS DECISIONES TOMADAS PORLAMTSP, | ¢ 3513 o
MEDIANTE ACTO ADMINISTRATIVO '
PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN L& IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE , : .
T | 1002 57,697 57.69%

El indicador No de dias promedio que toma la evaluacion de riesgo del PPESP, se encuentra en
un 375,70% por encima de la meta estipulada.

E; El fém{r% Mininterior
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META [RESULTAD DE LA META
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LAS MESAS TECNICA DE SEGURIDAD Y
8 |PROTECCION, PARA LA CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL PLAN 100 0% 0

ESTRATEGICO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION DE
9 |LOSLINEAMIENTOS EL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN 1002 0 0%
TEMAS DE COMPETENCIA DE LA UNP

10 [PORCENTAJEDE ACTAS ELABORADAS 100 1002 1002

i1 |PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN INSTANCIAS DE PREVENCION Y PROTECCION| 1002 1002 100
PORCENTAJE DE TALLERES DE SOCIALIZACION REALIZADOS ALOS i . ’

. BENEFICIARIOS DEL PPESP 10z 10z 100z

PORCENTAJE DE AYANCE DEL CRONOGRAMS PARS LA CONSTRUCCION Y

S EJECUCION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION DEL PPESP s R0 00t
14 [PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESD 1002 10024 1002
RESULTADO DEL PROCESO 54,35%

Los indicadores: Ocho (8) y nueve (9), aunque son objeto de seguimiento para este IV trimestre no
presentaron avance en las actividades especificas para el cumplimiento de los mismos.

o El futuro Mininterior
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS DE APOYO - IV TRIMESTRE

100% 100% 100% 100% 100%

99,15% 99,58%

I I I I I | I

GESTION GESTION DEL GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION
ADQUISICION BS  SERVICIO AL ADMINISTRATIVA  FINANCIERA JURIDICA CONTROL DOCUMENTAL TECNOLOGICA
YSS CIUDADANO INTERNO
DISCIPLINARIO

m SATISFACTORIO ACEPTABLE mEN RIESGO
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS:

L[ DE INFORMES DE SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE LA ; : P
| META AFORO.

> PORCENTAJE DE AVANCE DE EJECUCION PLAN ANUAL DE 100% 100% 1
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

3 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%

[ eesuoaoopmlPROGsO | o0% |
GESTION SERVICIO AL CIUDADANO:

| N2 DE DOCUMENTOS TRADUCIDOS A LENGUAS NATIVAS ETNICAS

1 |pueLicano 1 i 100%

2 |Ne DE INFORMES MENSUALES CONSOLIDADOS DE PQRSD 1 1 100%

| e DE CARACTERIZACIONES DE LOS BENEFICIARIOS DELPROGRAMA . . —
DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA UNP ACTUALIZADO

, | N DEENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADAS A LOS . . —

BENEFICIARIOS DE LA ENTIDAD SEGUN VIABILIDAD PRESUPUESTAL

o= El futuro P :
@ es de todos i .
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION SERVICIO AL CIUDADANO:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META | RESULTADO
DE LA META
5 |PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A PQRSD 100% | 91,47% 91,47%
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
& |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE LA CAMPANA REALIZADA 100% 100% 100%
7 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
8 |PORCENTAJE DE REPORTES DE SEGUIMIENTO AL PAAC -GAC 100% 100% 100%
PORCENT. ATISFACCIC ATENCION AL CIUDADA
H ORCENTAJE DE SATISFACCION DE E'NC ON AL CIUDADANO 100% 100% 100%
(ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA)
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES DE SERVICIO
10 100% 100% 100%
AL CIUDADANO DEL PNSC
RESULTADO DEL PROCESO 99,15%

Es importante precisar que el indicador “Porcentaje de Oportunidad en la Respuesta a PQRSD”,
hace referencia al estado de las PQRSD de toda la entidad; el proceso de Gestidn Servicio al
Ciudadano, solo realiza el seguimiento respectivo de la oportunidad en las respuestas por
parte de los procesos al interior de la entidad.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
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GESTION ADMINISTRATIVA:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
\ \ -
, |PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN PARA LA PROVISION DE | , 0 o ot S
LOS RECURSOS FiSICOS.
2 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POREL PROCESO | 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 100,00%
GESTION FINANCIERA:
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
PORCENT. ION PR T
ORCENTALE DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN e 98 35% P
1 |COMPROMISOS
PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN e 86,51% _—
2 |OBLIGACIONES CON RESPECTO A COMPROMISOS
3 |PORCENTALE DE EJECUCION DEL PAC. 95% 95 16% 100%
» |PORCENTAIE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO | 1005 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 100%

Los indicadores: Porcentaje de Ejecucion Presupuestal en Compromisos se encuentra en un 3,35% por
encima de la meta planteada, Porcentaje de Ejecucidon Presupuestal en Obligaciones con Respecto a
Compromisos en un 1,51% por encima de la meta planteada y Porcentaje de Ejecuciéon del PAC en un
0,16% por encima de la meta planteada para el cuarto trimestre del ano 2020.

L El futuro Mininterior ‘
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION JURIDICA:
CUMPLIMIENTO
e o ot META | RESULTADO | - v eta | Indicador tres (3) de los
1 |PORCENTAJE DE ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES 100% 100% 100% 168 recursos de reposicion
2 | PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POREL PROCESO | 100% |  100% 100% reC|b|fjos. se respondieron
e - e - = cowmaao| €N términos 156 no se
D Han RESULTADO| o | A META cumple la meta par los
. POR(;ENTAJE DE RECURSOS DE REPOSICION RESPONDIDOS 100% 98 73% 98 73% meses de noviembre y
EN TERMINOCS . . ..
diciembre.
RESULTADO DEL PROCESO 99,58%
GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:
CUMPLIMIENT
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
O DE LA META
1 |PORCENTAJE DE PROCESOS DISCIPLINARIOS SUSTANCIADOS. 100% 100% 100%
2 |PORCENTAJE DE QUEJAS , DENUNCIAS E INFORMES EvAaLUADOS. | 100% 100% 100%
3 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 100%

i E!futuro Mininterior
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESO

GESTION DOCUMENTAL:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO PRODUCTO META |RESULTADO| ~ " "o o
1 N2 DE INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION > > 100% EI Indlcador tres (3) no Iogro
o
ELABORADOS Y PUBLICADOS , para este semestre la meta de la
> N2 DE INFORMES DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL 1 1 100% . .,
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL. 2 automatizacion del otro proceso
N2 DE INFORMES DESEGUIMIENTO DEL AVANCE DE 2 . A
= AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS 1 0 0% (Ve nta ni ”a u n |Ca )' Se
CUMPLIMIENTO i
No INDICADORES TIPO EFICACIA META|ResuLTao |~ P EE encontraron una serie de errores
PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACION INSTRUMENTOS DE P S e los cuales se estan solucionando
* |aesmion pocumenTAL : = = por parte del Proveedor
5 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 80%
GESTION TECNOLOGICA:
L]
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO PRODUTO META|RESULTADO| ~ = '
1 |N2 DEINFORMES DE AVANCE DEL FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMATI 1 1 100%
2 |N2 DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES VIABILIZADOS TECNICAMENTE 1 i 100%
3 |N2 DEINFORMES DE AVANCE DEL PETI EN EL PERIODO EVALUADO 1 i 100%
4 |usoYAPROPIACION DEL FORMULARIO WEB DE SOLICITUDES DE PROTECCION. 1 1 100%
DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA WEB DONDESE PUBLICA LA
5 |INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DE LA POLfTICA DETRANSPARENCIAY 1 1 100%
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CUMPLIMIENT
No INDICADORES TIPO EFICACIA META |RESULTADO g
5 s DE |A META
& PORCENTAJE DE AVANCE DE EJECUCION DEL PLAN DE EL USOY APROPIACION 100% 100% 100%
DIGITAL
7 |PORCENTAJE DE ACOM IDENTIFICADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
s PORCENT»’*’JE DE CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE AVANCE DE IMPLEMENTACION 100% 100% 100%
DE LAPOLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
RESULTADO DEL PROCESO

El futuro

es de todos
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL
IV TRIMESTRE

98,31%

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA
m SATISFACTORIO  ACEPTABLE mEN RIESGO

CUMPLIMIENTO
INDICADORES
No TIPO EFICACIA META|RESULTADO| = = '
El indicador cuatro (4): de los 15 | , |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL 100%!  100% 100%
PROCESO
procesos que presentaron su 2 PORCENTAIJE DE AUDITORIAS EJECUTADAS DE 100% 100% 100%
seguimiento a sus mapas de ACUERDO CON EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS
: CUMPLIMIENT
riesgos, el resultado de la [mo INDICADORES TIPO EFICIENCIA META|RESULTADO | = =" Ao
evaluacion muestra, que de los PORCENTAJE DE INFORMES DE LEY PRESENTADOS
. . . 3 100%| 100% 100%
59 riesgos identificados para la OPORTUNAMENTE
- - CUMPLIMIENT
vigencia, 55 presentan controles |ne INDICADORES TIPO EFECTIVIDAD META | RESULTADO ncmumo
efectivos. 5 "
a EVALUACION DFL NIVEL DE CRITICIDAD EN LA 100% 93.22% 93.22%
ADMINISTRACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
RESULTADO DEL PROCESO 98,31%

@ El futuro Mininteric
@ esde todos | Mininterior
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

De acuerdo con el seguimiento que realiza el GPEMC, adscrito a la OAPI, como segunda linea de
defensa en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn, se genero la comunicacion interna MEM20-
00030894 de fecha 22 de diciembre, a los Procesos relacionados a continuacion:

e Gestidn Evaluacién del Riesgo.

* Gestion Servicio al Ciudadano.

* Gestion Especializada de Seguridad y Proteccion.
* Gestion Medidas de Proteccion.

Con el fin de generar las alertas respectivas a los Responsables de Procesos de la UNP en lo referente a
las obligaciones como primera linea de defensa y a lo establecido en Manual Gestién de Indicadores
MIPG SIG numeral 7.4.6 Toma de acciones correctivas y oportunidades de Mejora:

“Cuando el indicador presente incumplimiento de la meta establecida, el responsable del Objetivo
Estratégico, del proceso, Plan, Programa o Proyecto debera realizar las correcciones necesarias de
manera inmediata. Cuando el indicador presente incumplimiento en dos periodos consecutivos el
proceso debera realizar a parte de las correcciones la documentacion y ejecucion de las Acciones
Correctivas y su respectiva oficializacion conforme a los lineamientos establecidos para la
Identificacion en el SGE-PR-01 Procedimiento Acciones Correctivas, y Oportunidades de Mejora-
ACOM”

@ e félt‘{rod Mininterior
es ae toaos : i .
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* El porcentaje de cumplimiento

del Plan Accion de la Unidad
Nacional de Proteccion, para la
vigencia 2020, es del 91,97%
con resultado SATISFACTORIO.

IACRO PROCESO
MISIONAL MACRO PROCESO MACRO PROCESO
DE APOYO EVALUACION
cetionce | (NN Y CONTROL

e El futuro nterl
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020 TRIMESTRES ACUMULADO
PROCESOS ! [ m [ w
PLANEACION INSTITUCIONAL 86,87%| 100% | 100% | 100% | 96,72%
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 100% |87,50%| 100% | 100% |  96,88%
GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMA|99,74% | 100% | 100% | 100% |  99,94%
SISTEMA DE GESTION 89,73%87,99%|93,33% | 88,92% |  89,99%
GESTION EVALUACION DEL RIESGOS 62,98% | 69,74%69,92% | 71,94%
GESTION MEDIDAS DE PROTECCION 91,47%72,52%|85,22% | 89,69% |  84,73%
GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y [73,02% | 52,80% [ 40,89% | 54,35% [N
GESTION ADQUISICION BS Y SS 100% |99,66%| 100% | 100% 99,92%
GESTION DEL SERVICIO AL CIUDADANO __|95,45% | 96,36% | 98,52% 99,15% | 97,37%
GESTION ADMINISTRATIVA 100% | 100% [87,50%| 100% |  96,88%
GESTION FINANCIERA 99,90%| 100% | 100% | 100% | 99,98%
GESTION JURIDICA 100% | 100% | 100% | 99,58% | 99,90%
GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARI| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
GESTION DOCUMENTAL 100% |80,00%| 100% | 80% | 90,00%
GESTION TECNOLOGICA 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA 100% |86,21%(96,67% 98,31% | 95,30%
RESULTADO PAI 2020 93,70%|89,55%| 92% | 92,62% | 91,97%
M SATISFACTORIO . ACEPTABLE MNENRIESGO
@ El futuro Mininterior

es de todos
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RESULTADOS RETROALIMENTACION SEGUIMIENTO
AL PLAN DE ACCION

00

IV TRIMESTRE 2020

‘ ™ El futuro
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w * El porcentaje de cumplimiento

del Plan Accion de la Unidad
Nacional de Proteccion, para el
IV Trimestre de la vigencia
2020, es del 92,82% con
resultado SATISFACTORIO.

CRO PROCESO
MISIONAL MACRO PROCESO MACRO PROCESO
DE APOYO VALUA
estionce | (SN Y CONTROL

S El futuro
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION
POR PROCESOS

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Accidn Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecucion del 92,82%, para el cuarto trimestre del afio 2020. A continuacion
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medicion de acuerdo al Manual de Gestion de Indicadores MIPG SIG

Para indicadores crecientes:

Rango Interpretacion Cualitativa Color que representa
Mayor a 90 Satisfactorio
Mayor a 70 y menor o Aceptable
igual a 90
Entre 0y 70 En Riesgo

Para indicadores decrecientes:

Rango Interpretacion Cualitativa Color que representa
Entre 0y 10 Satisfactorio
Mayor a 10 y menor © Aceptable
igual a 30
Mayor a 30 En Riesgo

El futuro

es de todos
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCES

PROCESOS ESTRATEGICOS - IV TRIMESTRE

100% 100% 100%
I I I .
PLANEACION GESTION DE LAS  GESTION ESTRATEGICA SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL COMUNICACIONES DE T TALENTO HUMANO

m SATISFACTORIO ACEPTABLE mEN RIESGO

Se ajusta el porcentaje de cumplimiento para el proceso Sistema de Gestién resultado de la
mesas de retroalimentacion del IV trimestre y a solicitud del proceso

W El futuro
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PLANEACION INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO
I PR A T
No NDICADORES TIPO PRODUCTO META|RESULTADO |~ ="
. N2 DEINFORMES DE LA UECUC|6N PRESUPUESTAL 3 3 100%
PRESENTADOS g
CUMPLIMIENTO
N META T
No DICADORES TIPO EFICIENCIA ETA|REsuLTADO |~
) PORCENTAJEDESEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS DE = = 2
= |NVERS|©N DE LAENTIDAD 100% 100% 100%
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | ResuLTADO | CUMPLIMIENTO
DE LA META
3 |PORCENTAJE DEACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
a PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DEIMPLEMENTACION 100% 100% 100%
DEMIPG
RESULTADO DEL PROCESO 100%

Se actualiza la informacidn referente al indicador dos (2), teniendo en cuenta que en febrero del 2021
se actualizo el informe de seguimiento del mes de Diciembre del 2020; esto no afecta el resultado de

cumplimiento del indicador y por ende tampoco el del proceso.
a'j ~ fgtl{r‘::l Mininterior
esdetodos |
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
SISTEMA DE GESTION:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA
1 100% 100% 100%
REINGENIERIA
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA EJECUCION DEL PLAN DE
2 [IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALESISO | 100% 92,31% 92,31%

9001:2015, 14001:2015, 27001:2013Y45001:2018

PORCENTAJEDECUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS QUE
2 Q 100%| 93.33% 93.33%
COMPONEN MIPG-SIC

PORCENTALE DE EJECUCION PLANES DE MEJORAMIENTO POR

- 100% 100% 100%
PROCESO
5 |ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 97,13%

Se ajusta a solicitud del proceso los indicadores: “Porcentaje de Avance en la ejecucion del Plan de
Implementacion de las normas internacionales ISO”: De las 13 actividades programadas en el trimestre se
ejecutaron 12 teniendo en cuenta que no se realizd la medicion de la eficacia de la capacitacidon toda vez
que el curso terminé al final de la vigencia con lo que no se logrd ejecutar la medicidn de la eficacia.
“Porcentaje de ejecucion planes de mejoramiento por procesos”: de los 35 actividades programados se
cumplieron con las 35.
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=" SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCES

PROCESOS MISIONALES - IV TRIMESTRE

84,69%

71,94%

54,35%

GESTION EVALUACION DEL GESTION MEDIDAS DE GESTION ESPECIALIZADA DE
RIESGOS PROTECCION SEGURIDAD Y PROTECCION

m EN RIESGO ACEPTABLE m SATISFACTORIO

Se ajusta el porcentaje de cumplimiento para el proceso Gestion Medidas de Proteccion
resultado de la mesa de retroalimentacion del IV trimestre y a solicitud del proceso

El futuro
es de todos
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION MEDIDAS DE PROTECCION:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICIENCIA META | RESULTADO |~ 00T C)
PORCENTAJE DE PERSONAS IDENTIFICADAS CON RIESGO
EXTRAORDINARIO, EXTREMO O INMINENTE PERTENECIENTES & LA
1 |POBLACON DE DIRIGENTES, REPRESENTANTES O MIEMEROS DE GRUPOS DE| 100 88.24% 88.24%
LA POBLACION NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL O PALENQUERA - NARP
CON MEDIDAS DE PROTECCION IMPLEMENTADAS
PORCENTAJE DE COLECTIVOS IDENTIFICADOS CON RIESGO
EXTRAORDINARIO, EXTREMO O INMINENTE PERTENECIENTES & LA
2 |POBLACION DE DIRIGENTES, REPRESENTANTES O MIEMEROS DE GRUPOS | 1003 100% 100%
DE LA POELACION NEGRA, AFROCOLOMEIANA, RAIZAL O PALENGUERA.-
NARP CON MEDIDAS DE PROTECCION IMPLEMENTADAS.

3 | PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION A MUJERES VICTIMAS 1007 92,31 92.31%
PORCENTAJE DE IMPLEMENT ACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION A ) ) )

* |Los BENEFICIARIOS OPORTUNAMENTE 1007 Bo.d Bo.63

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO |~ FEU D)

s |PORCENTAJE DE EJECUCIGN DE LOS CURSOS DE AUTOPROTECCION Y 002 002 002
AUTOSEGURIDAD & EENEFICIARIOS, POELACION OBJETO DE LA UNP . k .
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION ] ] ]

® | COLECTIVA(RUTA DE PROTECCION COLECTIVA) 100 iz RT0%

+ | PORCENTAJE DE CURSOS DE AUTOPROTECCION REALIZADOS A - o o
COLECTIVOS CON ENFOQUE ETNICO : : :

5 | PORCENTALJE DE EJECUCIGN DE LOS CURSOS DE AUTOPROTECCIGN Y = = =
AUTOSEGURIDAD & MUJERES LIDERESAS Y DEFENSORAS ¢ ; :
PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS CURSOS DE AUTOPROTECCION Y 3 ] :

3 | AUTOSEGURIDAD & COLECTIVOS 1002 1002 1007

10 | PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 10072 10072 1007

RESULTADO DEL PROCESO 84,692

El futuro

es de todos

Los indicadores 2, 5 y 8

aunque son objeto de
seguimiento en este
trimestre no presentan

gestion, toda vez que no
se recibieron resoluciones

de este tipo para la
medicidn de estos
indicadores.

El indicador 7 y 9 se
ajustan a solicitud del
proceso segun
socializacion de los

resultados en mesa de
retroalimentacion. Es
importante sefialar que el
indicador 7 aunque se
incumplio la meta, el
proceso  gestiono 4
charlas gue estaban
pendientes  del primer
semestre y 11 charlas del
ano 2019.

R
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PROCESOS DE APOYO - IV TRIMESTRE

100% 9 100% 0 0
0 99,15% 100% 0 99,58% 100% 100%
I I I I I I | I
GESTION GESTION DEL GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION
ADQUISICION BS  SERVICIO AL ADMINISTRATIVA  FINANCIERA JURIDICA CONTROL DOCUMENTAL TECNOLOGICA
Y SS CIUDADANO INTERNO
DISCIPLINARIO

m SATISFACTORIO ACEPTABLE mEN RIESGO

W El futuro
— T
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

GESTION FINANCIERA:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
R . ON PR ,
PORCENTALE DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN S 98 30% R
1 |COMPROMISOS
PORCENT ION PRESUPUESTA
ORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTAL EN e 86,55% T
2 |OBLIGACIONES CON RESPECTO A COMPROMISOS
3 |PORCENTALE DE EJECUCION DEL PAC. 95% 85,16% 100%
» |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO | 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 100%

Se ajusta el indicador “Porcentaje de ejecucion presupuestal en compromisos” el cual se encuentra en un
3,30% por encima de la meta planteada y el indicador “Porcentaje de ejecucidon presupuestal en
obligaciones con respecto a compromisos” el cual se encuentra en un 1.55% por encima de la meta
planteada por el procesos. Dichos ajusten surgen resultado de la socializacion del seguimiento al PAl
2020 correspondiente al IV trimestre y segun observaciones del proceso del cierre de la vigencia.

De igual forma el porcentaje de cumplimiento del proceso se mantiene en el 100% para el IV trimestre y
no se afecta.

i E!futuro Mininterior
es de todos ereboding et
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
GESTION DOCUMENTAL:

CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO PRODUCTO META | RESULTADO
DE LA META
X N2 DE INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION : 5 S
ELABORADOS Y PUBLICADOS =
. |Ne DEINFORMES DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL ] ] 100%
~ | PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL.
. N2 DE INFORMES DE SEGUIMIENTO DEL AVANCE DE ; 2 e
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS 3
CUMPLIMIENTO
No INDICADORES TIPO EFICACIA META | RESULTADO
DE LA META
PORCENTAJE DE AVANCE DE ELABORACION INSTRUMENTOS DE P, gt VR
% | GESTION DOCUMENTAL. o s
5 |PORCENTAJE DE ACOM OFICIALIZADAS POR EL PROCESO 100% 100% 100%
RESULTADO DEL PROCESO 80%

El indicador tres (3) no logro para este semestre la meta de la automatizacién del segundo proceso
(ventanilla Unica), toda vez que se encontraron una serie de errores los cuales se estan solucionando
por parte del Proveedor.

Resultado de las mesas de retroalimentacion con los proceso correspondiente al seguimiento al PAI
2020 del IV trimestre, el proceso solicita incluir nota aclaratoria teniendo en cuenta que el no
cumplimiento del indicador “N2 de informes de seguimiento del avance de automatizacién de los
procesos” se debe a temas tecnoldgicos que afectaron el cumplimiento a de su meta establecida,
teniendo en cuenta que el Proceso de Gestion Documental cumplié con todas las actividades a su

o El futuro Mininterior
esde todos [ l

cargo.




@:ID UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘
* El porcentaje de cumplimiento

del Plan Accion de la Unidad
Nacional de Proteccion, para la
vigencia 2020, es del 92,02%
con resultado SATISFACTORIO.

IACRO PROCESO
MISIONAL MACRO PROCESO MACRO PROCESO
DE APOYO EVALUACION
cetionce | (NN Y CONTROL
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION — INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020 TRIMESTRES T
PROCESOS I I I v
PLANEACION INSTITUCIONAL 86,87%| 100% | 100% | 100% 96,72%
GESTION DE LAS COMUNICACIONES 100% |87,50% | 100% | 100% 96,88%
GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMA|99,74% | 100% | 100% | 100% 99,94%
SISTEMA DE GESTION 89,73% (87,99%|93,33%| 97,13% 92,05%
GESTION EVALUACION DEL RIESGOS 62,98% |69,74% | 69,92% | 71,94%
GESTION MEDIDAS DE PROTECCION 91,47% |72,52% | 85,22% | 84,69% 83,48%
GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y | 73,02% | 52,80% | 40,89% | 54,35%
GESTION ADQUISICION BS Y SS 100% |99,66%| 100% | 100% 99,92%
GESTION DEL SERVICIO AL CIUDADANO  |95,45% (96,36% |98,52% | 99,15% 97,37%
GESTION ADMINISTRATIVA 100% | 100% |(87,50%| 100% 96,88%
GESTION FINANCIERA 99,90% | 100% | 100% | 100% 99,98%
GESTION JURIDICA 100% | 100% | 100% | 99,58% 99,90%
GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARI| 100% | 100% | 100% | 100% 100%
GESTION DOCUMENTAL 100% |80,00%| 100% | 80% 90,00%
GESTION TECNOLOGICA 100% | 100% | 100% | 100% 100%
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA 100% |86,21% |96,67% | 98,31% 95,30%
RESULTADO PAI 2020 93,70%(89,55%| 92% | 92,82% 92,02%
M SATISFACTORIO .  ACEPTABLE MNENRIESGO

El futuro

es de todos

 Mininterior
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INFORME DE EJECUCION

PLAN DE ACCION - INDICADORES DE GESTION
IV TRIMESTRE 2020
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