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1. PRESENTACIÓN
El Plan de Acción es el instrumento mediante el cual los procesos
programan y realizan seguimiento a los productos y actividades
previstas por un periodo de tiempo establecido.

El Plan de acción debe estar articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Sectorial y Objetivos Institucionales,
a su vez este participa activamente en el cumplimiento de las
estrategias formuladas en el Plan Estratégico Institucional y Plan
Estratégico Sectorial



2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan de Acción
Institucional; teniendo como base las
actividades, metas e indicadores
formulados por cada uno de los procesos,
y a su vez analizar el desempeño
institucional para la toma de decisiones.



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para el
IV Trimestre de la vigencia
2020, es del 92,62% con
resultado SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO

92
,6
2%
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 92,62%, para el cuarto trimestre del año 2020. A continuación
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo al  Manual  de Gestión de Indicadores MIPG SIG
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95%
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95%

96%

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL:

El indicador dos (2), no reporta avance para el mes de Diciembre del 2020 toda vez el DNP establece
un tiempo determinado para actualizar la información de los proyectos de inversión hasta final de mes,
diferente al tiempo establecido por la UNP. En virtud de lo anterior dicho informe se reportará en el
mes de febrero de 2021
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95%

96%

GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES:
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95%

96%

GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO:
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95%

96%

SISTEMA DE GESTIÓN:

Porcentaje de Avance en la ejecución del Plan de Implementación de las normas internacionales ISO: De
las 13 actividades programadas en el trimestre se ejecutaron 11 teniendo en cuenta que No se realizó el
Informe del Servicio No Conforme, la medición de la eficacia de la capacitación y la estrategia del
noticiero MIPG-SIG presento dificultades para realizar la grabación, edición y publicación de las
emisiones, ya que el personal involucrado se encontraba cumpliendo la estrategia de UNP en Territorio
Porcentaje. cumplimiento de los objetivos de los sistemas que componen MIPG-SIG: de los 15
programados se cumplieron 14.
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96%
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EN RIESGO ACEPTABLE SATISFACTORIO
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95%

96%

GESTIÓN EVALUACIÓN DEL RIESGO: 
El indicador No de días
promedio que toma la
evaluación de riesgo del
programa de prevención y
protección se encuentra en
un 30,67% por encima de
la meta estipulada.

El indicador: porcentaje de
evaluaciones de riesgo
colectivo a mujeres
realizadas, aunque es
objeto de seguimiento en
este trimestre no presentó
gestión para este IV
trimestre, toda vez que no
se presentaron
resoluciones de este tipo
para la medición del
indicador.
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95%

96%

GESTIÓN MEDIDAS DE PROTECCIÓN: 

Los indicadores dos (2),
cinco (5) y ocho (8)
aunque son objeto de
seguimiento en este
trimestre no presentan
gestión, toda vez que
no se recibieron
resoluciones de este
tipo para la medición
de estos indicadores.
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95%

96%

GESTIÓN ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN: 

El indicador No de días promedio que toma la evaluación de riesgo del PPESP, se encuentra en
un 375,70% por encima de la meta estipulada.
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95%

96%

GESTIÓN ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN: 

Los indicadores: Ocho (8) y nueve (9), aunque son objeto de seguimiento para este IV trimestre no
presentaron avance en las actividades especificas para el cumplimiento de los mismos.
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95%

96%

GESTIÓN SERVICIO AL CIUDADANO: 

GESTIÓN ADQUISICIÓN BIENES Y SERVICIOS: 
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95%

96%

GESTIÓN SERVICIO AL CIUDADANO: 

Es importante precisar que el indicador “Porcentaje de Oportunidad en la Respuesta a PQRSD”,
hace referencia al estado de las PQRSD de toda la entidad; el proceso de Gestión Servicio al
Ciudadano, solo realiza el seguimiento respectivo de la oportunidad en las respuestas por
parte de los procesos al interior de la entidad.
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95%

96%
GESTIÓN FINANCIERA: 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 

Los indicadores: Porcentaje de Ejecución Presupuestal en Compromisos se encuentra en un 3,35% por
encima de la meta planteada, Porcentaje de Ejecución Presupuestal en Obligaciones con Respecto a
Compromisos en un 1,51% por encima de la meta planteada y Porcentaje de Ejecución del PAC en un
0,16% por encima de la meta planteada para el cuarto trimestre del año 2020.
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95%

96%

GESTIÓN CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: 

GESTIÓN JURIDICA: 

Indicador tres (3) de los
168 recursos de reposición
recibidos se respondieron
en términos 156 no se
cumple la meta par los
meses de noviembre y
diciembre.
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95%

96%

GESTIÓN DOCUMENTAL: 

GESTIÓN TECNOLÓGICA:

El indicador tres (3) no logro
para este semestre la meta de la
automatización del otro proceso
(ventanilla única), se
encontraron una serie de errores
los cuales se están solucionando
por parte del Proveedor
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El indicador cuatro (4): de los 15
procesos que presentaron su
seguimiento a sus mapas de
riesgos, el resultado de la
evaluación muestra, que de los
59 riesgos identificados para la
vigencia, 55 presentan controles
efectivos.

98,31%

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CONTROL   
IV TRIMESTRE

SATISFACTORIO ACEPTABLE EN RIESGO
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De acuerdo con el seguimiento que realiza el GPEMC, adscrito a la OAPI, como segunda línea de
defensa en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, se genero la comunicación interna MEM20-
00030894 de fecha 22 de diciembre, a los Procesos relacionados a continuación:

• Gestión Evaluación del Riesgo.
• Gestión Servicio al Ciudadano.
• Gestión Especializada de Seguridad y Protección.
• Gestión Medidas de Protección.

Con el fin de generar las alertas respectivas a los Responsables de Procesos de la UNP en lo referente a
las obligaciones como primera línea de defensa y a lo establecido en Manual Gestión de Indicadores
MIPG SIG numeral 7.4.6 Toma de acciones correctivas y oportunidades de Mejora:

“Cuando el indicador presente incumplimiento de la meta establecida, el responsable del Objetivo
Estratégico, del proceso, Plan, Programa o Proyecto deberá realizar las correcciones necesarias de
manera inmediata. Cuando el indicador presente incumplimiento en dos periodos consecutivos el
proceso deberá realizar a parte de las correcciones la documentación y ejecución de las Acciones
Correctivas y su respectiva oficialización conforme a los lineamientos establecidos para la
Identificación en el SGE-PR-01 Procedimiento Acciones Correctivas, y Oportunidades de Mejora-
ACOM”



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para la
vigencia 2020, es del 91,97%
con resultado SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO

91
,9
7%
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96%



RESULTADOS RETROALIMENTACIÓN SEGUIMIENTO 
AL PLAN DE ACCIÓN

IV TRIMESTRE 2020



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para el
IV Trimestre de la vigencia
2020, es del 92,82% con
resultado SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO

92
,8
2%



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN – INDICADORES DE GESTIÓN 
POR PROCESOS

En los datos anteriormente presentados, se evidencia el consolidado de los
indicadores del Plan de Acción Institucional el cual muestra un porcentaje de
ejecución del 92,82%, para el cuarto trimestre del año 2020. A continuación
se muestra el porcentaje de cumplimiento por procesos.

Rangos de medición de acuerdo al  Manual  de Gestión de Indicadores MIPG SIG
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95%

96%

100% 100% 100%

97,13%

PLANEACIÓN
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DE LAS
COMUNICACIONES

GESTIÓN ESTRATÉGICA
DE TALENTO HUMANO

SISTEMA DE GESTIÓN

PROCESOS ESTRATÉGICOS - IV TRIMESTRE

SATISFACTORIO ACEPTABLE EN RIESGO

Se ajusta el porcentaje de cumplimiento para el proceso Sistema de Gestión resultado de la 
mesas de retroalimentación del IV trimestre y a solicitud del proceso
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95%

96%

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL:

Se actualiza la información referente al indicador dos (2), teniendo en cuenta que en febrero del 2021
se actualizo el informe de seguimiento del mes de Diciembre del 2020; esto no afecta el resultado de
cumplimiento del indicador y por ende tampoco el del proceso.
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95%

96%

SISTEMA DE GESTIÓN:

Se ajusta a solicitud del proceso los indicadores: “Porcentaje de Avance en la ejecución del Plan de
Implementación de las normas internacionales ISO”: De las 13 actividades programadas en el trimestre se
ejecutaron 12 teniendo en cuenta que no se realizó la medición de la eficacia de la capacitación toda vez
que el curso terminó al final de la vigencia con lo que no se logró ejecutar la medición de la eficacia.
“Porcentaje de ejecución planes de mejoramiento por procesos”: de los 35 actividades programados se
cumplieron con las 35.
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96%

71,94%

84,69%

54,35%

GESTIÓN EVALUACIÓN DEL
RIESGOS

GESTIÓN MEDIDAS DE
PROTECCIÓN

GESTIÓN ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN

PROCESOS MISIONALES - IV TRIMESTRE

EN RIESGO ACEPTABLE SATISFACTORIO

Se ajusta el porcentaje de cumplimiento para el proceso Gestión Medidas de Protección 
resultado de la mesa de retroalimentación del IV trimestre y a solicitud del proceso
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95%

96%

GESTIÓN MEDIDAS DE PROTECCIÓN: Los indicadores 2, 5 y 8
aunque son objeto de
seguimiento en este
trimestre no presentan
gestión, toda vez que no
se recibieron resoluciones
de este tipo para la
medición de estos
indicadores.

El indicador 7 y 9 se
ajustan a solicitud del
proceso según
socialización de los
resultados en mesa de
retroalimentación. Es
importante señalar que el
indicador 7 aunque se
incumplió la meta, el
proceso gestiono 4
charlas que estaban
pendientes del primer
semestre y 11 charlas del
año 2019.
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95%

96%

GESTIÓN FINANCIERA: 

Se ajusta el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestal en compromisos” el cual se encuentra en un
3,30% por encima de la meta planteada y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestal en
obligaciones con respecto a compromisos” el cual se encuentra en un 1.55% por encima de la meta
planteada por el procesos. Dichos ajusten surgen resultado de la socialización del seguimiento al PAI
2020 correspondiente al IV trimestre y según observaciones del proceso del cierre de la vigencia.
De igual forma el porcentaje de cumplimiento del proceso se mantiene en el 100% para el IV trimestre y
no se afecta.
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95%

96%

GESTIÓN DOCUMENTAL: 

El indicador tres (3) no logro para este semestre la meta de la automatización del segundo proceso
(ventanilla única), toda vez que se encontraron una serie de errores los cuales se están solucionando
por parte del Proveedor.

Resultado de las mesas de retroalimentación con los proceso correspondiente al seguimiento al PAI
2020 del IV trimestre, el proceso solicita incluir nota aclaratoria teniendo en cuenta que el no
cumplimiento del indicador “Nº de informes de seguimiento del avance de automatización de los
procesos” se debe a temas tecnológicos que afectaron el cumplimiento a de su meta establecida,
teniendo en cuenta que el Proceso de Gestión Documental cumplió con todas las actividades a su
cargo.



• El porcentaje de cumplimiento
del Plan Acción de la Unidad
Nacional de Protección, para la
vigencia 2020, es del 92,02%
con resultado SATISFACTORIO.

3. CUMPLIMIENTO

92
,0
2%
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96%
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