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1. OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer como segunda linea de defensa el seguimiento a los avances y resultados
del cronograma de compromisos que hace parte del Plan de Participacién Ciudadana de la
Unidad Nacional de Proteccién -UNP, del primer trimestre de 2021, a veedurias ciudadanas,
ciudadania en general y demas partes interesadas.

2. ANTECEDENTES

La participacion ciudadana para la Unidad Nacional de Proteccidén no se improvisa. Muy al
contrario, la participacion ciudadana requiere de una planificacion y un disefio propio en
proyeccion de su funcién misional, de las poblaciones objeto, de los objetivos y el
cronograma de cada proceso participante de la Entidad. Por eso, para la UNP es muy
importante el tiempo para el disefio e implementacion de la estrategia de este proceso
participativo.

Esta estrategia resulta prometedora para la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, que es
la de comenzar desde los elementos mas pequefios de un problema, y plantear que esas
pequefias soluciones puedan generar externalidades positivas para la UNP y a sus
protegidos o beneficiarios y la ciudadania en general. Por tanto, comenzar por plantearnos
el problema de la participacion ciudadana y sus alcances en el disefio, implementacién y
evaluacién del Plan de participacion ciudadana de la Entidad es una excelente manera de
enfrentarnos a los grandes problemas del pais. De esta forma, la participacién ciudadana
nos involucra a nivel individual, mientras que las politicas publicas nos hablan de la accién
minima y concreta del Estado.

La formulacién del Plan de Participacion Ciudadana de la UNP, responde a la normatividad
vigente como Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la informacion publica, Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion
al derecho a la Participacién Ciudadana, Decreto Ley 019 de 2012 Anti trémites y al
gobierno digital, que establecen que para impulsar la participacién ciudadana, “es
conveniente que cada entidad realice un ejercicio previo que permita planear las iniciativas

que apoyaran el componente de Democracia en Linea”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la responsabilidad misional de la UNP, la Oficina
Asesora de Planeacién e informacién, coordind la elaboracion del Plan de Participacion
Ciudadana vigencia 2021, constituido por los mecanismos y escenarios de participacion con
los que cuenta la UNP (mesas de trabajo con diferentes poblaciones, reuniones, medios y
canales de comunicacion) y actividades en las que se involucra a la ciudadania. Esto se
construyo a partir de los insumos remitidos por los Procesos de la Entidad.



3. SEGUIMIENTO PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Para el primer trimestre de 2021, se ejecutaron4 actividades de 5 programadas de la estrategia del
Plan de Participacion Ciudadana de acuerdo a los compromisos adquiridos con las diferentes
dependencias de la UNP,los cuales reportaron como resultado de avance el 80%en su
cumplimiento.

Es de resaltar que el primer trimestre de 2021 no se efectud la actividad realizar talleres virtuales
sobre la gestion de la entidad, productos y servicios que presta, gestionando la participacion
ciudadana en el ejercicio debido a que se tiene previsto cumplirse en el segundo trimestre de la
vigencia.

llustracion 1. Avance cumplimiento actividades a 31 demarzode2021:
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Asi mismo, la Unidad Nacional de Protecciéon durante el primer trimestre de 2021 efectud
seguimiento al cronograma del Plan de Participacion Ciudadana correspondiente a 5 objetivos, el
cual reporto un avance del 80% en el trimestre y un avance acumulado del 80% en la vigencia 2021.

Es de resaltar que el primer trimestre de 2021 no se efectud el objetivo Promover la participacion
de los grupos de valor para el mejoramiento continuo de la atencién a la ciudadania debido a que se
tiene previsto cumplirse en el segundo trimestre de la vigencia.

llustracién 2. Avance cumplimiento objetivos a 31 de marzo de 2021
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4. SEGUIMIENTO AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
PRIMER TRIMESTRE 2021

AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA UNP

AVANCE |
ACTIVIDAD oETvg | GCPOUE | RESPNSABLE  FECHAS  TRIMESTRE DBSERVAIONES [TRIMESTRE 2021
2021
Realizar talleres virtuales Prnnlmlverll’a
- participacitn de
subre |a gestitn e |os grupos de Subdireccin de 04 de enero
entidad, productos y grup - " Durante el primer trimestre de la vigencia 2021, el Grupo de Atencin al Giudadano no realizd talleres
- valor para el Poblacian Evaluacian de al 3l de " ) - . -, )
Servicios que presta, e . ) ) . 0% virtuales sobre la gestion de la entidad, productos y servicios que presta, teniendo en cuenta que esta
. mejoramiento (bjeto UNP Riesgo-SER. Equipo | diciembre de - . ) ' o
gestionando la continuo de la Colestivas 902l actividad se tiene programada para ejecutarse durante el segundo trimestre de la vigencia.
participacian ciudadana en atencion a la
el ejercicio h ;
ciudadania
Durante el primer trimestre de 2021, el Grupo de Atencitn al Ciudadano, realizd campaiia tanto externa
como interna, para |a recepcion de sugerencias, que permitan mejorar la atencidn al ciudadano, a fin de
Promover la promover la participacitn de los diferentes grupos de valor. EVIDENCIAS: El soporte documental de esta
participacitn de 0 de actividad se encuentra en el siguiente link: ANEXD | Copia de pantallazo campafia externa de recepeitn de
ealizar Campafia de os grupos de marzo de sugerencias para mejorar la atencidn al ciudadano denominada "Su opinitin nos interesa” realizada a
Realizar C d I d d i jorar | ian al ciudadano denominada "Su opini i " realizad
recepein de sugerencias | valor para el Pablacian Grupo de Servicio | 2021 al 31 100% través de redes sociales el dia: 22/02/2021.
para mejorar |a atenci6n al | mejoramient jeto al Ciudadano ] opia pantallazo campaia interna de recepci6n de sugerencias denominada " Contamos con usredes
jorar | ién al jorami (bjeto UNP | Ciudad d Copi Il i d ion d ias denominada " O des"
ciudadano continuo de la diciembre realizada a través de correo informativo el dia 24/03/202.
atencidn a la de 2021 Copia formatos de Atencicin al Giudadano a través de los cuales se consultd a los ciudadanos en atencion
ciudadania presencial y telefénica si tenian alguna sugerencia para mejorar |a atencidn al ciudadano.
CARPETA YUTE- PLAN DE PARTICIPACIGN CIUDADANA-PRIMER TRIMESTRE-GAC 2021
Permitir la
. i intervencian te 0l de Durante el primer trimestre de 202! los asesores del Grupo de Atencidn al Ciudadano en atencidn
Realizar a través de los |os ciudadanos . . . .
diferentes canales de la en o seleccicn | Poblacidn febrero de presencial y telefanica, consultaron a los ciudadanos que aceptaron participar de la encuesta, sobre los
NP consulta ciudadana en | de temas para | Obieto LNP- Grupo de Servicio | 2021 al 30 100% temas de interés, preguntas y/o propuestas de rendicion de cuentas UNP. EVIDENCIAS: £l soporte
los temas de interés dela | la Rendiniﬂpn de Eiujdadanl'a al Ciudadano de documental de esta actividad se encuentra en el siguiente link:VER ANEXD 2 Copia de formatos para
Rendicicn de Cuentas Cuentas de |a noviembre presentaciin de propuestas y/o preguntas audiencia pablica de rendician de cuentas.
; ) de 2021 CARPETA YUTE- PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA-PRIMER TRIMESTRE-GAC 2021
Unidad Nacional
de Proteccidn.

Fuente: Matriz consolidada Oficina Asesora de Planeacicn e informacign UNP.

AVANCES CRONDOGRAMA PLAN DE PARTICIPACIAN CILUDADANA LINP
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Para el primer trimestre de 2021, se realizaronZ8 reuniones de acercamiento, asi:

. Reunitn de Acercamiento de la 0T {75 el 17/03/202! Resguardo Indigena Arara, Bacati, Carurd y Lagos
de Jamaicurd.

2. Reunitn de Acercamiento de la OT 138 el 02/03/2021 Resguardo Indigena Wounaan Chagpien- Tordo.

3. Reunidn de Acercamiento de la OT 204 el 04/02/2021 Comunidad Indigena Aguas Negras.

4. Reunicin de Acercamiento de la OT 204 el 04/02/2021 Consejo Comunitario La Voz de los Negros.

0. Reunién de Acercamiento de la OT 214 el 1/03/2021 Resgquardo Indigena Rio Pavasa y quebrada Jella,
Bajo Bauda.

B. Reunitin de Acercamientn de la OT 226 el 09/02/2021 Consejo Comunitario de la Comunidad Negra San
Joaquin Aguadulce - BUENAVENTLIRA.

7. Reunitn de Acercamiento de la 0T 237 el 13/02/2021 Resguardo Indigena Ondas del Cafre.

8. Reunicn de Acercamiento de la OT 234 el 26/01/2021 Resguardo Indigena El Aguila.

8. Reunidn de Acercamiento de la 0T 235 el 06/01/2021 Resguardo Indigena Honduras Morales Cauca.

10. Reunign de Acercamiento de la OT 236 el 02/02/2021 Resguardo indigena Kweth Ki” na Las Mercedes.
II. Reunitn de Acercamiento de la 0T 238 el 01/02/2021 Comunidad Indigena Alaakat.

12. Reunitn de Acercamiento de la 0T 239 el 20/01/2021 Resguardo Indigena Nasa LH.

13. Reunion de Acercamiento de la OT 240 el 23/01/2021 Resguardo Indigena Paez Huellas.

14. Reunitn de Acercamiento de la OT 24! el 01/03/2021 Cabildo Local Indigena Send Omaga.

13. Reunicn de Acercamiento de la 0T 243 el 02/03/2021 Comunidades Indigenas Embera de los Rios Valle
y Boroboro.

16. Reunidn de Acercamiento de la OT 244 el 18/02/2021 Comunidad Indigena Zenu Fuente de Vida.

17. Reunitin de Acercamiento de la 0T 243 el 02/03/2021 Consejo Comunitario de la Soledad.

18. Reunidn de Acercamiento de la OT 246 el 09/02/2021 Consejo Comunitario de Paimado.

19. Reunidn de Acercamiento de la 0T 247 el 02/03/2021 Consejo Comunitario de San Isidro.

20. Reunitn de Acercamiento de la 0T 248 el 23/03/2021 Consejo Comunitario de Villa Conto.

21. Reunitn de Acercamiento de la 0T 249 el 10/03/202 Consejo Comunitario Mulald Yumbo.

22 Reunitn de Acercamiento de la OT 250 el 18/02/2021 Resguardo Indigena Arhuaco de la Sierra Nevada.
23 Reunicn de Acercamiento de la OT 252 el 09/03/2021 Resguardo Indigena Wounaan Rio Dagua
Comunidad La Meseta.

24, Reunidn de Acercamiento de la OT 203 el 23/03/2021 Resguardo Indigena Embera Katio del Fiera.

25. Reunidn de Acercamiento de la OT 256 el 29/03/2021 Cabildo Indigena de la Etnia Send Jose de los
Santos.

26. Reunidn de Acercamiento de la OT 274 el 25/03/2021 Resguardo Indigena Trapiche del Rio Pepe.

27. Reuniin de Acercamiento de la 0T 275 el 26/03/2021 Resguardo Indigena Rios Torreido y Chimani.

28. Reunidn de Acercamienta de la OT 277 el 23/03/2021 Consejo Comunitario Siviru.

EVIDENCIAS:El Soporte documental de esta actividad se  encuentra en el siguiente link:
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace Calidad SER/Forms/Allltems.aspx?viewi
d=b2780146%204001%2045bc%208e5a%208776495F4Ba5Gid=Y%2Fsites%62Fser%2Fapoyo%62FEnlace%
aFCalidad%aFSERY62FIV962E%20INFORMAC %0 3%83N%202021%2F1%2E%200FICINAY%Z0ASESORA%20D
E%20PLANEACI%C3%33N%20E%20INFORMACI%C 3%93N%20%20%200API%2F03%2E%20PLAN%620DE
%20PARTICIPACI%C 3%33N%20CIUDADANA%2F1%2 0T rimestreGCT=I61800731815360R=0WA%20ONTELID
=edf36bBc%203862%20dack%2D0621%2D54cdbfla4Ta
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Para el primer trimestre de 2021, se realizaron 27 talleres de la ruta de proteccitn colectivaast:

|. Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 74 el 26/03/2021 Resguardo Indigena Cafio Mochuelo.

2. Taller de Evaluacian del Riesgo de la OT 113 el 22/03/2021 Consejo Comunitario Del Rio San Francisco.
3. Taller de Evaluacitn del Riesgo de la 0T 117 el 09/02/2021 Consejo Comunitario de Comunidades Negras
Rincén Guapo Loveran - Pueblo Viejo. 4,
Taller de Evaluacian del Riesgo de la OT 130 el 24/02/2021 Consejo Comunitario del Rio Napi.

0. Taller de Evaluacicn del Riesgo de la 0T 134 el 10/03/2021 Resguardo Indigena Yarinal - San Marcelino.
B. Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 152 el 08/03/2021 Consejo Comunitario Pro-Defensa Rio
Tapaje.

7. Taller de Evaluacicn del Riesgo de la OT 163 el 09/03/2021 Cabildo Indigena Del Resguardo Cuashil La
Faldada.

8.Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 164 el 02/03/2021 Resguardo Indigena Pefias Blancas Rio
Truando.

9. Taller de Evaluacitn del Riesgo de la 0T 168 el 25/03/2021 Cabildo Indigena de la Comunidad Puerto
Buadualito.

10.Taller de Evaluacitn del Riesgo de la 0T 172 el 16/03/2021 'Resguardo Indigena Cuambi Yaslambi.

1. Taller de Evaluacitn del Riesgo de la 0T 175 el 18/03/202! Resguardn Indigena Arara, Bacati, Caruri y
Lagos de Jamaicurd.

12.Taller de Evaluacian del Riesgo de la OT 183 el 14/03/2021 Resguarda Indigena Nulpe Medio Alto Rio San
Juan.

13 Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 184 el 17/01/2021 Resgquardo Indigena comunidad wounaan -
nonam cabecera o Puerto Pizario.

14. Taller de Evaluacicn del Riesgo de la 0T 187 el 24/02/2021 Asociacitn Alianza Departamental de
Organizaciones de Mujeres Tejedoras de Vida.

13. Taller de Evaluacian del Riesgo de la OT 133 el 17/03/202 Resguardo Indigena Wounaan Santa Maria
Pangala.

IB.Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 194 el 15/03/202! Resguardos Indigenas Wounaan Tiosildio.

17 Taller de Evaluacian del Riesgo de la OT 197 el 24/02/2021 Resguardo indigena Wounaan Rio Taparal.
18 Taller de Evaluacitn del Riesgo de la 0T 207 el 18/03/202! Consejo Comunitario de San Agustin de
Terron, Bajo Bauda.

19.Taller de Evaluacian del Riesgo de la 0T 208 el 16/03/2021 Consejo comunitario de Virudé, Bajo Bauda.
20 Taller de Evaluacitn del Riesgo de la OT 210 el 25/02/2021 Consejo Comunitario costa Concosta, Bajo
Bauda.
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https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/AllItems.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2Fsites%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5FCalidad%5FSER%2FIV%2E%20INFORMACI%C3%93N%202021%2FI%2E%20OFICINA%20ASESORA%20DE%20PLANEACI%C3%93N%20E%20INFORMACI%C3%93N%20%2D%20OAPI%2F03%2E%20PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI%20Trimestre&CT=1618007918159&OR=OWA%2DNT&CID=e9f36b8c%2D3862%2Ddac6%2D0621%2D54cdb9f1a47a
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/AllItems.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2Fsites%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5FCalidad%5FSER%2FIV%2E%20INFORMACI%C3%93N%202021%2FI%2E%20OFICINA%20ASESORA%20DE%20PLANEACI%C3%93N%20E%20INFORMACI%C3%93N%20%2D%20OAPI%2F03%2E%20PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI%20Trimestre&CT=1618007918159&OR=OWA%2DNT&CID=e9f36b8c%2D3862%2Ddac6%2D0621%2D54cdb9f1a47a
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https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/AllItems.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2Fsites%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5FCalidad%5FSER%2FIV%2E%20INFORMACI%C3%93N%202021%2FI%2E%20OFICINA%20ASESORA%20DE%20PLANEACI%C3%93N%20E%20INFORMACI%C3%93N%20%2D%20OAPI%2F03%2E%20PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI%20Trimestre&CT=1618007918159&OR=OWA%2DNT&CID=e9f36b8c%2D3862%2Ddac6%2D0621%2D54cdb9f1a47a
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/AllItems.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2Fsites%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5FCalidad%5FSER%2FIV%2E%20INFORMACI%C3%93N%202021%2FI%2E%20OFICINA%20ASESORA%20DE%20PLANEACI%C3%93N%20E%20INFORMACI%C3%93N%20%2D%20OAPI%2F03%2E%20PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI%20Trimestre&CT=1618007918159&OR=OWA%2DNT&CID=e9f36b8c%2D3862%2Ddac6%2D0621%2D54cdb9f1a47a
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad_SER/Forms/AllItems.aspx?viewid=b2780146%2D400f%2D45bc%2D8e5a%2D8776499f46a5&id=%2Fsites%2Fser%2Fapoyo%2FEnlace%5FCalidad%5FSER%2FIV%2E%20INFORMACI%C3%93N%202021%2FI%2E%20OFICINA%20ASESORA%20DE%20PLANEACI%C3%93N%20E%20INFORMACI%C3%93N%20%2D%20OAPI%2F03%2E%20PLAN%20DE%20PARTICIPACI%C3%93N%20CIUDADANA%2FI%20Trimestre&CT=1618007918159&OR=OWA%2DNT&CID=e9f36b8c%2D3862%2Ddac6%2D0621%2D54cdb9f1a47a
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21 Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 2I1 el 04/03/2021 Consejo Comunitario Pizarro Bajo Bauda.
22Taller de Evaluacian del Riesgo de la OT 212 el 24/03/202) Consejo Comunitario San Francisco de
Cugucho, Alto Bauda.

23 Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 214 el 21/03/2021 Resgquardo Indigena Rio Pavasa y quebrada
Jella, Bajo Bauda.

drdenes y 24 Taller de Evaluacicn del Riesgo de la 0T 215 el 27/02/2021 Resguardo Indigena Sirena Berrecuy, Medio
mandatos legales Bauda.
de la Ruta de 23.Taller de Evaluacian del Riesgo de la OT 226 el 14/02/2021 Consejo Comunitario de la Comunidad Negra
Proteccitn San Joaquin Aguadulce - BUENAVENTLRA.
Colectiva 26. Taller de Evaluacidn del Riesgo de la 0T 227 el 24/02/2021 Comunidad Indigena Territorio WAZAPANA -
DAGUA.
27. Taller de Evaluacion del Riesgo de la OT 236 el 27/02/2021 Resguardo indigena Kweth Ki'na Las
Mercedes. EVIDENCIAS:El Soporte documental de esta actividad se encuentra en el siguiente link:
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/apoyo/Enlace_Calidad SER/Forms/Allltems.aspx?viewi
d=b2780146%2D4001%2045bc%208e5a%208776435F46a0id="%2Fsites%62Fser%2Fapoya%62FEnlace%
aFCalidad%aFSER%62FIV962E%20INFORMAC1%C3%83N%202021%2F1%2E%200FICINA%20ASESO RA% 200
E%20PLANEAC1%C3%33N%20E%20INFORMACI%E 3%33N%20%20%200AP1%2F03%2E%20PLAN%20DE
%20PARTICIPACI%C 3%33N%20CIUDADANA%2FI%2 0T rimestreGCT=I61800731815360R=0WA%20NTELID
=e9f36b8c%203862%20dac%200621%2054cdbdfla4Ta
SAMIR MANUEL SCAFF BERRIO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
Nombre Firma Fecha
Proyectd Nubia Stella Angel Casallas 12/04/2021
Revisd Ignacio Jesis Cabrales Pava 12/04/202
Aprobad Samir Manuel Berrio Scaff 12/04/202
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para firma.
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