El futuro
@ es de todos | Mininterior
C 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomgononto Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Fecha Final
1. Politica de Revisar y Actualizar y Socializar la Politica de ri isada. actualizad Ofici Zd: Linea ze (;J:e‘fensa”
Administracion de 1.1, Politica de Gestion del Riesgo de [  oltica de riesgos revisada, actualizada y \oina Asesora de Planeacion e 1/02/21 30/06/21
o socializada Informacion
Riesgos la UNP )
3ra linea de defensa
Realizar mesas de trabajo con los
diferentes procesos para revision 100% riesgos revisados, validados y/o 2da Linea de defensa
21 validacion y izacion de los i por la 1ra linea de defensa Oficina Asesora de Planeacion e 1/02/21 30/06/21
mapas integrales de riesgos (Vigencia 2021) segun se requiera Informacion
vigencia 2021.
Revisary validar los Mapas
Integrales de Riesgos Mapas Integrales de Riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
2.2. presentados por la 1ra Linea de vigencia 2021 revisados y validados Oficina Asesora de Planeacion e 1/02/21 30/06/21
Defensa comespondientes a la (1) Informacion
vigencia 2021
2.Construccién de los Rga\izar mesas de trabajo co‘n ‘Ifjs . ) ) )
Mapas Integrales de diferentes procesos para revision 100% riesgos revisados, validados y/o 2da Linea de defensa
Riesgos 2.3. validacion y izacion de los i por la 1ra linea de defensa Oficina Asesora de Planeacion e 1/11/21 31/12/21
mapas integrales de riesgos (Vigencia 2022) segun se requiera Informacién
vigencia 2022.
Revisary validar los Mapas
Integrales de Riesgos Mapas Integrales de Riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
2.4. presentados por la 1ra Linea de vigencia 2022 revisados y validados Oficina Asesora de Planeacion e 1/11/21 31/12/21
Defensa comespondientes a la 1) Informacion
vigencia 2022
Consolidar los mapas integrales Mapas integrales de riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
2.5. . . N 9 vigencia 2022 consolidados Oficina Asesora de Planeacion e 111721 31/12/21
de riesgos vigencia 2022 "
(1) Informacién
Publicar los mapas integrales de
i i ia 2021 . .
:esrgzzd(\ggenvc:; o dos) Borrador Mapas Integrales de Riesgos 2da Linea de defensa
3.1, . P! y vigencia 2021 publicados Oficina Asesora de Planeacion e 11/01/21 18/01/21
internamente (borrador), en la i
(1) Informacién
pag web para consulta a la
ciudadania
Revisar las observaciones
ibid d rtinent . .
;ej\?;l;fsely m:paserinl;;:relzl?end: Mapas Integrales de Riesgos de la UNP 2da Linea de defensa
3.Consulta y divulgacion 3.2 . . : . vigencia 2021 ajustado de ser pertinente Oficina Asesora de Planeacion e 18/01/21 21/01/21
riesgos vigencia 2021 incluyendo :
5 (1) Informacion
las mismas, una vez el proceso lo
haya avalado
Publicar los mapas integrales Mapas Integrales de riesgos vigencia 2021 2da Linea de defensa
3.3. de riesgos aprobados y validados : I OAPI Oficina Asesora de Planeacion e 22/01/21 26/01/21
; I publicados en la pagina web version final .
(vigencia 2021 version final) Informacion
1ra Linea de defensa
Realizar el monitoreo Monitoreo de los mapas integrales de riesqos. Lideres de proceso/ equipos de
4. cuatrimestral de los mapas pm 9 908. trabajo 4/01/21 3112721
integrales de riesgos
4 i y Revision
Realizar el monitoreo . . . .
4.2. cuatrimestral de los mapas Monitoreo de los mapas integrales de riesgos. ?da Linea de defensa . 4/01/21 31/12/21
. . OAPI Oficina Asesora de Planeacion e
integrales de riesgos "
Informacién
Realizar la evaluacion
cuatrimestral del Mapa Integral de
Riesgos, reportando y publicando Informe de Evaluacion 3ra Linea de defensa
51 el resultado de la evaluacion 3) Oficina de Control Intemo 401721 3112121
efectuada, en los plazos
establecidos por ley.
Comunicar ante la Alta Direccion | Enviar comunicacién anexando el Informe de 3ral de def
5.2. los resultados del Informe de ion de riesgos de 5 dra Linea de delensa 4/01/21 311221
Oficina de Control Intemo
evaluacion. 3)
5.Seguimiento
Realizar mesas de trabajo , con
los procesos lideradas por la
Oficina de Control Interno Mesas de Trabajo para retroalimentar el
" " 3ra Linea de defensa
(Tercera linea de defensa) y con |resultado de la evaluacion y proponer ajustes Oficina de Control Intemo
5.3. el acompafamiento de la OAPI de los mapas integrales de riesgo en caso . 4/01/21 31/12/21
) N 2da linea de defensa OAPI
(segunda linea de defensa), para que se requiera realizarlas. -
. (acompana)
retroalimentar el resultado de la
evaluacién cuatrimestral y
proponer ajustes y mejoras.
Archivese en:
DEP-FT-37/V1 |O icializacion: 27/01/2021 Pégina: 1de 1
VERSION INICIAL DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA VERSION FINAL
Se crea el formato con el fin de dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018 y asi mismo a la Resoluciéon 1366 de 2020
"Por medio de la cual se adoptan los procesos del MIPG - SIG de la Unidad Nacional de Proteccion, El Manual
0 Institucional de Politica de Servicio al Ciudadano, el Manual para la Formulacién y Seguimiento de Planes, el Manual de 27/01/21 1
Gestion de Indicadores, el Manual de Gestion Estratégica Integrada de Gestion de Riesgo y se derogan las
Resoluciones Nos. 1820 de 2018 v 1565 del 2019"
Revisé ‘Samir Manuel Berrio Scaff Comité Institucional de Gestion y
Nombre: Jefe Oficina Asesora de Planeacién e Aprobé: Desempeiio

Cargo y/o Vinculacién

Informacién

Fecha de Aprobacion: 4 /05/2021




DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Medidas de proteccion individual

Optimizacion del
Tramite Medidas de

Componente 2:Racionalizacion de Tramites
ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Aumento en la
eficiencia
administrativa de la

El futuro

Mininterior
es de todos

PLAN DE EJECUCION

las herramientas tecnoldgicas

formulario web de solicitudes de
proteccion y el SER para soportar
la operacion.

respuesta a la solicitud

procedimiento asociado al tramite

Tramite Inscrito proteccién individual Entidad y reduccion enlinea 4/01/21 3112121 _ Tecnologia §
° Subdireccion de Evaluacion de Riesgo
para que sea de costos, tiempos y
diligenciado en linea desplazamientos del
ciudadano.
Se requiere que el peticionario Revision y ajuste normativo para N ’ - — )
, I ) aue el ° ! ° Facilta y simpliica al ciudadano la Mejora u optimizacion del proceso o Subdireccion de Evaluacion de Riesgo
Tramite Medidas de proteccion individual Inscrito | finalmente fime fisicamente la habiltar el tramite por medio de ealronion dul tamite Nomativa procedimionto asotiado ol (e 4/01/21 31/12/21 Ofiaing. surdios
solicitud canales digitales
Actualizar los procedimientos de
) . |evaluacién del riesgo alineados con
Los procedimientos de evaluacion | - i icas de en el tiempo de Mejora u optimizacién del proceso o Subdireccién de Evaluacién de Riesgo
Tramite Medidas de proteccion individual Insciito~ |del riesgo no estén alineados con ! ol mp Administrativa ) ptim TG 4/01/21 31/12/21 lesg
' o formulario web de solicitudes de respuesta a la solicitud procedimiento asociado al iramite Tecnologia
las herramientas tecnolégicas "
proteccion y el SER para soportar
Ia operacién.
) ' Aumento en la
El ':é"“,'z "‘9‘7":“ de Optimizacion del eficiencia
Medidas de proteccién coledti p"’l,"“; oo se Tramite Medidas de administrativa de la Teenoloa
Tramite ledidas de proteccion colectiva Inserito | e e enciab proteccion colectiva Entidad y reduccion en linea 4101721 3112121 Subdireccion do. Evalension de R
presencil o igendabe s e son o codton, tempos y ubdireccion de Evaluacion de Riesgo
‘;‘B’F'“e 10 electronicos diligenciado en linea desplazamientos del
ciudadano.
’ ) v Se requiere que el peticionario Revision y ajuste normativo para . : S _— . ’
Tramite Medidas de proteccion colectiva Inscito | finalmente firme fisicamente la habiltar el tramite por medio de | 2@ Y f"“p"f'“da: ‘C“.‘dida”“ a Normativa Me""a: °,p"""'z“'°" ‘;e' s 4101121 3112121 S“bd"“m"odf. Evj'“ff'u" de Riesgo
olctud canales digiales realizacion del tramite procedimiento asociado al tramite icina Juridica
Actualizar los procedimientos de
Los procodimientos de evaluacién _|SValacioN del fesgo alineados con
Teamite Medidas de proteccion colectiva Inscrio |del nesge no eetén aimeados con |25 de en el tiempo de Administrativa Mejora u optimizacién del proceso o w0121 12121 Subdireccion de Evaluacion de Riesgo

Tecnologia

Archivese en:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio
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Subcomponente

Archivese en:

El futuro

@ B0 s | Mininterior
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Actividades Meta o Producto Responsable
Elaborar los informes de rendicion de Tra linea de deienﬁa suministra
f dienci abli Informacién
cuentas y audiencias publicas 1 Informe de rendicion de cuentas y 2da Linea de defensa 14/01/2021
1.1 .(Rendicién de Cuentas . - - " 30/11/21
Institucional)Rendicién de Cuentas d audiencias publicas Oficina Asesora de Planeacion e
nstitucional)(Rendicion de Cuentas de Informacion
Paz) . "
elabora informe consolida
Informacién publicada en pagina Web
Publicar en la pagina Web y en las redes y redes sociales de la UNP,
12 ! tir ylo piezas A gn b~oletlnes ylo piezas Gestion dsfllas Comuvlc_aclones 14/01/21 30/11/21
con ir por y Gestion Tecnolégica
la UNP. de acuerdo con las necesidades de
divulgacién de informacion.
. . Lideres de procesos
1.3, Elaborary publicar los Informes de Informes de Gestion de la UNP Gestion de las Comunicaciones 14101721 30/11/21
Gestion de la UNP en la pagina Web elaborados y publicados L .
Gestion Tecnologica
Publi . b el imient Seguimiento a la &j ion de I 2da Linea de defensa
14 oot o e o mscion | e e pei o Hiadas | Oficina Asesora de Planeacion o 14/01/21 30/11/21
la ejecucion de los planes de accion. planes de accion publicados Informacién
Re?_l(l)za:‘ta:leresrv(;rt:ales sdobrte la Grupo de Atencion al Ciudadano
241 gestion de la entidad, productosy 1 Taller virtual Gestion de las Comunicaciones 15/05/21 30/09/21
servicios que presta, gestionando la )
o P P Lideres de los procesos
participacion ciudadana en el ejercicio
Participar en eventos sectoriales " . ! b
. N ) Direccionamiento Estrategico
organizados por el Gobiemo Nacional, 3 Py,
gremios, organizaciones sociales etc., y GogifTioNRe ColiggicaCiolgs
22 e s L 1 Participacion Grupo de Atencion al Ciudadano 1/06/21 30/09/21
la participacion en las Ferias Nacionales
de Servicio al Ciudadano y documentar
estos ejercicios
Realizar la Audiencia Publica de L'"ES.ES"?(‘:EQ'“
I de Cuentas y ion de o~ reccion i
resultados de la gestion realizada I Oficina Asesora de”PIaneaclon ©
23 durante la vigencia del 2020 en la Audiencia publica de RDC " 14/01/21 30/11/21
L y y Todas las dependencias
UNP. Medio: Presencial, redes sociales - " e
Streaming Gestion de las Comunicaciones
Gestion Tecnoldgica
Realizar una (1) encuesta a través de Oficina Asesora de Planeacion e
diferentes canales sobre los temas de Informacion
31 interés a considerar en la jornada de || Encussta Grupo de Atencion al Ciudadano 1102721 3111172021
rendicién de cuentas. Gestion de las Comunicaciones
Fortalecer mediante actividades de
itacion la cultura izaci y 3 Jomadas de capacitaciones.
la responsabilidad de la entidad frente a 4 sensibilizaciones a servidores Gestion Estratégica del Talento
3.2. sus grupos de valor . publicos y contratistas Humano 14/01/21 31/12/21
(Realizar C: itaci y ibilizaciones a ciudadania a Gestion de las Comunicaciones.
sensibilizaciones a servidores publicos y través de redes sociales
contratistas sobre Rendicion de cuentas)
Realizar la convocatoria para Rendicion o " .
de Cuentas a la ciudadania por pagina | C ia ejercicios de Direccionamiento Estrategico
3.3 y < Gestion de las Comunicaciones 14/01/21 30/11/21
web, redes sociales y demas canales de de cuentas " .
: Gestion de la Tecnologia
la entidad.
Disefiar, aplicar y publicar los resultados Oficina Asesora de Planeacion e
" Resultados de encuesta de i
de la encuesta de evaluacion sobre los e . Informacion
41. L L percepcion disefiada, aplicada y L " 14/01/21 30/11/21
ejercicios de rendicion de cuentas y la ublicada Grupo de Atencién al Ciudadano
Audiencia de Rendiciéon de Cuentas P Gestion de las Comunicaciones
Elaborary publicar en la pagina Web el P . 2da Linea de defensa
42, informe final de la Audiencia de | "o dé Audiendia de Redicion de | oy asesor de Planeacion e 14/01/21 30111721
s Cuentas elaborado y Publicado i
Rendicion de Cuentas. Informacién
" - " Informe de Evaluacién de la Audiencia| Tercera linea de defensa: Oficina
43 Realizar evaluacin de Ia Estrategia de || ' jiian de cuentas elaborado y de 14101721 30/11/21

Rendicién de Cuentas

Publicado

Control Interno

Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Fecha de Aprobacion:4/05/2021




Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Gestionar recursos en el presupuesto, para

Recursos en el

Grupo de atencion al

@

El futuro
es de todos

Mininte

1.1. realizar acciones que mejoren el servicio al N ciudadano 1/02/21 30/05/21
N presupuesto gestionados o
ciudadano. Direccion General
P iniciati . ' icio al Iniciativas para mejorar el o de Atencion al
12, >roponer iniciativas para mejorar el servicio a senvicio al ciudadano en la rupo de Atencion a 1/03/21 31/12/21
ciudadano. UNP Ciudadano
Evaluar la implementacion de los protocolos de im 195::[:?:;?: dd: los
21. atencion al ciudadano (personalizada, telefonica P 8 . 1/07/21 30/11/21
virtual) protocolos de atencion al Grupo de Atencion al
Y : ciudadano. Ciudadano
Grupo de atencién al
Disefar e il itar fias de ion Ciudadano
de las facilidades de acceso y uso de la pagina . " Gestion de la Tecnologia
22. web de la UNP a poblacion con algun tipo de 1 Campana de promocion Gestion de las 1102121 3o/
discapacidad ( visual, auditiva entre otras) Comunicaciones
Capacitar en formacion relacionada
especificamente con el servicio al ciudadano Gestién Estratégica del
3.1. (Pgrsd, trar i MIPG, habilidad 4 itaciones Talento Humgano 1/02/21 30/11/21
blandas, comunicacién asertiva, lenguaje claro,
accesibilidad, etc) en la entidad.
Capacitar a los procesos misionales en la - Gestion Estratégica del
32 formulacion de ejercicios de ideacion. 3 capacitaciones Talento Humano i1 som/z1
Realizar campafia de apropiacion  del 3 socializaciones del . .
4.4 Reglamento de tramite intemo de PQRSD Reglamento de Tramite |  Cooion de Senvicio al 1/04/21 31/12/21
Ciudadano
Intemo de PQRSD.
Socializar Politica Institucional de Atencion al 1 Campafa de Grupo de Atencion al
42 Ciudadano Socializacién Ciudadano 1103721 12
Grupo de Atencion af
Ciudadano
43 Alcgjlagze:jr. y socializar la Carta de Trato Digno Catta de Trato Digno Gestug df.la ;’etl:nologla 1/02/21 31/12/21
al Cludadano. actualizada y socializada. estion de fas
Comunicaciones
1 Documento de Grupo de atencion al
Actuali I izacio I i
44. e SNiamde"zac"’" de los grupos de| ;. 2 cterizacion Ciudadano 1/03/21 31/12/21
) actualizado.
Promover la participacion de los grupos de 1 campana de recepcion Grupo de atencion al
5.1, valor para el mejoramiento continuo de la de,s“gelre"f'as.’.’aral Ciudadano 1/03/21 30/11/21
atencion a la ciudadania. mejorar‘a atencion a
ciudadano
Participar en las Preferias y Ferias Nacionales Participacién en las Grupo de Atencién al
de Servicio al Ciudadano de acuerdo a Preferias y Ferias .
5.2. Py A P y o Ciudadano 1/04/21 31/12/21
invitacion por el Deg | Nacionales de Servicio al
Nacional de Planeacion. Ciudadano
Fortalecer mediante el uso de diferentes ”
herramientas el acercamiento de la entidad con Grupo _de Atencion al
5.3 las comunidades o poblaciones receptoras de 1 Campafa GC“:.d.ad:n? 14/01/21 30/11/21
sus productos y servicios s '0_" ‘? as
Comunicaciones
Archivese en:
Comité Institucional de ion y D i

Fecha de Aprobacién:04/05/2021




Bfuturo. it
es de todos
C te 5 ismos para la Tr iay Accesoala
Realizar el diagnéstico del estado actual de cumplmiento de . Gestion de las
11, |publicacién de informacion en la pagina web en relacion con la ULIE':EQ:S:?H‘:’O n""m"‘f:af;::b"“““’" Comunicaciones 14101721 30/06/21
matriz de cumplimiento de la Procuraduria General de la Nacion | ™
% Informacién publicada | 10908 108 Procesos
Actualizar Ia informacion obligatoria Ley 1712 publicada en la 90% Informacion P! Gestion de las
12. ’ : " ajustada finformacion 1101721 3112121
pagina web de conformidad con los resultados del diagnéstico publicada ajustada municaciones
obligatoria
Gestién de Ia Tecnologia
Realzar mesas de rabajo con o5 procesos para fortalecer i "
Gestion de las
dela accesoa la Mesas de trabajo e eaoomes
13, |Publca (Ley 1712 do 2014). 3 Mesas do trabajo |realizadasimosas do tabajol ¢ OIS 14101721 15112721
programadas
Realzar campana de promocion y dvuigacén de fa Ley de SR—
Transparencia y acceso a la Informacién Piblica (Ley 1712 de| 1 Campania de Nimero de campafias
14. : , Comunicaciones 1401721 15/12/21
2014) a través de diferentes canales. promocion y divulgacisn realizadas
Realzar la reorganizacion d la informacien publicada en_pagina Gestion de las
Web alinedndola con el esquema de publicacién (una vez se| 1 Pagina Web , municaciones
Pagina Web o 1106721 15/12/21
15 |cuente con el esquema de publicacion) reorganizada ‘2gina Web 1eorganizac® | Gestion de la Tecnologia
16 '::Z':; una campania educativa intema en temas de datos 1 Camparia 1 Camparia Gestion de la Tecnologia 101121 3112121
isehar_mecanismos para que la respuesta a las PQRSD) Grupo de Atencion al
24, |presentadas por los ciudadanos, se den dentro de los términos de| 1 Mecanismo disefiado | Mecanismo disenado Ciudadano 1102/21 3112121
ey Juridica
Implementar la Ventanilla | Ventanila Unica de
Unificar la recepcion de las PQRSD que llegan por los diferentes|"™! @ o Gestion Documental
22, |canales en la Ventanila Unica de Trimites y Sevicios ”"‘“::J;;’:““ y Tramites y Servicios Gestion de la Tecnologia 1003721 1512121
Sensibiizar a os procesos acerca de los nstrumentos de gestion Namero de
34, |documental y de la nomativa asociada mesas de tiabajo con| 3 Sensibilzaciones Sensiilizaciones (Gestién Documental 1103121 15/12/21
todos los procesos) Realizadas
[dentiicar 105 elementos basicos que conforman 10s instrumentos
1 Matriz deactivos de Gestion Documental
de gestion de la Informacion
32 gesti e cion Matiz actualizada Codos s procescs 1103/21 15112121
Definir adoptar y publicar el indice de informacién dlasificada y
reservada
Todos los procesos si04/21 16/04/21
- Clasificar los activos de informacion de acuerdo a su nivel de
importancia conforme a la Ley 1712 de 2014
Gestion Documental
- Consolidarlos activos de informacion de acuerdo a su nivel Oficial de seguridad -
do importancia (corte a marzo de que areas publican la. matz) Grupo de Gestion Tolo4i21 2104121
Tecnolégica
~Validar la informacion_clasiicada y resenvada del nstumento
i 1
de gestion de la informacion de acuerdo a lo remitido de laf 1 Indice de infomacion |y 1 gice de informacion | Oficina Asesora Juridica 22104121 23104121
33 |actividad 2 dlasifcada y reservada y
" clasifcada y reservada
adoptado y publicado
~Remision del ndice de informacion dlasiicada y resevada al
Grupo de Gestion Documental
> “ Oficina Asesora juridica 23104721 23104721
Remision del indice e informadien ciasiicada y reservada a fa
Oficina de Comunicaciones Gestion Documental 23104121 23/04121
Oficina de Comunicaciones |
- Publicacién del indice de informacion clasificada y reservada Grupo de Gestién 26104721 30004721
Tecnologica
Definir adoptary publicar el registro de activos de informacin
pablca:
Todos los procesos 5104121 16104721
- Clasificar os activos de informacién pblicos conforme a la Ley
1712 de 2014
Gestion Documental -
- Consoldarlos activos de informacién publicos conforme a fa ey Oficial deSeguridad -
_ 19104121 21/04121
34 [1712de2014 1 Registro de activos de| Registro de activos de Grupo de Gestion
- informacion pablica informacion publica Tecnologica
- Remision del registro de activos de informacion pblica a Ia Geston Documental 30421 30421
oficina de comunicaciones
Oficina de Comunicaciones |
- Publicacién del registro de activos de informacion publica Grupo de Gestion 26104721 30004721
Tecnologica
Elaborar, adoptar y publicar el esquema de publicacion de la
informacion:
Todos los procesos 19/04/21 23/04121
- Dilgenciar la malriz del esquema de publicacion de la
informacion 1 Esquema de ¢ quema de publicacion de
publicacién de la A
35. la informacién adoptado y
informacion elaborado eblcadt
~Revisary actualizar ol esquema de publicacién de la informacion | adoptado y publicado Oficina de Comunicaciones | 10/04/21 23/04721
-Publcary actualizar el esquema de publicacion de la Grupo de Gestion ri0aat or0aat
informacion Tecnologica
Expedir el acto administrativo de adopcién de los istrumento de
gestion de informacion:
- Proyectar el acto administrativo por medio del cual se adoptan Gestion Documental - 20521 05121
los. instrumentos de informacién de gestion pblca Oficina de Comunicaciones
1.Activos de informacion
2. Indice de informacion clasificada y reservada
3. Esquema de publicacion de informacién
16 1 Acto administrativo | Acto administrativo
6. expedido expedido
; . Secretaria General -
-Revisar ol acto_administrativo de adopcion de los instrumentos e e oo e 10005121 405721
de gestion de informacion on
Oficina Asesora Juridica
- Aprobarelacto administrativo de adopcién de los nstrumentos
o gosion do farmadin Direccion General 17108121 27105121
Publicar el acto administrativo de adopcion de los instrument Comunicaciones -
e o2l aaministralivo de adopeion de los siumentos Grupo de Gestion 28105721 31105721
gest K i« Tecnolégica
Realizar traduccién a lenguas nativa o dialecto oficial de los] cumento con G"‘P‘(’:"Z"f"w" al
41, |requistos de soliitud de proteccion. (lenguas nativas y| informacion traducida y | Documento Publicado Gostion s 1/03/21 3112121
accesibildad) publicada.
. ’ ] Grupo de Atencion al
42 |Realizar monitoreo y seguimiento a PQRSD que son elevadas|100% de las PQRSD con | Porcentaje de PORSD oo 20121 1221
ante Ia entidad seguimiento monitoreadas
Archivese en:
Comits Institucional de Gestion y Desempeno Fecha
de 1




El futuro
$ esde todos | MmNt

Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Inicio Fecha Final

Numero de actividades

Real: d i lacio 10 actividad dagogi
ealizar pedagogia en relacion a actividades padagogicas padagdgicas en rolacléh

1. Cédigo de Integridad y Grupo de Capacitacion,

) 1.1 los conflictos de intereses en laen relacion a los conflictos de - Bienestar y Seguridad y 1/02/21 31/12/21
Buen Gobiemo . a los conflictos de .
UNP. intereses en la UNP. . Salud en el Trabajo
intereses en la UNP
Archivese en:
Comité itucional de Gestion y Dy

Fecha de Aprobacion:4/05/2021
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