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A partir del primer semestre de 2020 la OAPI asumié la coordinacion del proceso de
Reingenieria iniciando con la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo y en el
segundo semestre se amplié el alcance a la Subdireccién de Proteccién, la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacién en lo referente al fortalecimiento de
capacidades estratégicas y los grupos de la Secretaria General que de manera
directa intervienen en la cadena de valor. Para la vigencia 2021 se amplia el alcance
a la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.

Presentar los avances en la ejecucion de las actividades del proyecto de
Reingenieria del Plan de Accion Institucional 2021 correspondientes al mes de abril
del 2021.

El presente informe de seguimiento al proyecto de Reingenieria se elabora con base
en la informacién reportada por los enlaces de Reingenieria en el Plan de Detallado
de Trabajo (PDT) el cual incluye las fases de ALISTAMIENTO, DIAGNOSTICO,
DISENO, IMPLEMENTACION Y MONITORIZACION en sus componentes
ADMINISTRATIVO, TECNOLOGICO Y JURIDICO.

El intervalo de tiempo sobre el que se realiza el informe es del 01 al 30 de abril de
2021.

Se reporta el indicador de EFICACIA denominado “Porcentaje de avance de las
actividades definidas en el proyecto reingenieria”, el cual aporta a la perspectiva
de PROCESOS y a la ESTRATEGIA 5. Reducir el tiempo de respuesta promedio
entre la solicitud, aprobacién, recomendacién y la implementacién de medidas de
proteccion en la ruta individual para defensores de derechos humanos y otras
poblaciones previstas en el marco del decreto 1066 de 2015.
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La fuente de informacion para el presente informe de Avance del Plan detallado de
trabajo del proyecto de Reingenieria, es el reporte efectuado por las instancias
responsables de las siete (7) actividades planificadas para el mes de abril (92, 109,
111, 112, 113, 114, 129), tal como se detalla a continuacion:

llustracion 1 — Fuente de Informacion

PROCESOS DEPENDENCIA | ACTIVIDADES CARGO
RESPONSABLES RESPONSABLE
PROCESO
DIRECCIONAMIENTO | Oficina Asesora 92, 109 Jefe de la OAPI
ESTRATEGICO Y de Planeacion e
PLANEACION Informacion
GESTION
INTEGRADA MIPG- | Oficina Asesora | 111, 112, 113, | Jefe de la OAPI
SIG de Planeacion e 129
Informacion
GESTION DE LAS Direccion 114 Lider de
COMUNICACIONES Comunicaciones
ESTRATEGICAS

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria abril

El seguimiento se realiza al Plan de Trabajo Detallado, el cual fue concertado
mediante mesas de trabajo con las diferentes instancias responsables de
actividades y remitido con MEM21-00013101 a todas las Jefaturas para su
conocimiento y retroalimentacion y posterior aprobacion en Comité Coordinador de
Control Interno.
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7. RESULTADOS Y AVANCE

Para el mes de abril se ejecutaron las siguientes 7 actividades con un nivel de
cumplimiento del 96,86.

llustracion 2 - Nivel de Avance mes de abiril

5 S OMEO e oD 0 Actividades | Actividades % de
Planificadas | Ejecutadas |Cumplimiento
Ed - - - S -
1 %2 IMPLEMENTACION COMPONENTE Eje‘cutar. CoTponent/e Tgcnologlco ) Cor?po.n'ente Te?no.loglco 1 0,77
TECNOLOGICO Racionalizacién de Tramite - PAAC - Racionalizacién de Tramite - PAAC -
COMPONENTE Eiecutar C te Adminsitrati Ejecutar cronograma componente
I )
2 109 IMPLEMENTACION Jecutar -omponente Adminsitrativo Adminsitrativo 1 0,93
ADMINISTRATIVO Racionalizacién de Tramite - PAAC - : o P
Racionalizacion de Tramite - PAAC -
3 111 IMPLEMENTACION COMPONENTE Realizar Seguimiento mensual PDT Seguimiento mensu.al PDT REINGENIERIA 1 1
ADMINISTRATIVO REINGENIERIA realizado
4 112 IMPLEMENTACION COMPONENTE Reportar Indicador SINERGIA -pnp | forme de Gestion Reingenieria reportado 1 1
ADMINISTRATIVO Indicador SIGOB Presidencia
< COMPONENTE
5 113 IMPLEMENTACION Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado 1 1
ADMINISTRATIVO
6 114 IMPLEMENTACION COMPONENTE Ejecfjtar .Estlrategla de Comunicacién dela| Cronograma Estr.ategla de Comunicacion 1 1
ADMINISTRATIVO Reingenieria - BOLETIN CONEXION UNP- ejecutado
ENTE E . . \ o
7 129 MONITORIZACION COMPONEN Fortalece.r k Vsquema de Segulrn.l'ento y Mesa de trabajo para la operacionalizacion " 1
ADMINISTRATIVO Medicién Ruta de Proteccién del Tablero de Mando de la SER
X NIVEL DE CUMPLIMIENTO PDT REINGNIERIA MES DE ABRIL 7 6,7

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria abril
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El siguiente es el resultado del avance de acuerdo con las fases y componentes del
proyecto:

7.1 FASE DE ALISTAMIENTO

Durante el mes no se ejecutaron actividades de la Fase de Alistamiento.

7.2 FASE DE DIAGNOSTICO:

Durante el mes no se ejecutaron actividades de la Fase de Diagndstico

7.3. FASE DE DISENO

Durante el mes no se ejecutaron actividades de la Fase de Disefio.

7.4. FASE DE IMPLEMENTACION

Durante el mes de abril se ejecutaron las seis (6) actividades planificadas de la Fase
de implementacion con un nivel de cumplimiento del 95%.

llustracion 3 — Actividades fase de implementacion

Actividades | Actividades % de
D ABR D PD A OMPO A DAD PROD 0 i
Planificadas
T - T - - - ~
1 9 IMPLEMENTACION coM PONENTE Eje.cutar. Cor\r?ponent'e T.ecnologlco ) Corr\po.nlente Teanloglco 1
TECNOLOGICO Racionalizacién de Trémite - PAAC - Racionalizacién de Trémite - PAAC -
COMPONENTE Eiecutar C te Adminsitrati Ejecutar cronograma componente
2 109 IMPLEMENTACION Jecutar romponente Adminsitrativo Adminsitrativo 1
ADMINISTRATIVO Racionalizacién de Trémite - PAAC - . . P
Racionalizacién de Trémite - PAAC -
3 111 IMPLEMENTACION COMPONENTE Realizar Seguimiento mensual PDT Seguimiento mensu.al PDT REINGENIERIA 1
ADMINISTRATIVO REINGENIERIA realizado
" COMPONENTE Infc de Gestidn Rei ieri; rtadi
4 112 IMPLEMENTACION Reportar Indicador SINERGIA -DNp | " 1oT™e de Gestion Reingenieria reportado 1
ADMINISTRATIVO Indicador SIGOB Presidencia
" COMPONENTE
5 113 IMPLEMENTACION Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado 1
ADMINISTRATIVO
6 114 IMPLEMENTACION COMPONENTE Ejecfjtar .Estlrategla de Comumcalclon dela| Cronograma Estr.ategla de Comunicacion 1
ADMINISTRATIVO Reingenieria - BOLETIN CONEXION UNP- ejecutado
X NIVEL DE CUMPLIMIENTO PDT REINGNIERIA MES DE ABRIL 6

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria abril
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7.4.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

De las seis (6) actividades ejecutadas de la fase de implementacién cinco (5)
corresEonden al Componente Administrativo y tuvieron un avance promedio del

e Actividad 109, Ejecutar componente administrativo - Racionalizacion de
Tramite - PAAC -, con un h

Conforme el seguimeinto al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se
ejecutaron las siguientes actividades

o Formularios con disefio gréafico actualizado publicado en la pagina web
con un
o Publicacién de los Instructivos actualizados publicado en la web,

o Formularios para su diligenciamiento en linea aceptado, ElGHCEHS0
o Plan de Operacionalizacion de los Puntos de Atencion al Ciudadano

elaborado AVERCEN00%

e Actividad 111, Se realizo el informe de seguimiento al plan detallado de
trabajo de Reingenieria correspondiente al mes de marzo. _

e Actividad 112, Se remiti®6 reporte a SIGOB de Ila Presidencia
correspondiente al mes de marzo. _

e Actividad 113, Se actualizé el link de transparencia con el informe de
seguimiento a la Reingenieria del mes de marzo.

e Actividad 114, Se ejecutaron las siguientes actividades inherentes a la
estrategia de comunicaciones *

o Validacion boletin de reingenieria enero- febrero.

o Se generaron 2 notas en UNP NOTICIAS relacionadas con
Reingenieria. Una de parte del Coordinador del GPEMC sobre la
adopcion de la Resolucion 501 de abril y una del Subdirector de la
SER en relacion a los efectos de la utilizacion de medios tecnolégicos
para la reduccion de tiempos de Evaluacion del Riesgo.

PIN-FT-35/ V1 Oficializacion: 06/11/2020
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7.4.2. COMPONENTE TECNOLOGICO:

De las seis (6) actividades ejecutadas de la fase de implementacion, una (1)
corresponde al componente tecnoldgico (Actividad 92). Conforme el PAAC la
actividad asociada es la culminacion de la fase de pruebas para la implementacion
de los formularios web para su diligenciamiento en linea. Producto: Formularios
disponible para su diligenciamiento en linea.

Esta actividad fue reprogramada del mes de marzo para el mes de abril* y tuvo un
porcentaje de &a corte del presente mes.

e Durante el mes se realizaron 3 sesiones de trabajo con el proveedor de la
herramienta, realizando seguimiento a los avances del aplicativo GEDOC. En
relacion con el formulario de la ruta colectiva se remitié la informacion
solicitada por el proveedor y se realiz6 la validacion de las plantillas del
FUSIER.

e Es de resaltar que dado que esta actividad es un hito critico para la
virtualizacion del tramite, la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
como instancia responsable de la supervision del contrato con el proveedor
EDURED realiza seguimiento sistematico a la ejecucién del contrato y dados
los antecedentes del rezago en el cumplimiento de las entregas acordadas
con el proveedor se proyecta para el mes de mayo remitir comunicacion
formal en relacion con los retrasos sistematicos en la entrega de los modulos
a fin de determinar las acciones pertinentes.

7.4.3. COMPONENTE JURIDICO:

Actividad 103 - Ejecutar Componente Juridico Racionalizacién de Tramite — PAAC:

El cronograma del PAAC- componente RACIONALIZACION DE TRAMITES incluye
para el mes de abril la actividad de: “Actualizar formularios con base en el Paragrafo
4. de la modificacion del Decreto 1066 respecto al consentimiento, avalado por el
lider del SGSI y la OAJ (Se requiere la previa publicacion de la Modificacion del
Decreto 1066 de 2011%).

1 MEM21-00008920 Solicitud de Prérroga OAPI - MEM21-00009583 Prérroga Oficina de Control Interno
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Dado que al corte del mes de abril no se ha publicado la referida modificacion no se
reporta la actividad ni se considera para el calculo del nivel de cumplimiento del PDT
del mes de abril.

7.5. FASE DE MONITORIZACION

Se realiz6 mesa de trabajo al interior de la OAPI para definir la operacionalizacion
del tablero de mando de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo, producto
inherente a la actividad 129, Fortalecer el Esquema de Seguimiento y Medicién Ruta
de Proteccion. BVENCERI00%I Lo anterior con base en la presentacion de la
herramienta para el manejo, control y analisis de los indicadores de la SER
presentada por el equipo de enlaces MIPG-SIG de la SER vy los colaboradores de
cada grupo interno de trabajo responsable del reporte de informacion.

PIN-FT-35/ V1 Oficializacion: 06/11/2020
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7.6. ACTIVIDADES CULMINADAS DE PERIODOS ANTERIORES

Durante el mes se culminé la Actividad 85, Actualizar resoluciones conformacion
grupos internos de trabajo. Producto: Acto Administrativo Grupos Internos de
Trabajo Fase | (Fusién y traslado GSP-GAC) adoptado, tuvo un _ya
gue se adoptd la resolucion 501 del 22 de abril del 2021 por medio de la cual en el
articulo 30. Unifica los grupos de atencién al ciudadano y el grupo de solicitudes de
proteccion.

8. REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS

8.1. ANALISIS POR FASE

Tal como se aprecia en la siguiente grafica, durante el mes de abril se ejecutaron
siete (7) actividades que representan el 5% del total de actividades del plan
detallado de reingenieria®. De las cuarenta y tres (43) actividades de la fase de
implementacion durante el periodo se ejecutaron seis (6) que representan el 14%
del total y de las catorce (14) actividades de la fase de monitorizacion durante el
periodo se ejecutd una (1) que representa el 7% frente al total. Durante el periodo
no se ejecutaron actividades.

llustracion 4 — Andlisis por fases (abril 2021)

Analisis por Fases (abril 2021)

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

ALISTAMIENTO DIAGNOSTICO DISENO IMPLEMENTACION = MONITORIZACION TOTALES

= % AVANCE PERIODO 0% 5%
B ACTIVIDADES ABRIL 0 0 0 6 1 7
ETOTAL ACTIVIDADES 6 35 37 43 14 135

W TOTAL ACTIVIDADES m ACTIVIDADES ABRIL = % AVANCE PERIODO

Fuente: Seguimeinto PDT Reingenieria mes de abiril

2 ciento treinta y cinco (135)
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8.2. ANALISIS POR COMPONENTE

Tal como se aprecia en la siguiente gréfica, durante el mes de abril se ejecutaron
siete (7) actividades que representan el 5% del total de actividades del plan
detallado de reingenieria®. De las ciento once (111) actividades del componente
administrativo durante el periodo se ejecutaron seis (6) que representan el 5% del
total. De las 6 actividades del componente tecnoldgico en el periodo se ejecuté una
(1) representa el 17%. Durante el periodo no se ejecutaron actividades del
componente juridico.

llustracion 5 — Nivel de avance por componente (abril 2021)

ANALISIS POR COMPONENTES (ABRIL 2021)
160

140
120
100

80

ACTIVIDADES

60

40

20

COMPONENTE ‘ COMPONENTE
ADMINISTRATIVO COMPONENTE JURIDICO TECNOLOGICO TOTALES
B AVANCE MES 5% 0% 17% 5%
B ACTIVIDADES ABRIL 6 0 1 7
B TOTAL PROYECTO 111 18 6 135

Fuente: Seguimeinto PDT Reingenieria mes de abril

3 ciento treinta y cinco (135)
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8.3. ANALISIS POR RANGO

De las 7 actividades ejecutadas en el periodo 6 presentan un nivel de avance
SATISFACTORIO y 1 un nivel de avance ACEPTABLE. No se presentaron en el
periodo actividades en RIESGO.

llustracion 6 — Nivel de Avance por Rango (abril 2021)

ACTIVIDADES POR NIVEL DE RANGO
MES DE ABRIL 2021

| .
0
SATISFACTORIO ACEPTABLE RIESGO TOTAL

B CANTIDAD DE ACTIVIDADES 6 0 1 7

Fuente: Seguimeinto PDT Reingenieria mes de abril
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RECOMENDACIONES
9.1 Generales

e Gestion de recursos de cooperacion para la ejecucion de actividades para
las que no se disponga de recursos.

9.2. Especificas

e Consolidacion del nuevo grupo denominado GRUPO DE ATENCION AL
CIUDADANO.

De conformidad con el Mapa de Integral Riesgos para el proceso Gestion Integrada
MIPG-SIG se documenté el Riesgo de Incumplimiento del Proyecto de Reingenieria
en las fechas establecidas, entendido como la: “Posibilidad de no ejecutar el
Proyecto de Reingenieria en términos de eficacia y eficiencia por incumplimiento en
las fechas establecidas debido a las demoras en los entregables y la gestion para
el desarrollo de los mismos y los recursos asociados a su ejecucion”.

Como causas raiz se identificaron:

1. Demora en el reporte de PAI para meses siguientes dado al volumen de
actividades planificadas que requieren ser consolidadas con base en los insumos
reportados por parte de los enlaces de Reingenieria de todas las dependencias y el
corto plazo para su entrega.

2. Atraso en el proyecto por incumplimiento en las fechas de los entregables.

3. Atraso de proyecto por incumplimiento en los entregables del componente
tecnoldgico asociado al PAAC — Racionalizacion de tramites.

4. Resistencia al cambio

5. Reporte de informacion inconsistente por parte de la 12 linea de defensa en
relacion con los indicadores que se reportan a SINERGIA.

6. Retrocesos por la no operacionalizacion de las mejoras disefiadas.

Como controles se establecieron:

e El funcionario y/o contratista de la OAPI encargado del Seguimiento al Proyecto
de Reingenieria notifica al cargo responsable y el enlace lider de la actividad,
junto a los instancias corresponsables y lineas de coordinacion que se
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ejecutaran en el siguiente periodo. Se hard de forma mensual, en la ultima
semana de cada mes para las actividades del mes siguiente.

e El funcionario y/o contratista de la OAPI encargado del Seguimiento al Proyecto
de Reingenieria verifica el cumplimiento de las actividades de forma mensual

Conforme el seguimiento realizado con el area de tecnologia se determiné remitir
comunicacién formal al proveedor en relacidon con los retrasos sistematicos en la
entrega de los médulos.

Consecuentemente, se analizara la modificacion de la fecha de ejecucion de las
actividades del PAAC asociadas y la determinacion de las acciones por parte del
equipo de tecnologia con miras a garantizar en el corto plazo la culminacion de la
fase de prueba de la virtualizacion del tramite de solicitudes de proteccién individual
y colectiva y su entrada en operacion.

11. CONCLUSIONES

e El nivel de cumﬁlimiento en el mes de abril fue del 96.86%., con un -

e De las siete (7) actividades ejecutadas en el periodo, seis (6) lograron un
(entre el 91% y el 100%), ninguna se presenta en
AVANCE ACEPTABLE (entre 81% y 90%) y una (1) se encuentra en

RIES88 (30% o menos).

12. ANEXOS Y SOPORTES

Tanto el Plan Detallado de Reingenieria como el PDT de Racionalizacion de
Tramites del PAAC, se encuentran disponibles en el link:

https://teams.microsoft.com/ #/files/General?threadld=19%3Ada34e193d0014a67
ba2b2d419557146c%40thread.tacv2&ctx=channel&context=8.%2520EVIDENCIA
S%2520ABRIL&rootfolder=%252Fsites%252FREINGENIERIA2021%252FDocume

ntos%2520compartidos%252FGeneral%252F8.%2520EVIDENCIAS%2520ABRIL

PIN-FT-35/ V1 Oficializacion: 06/11/2020
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Las evidencias fueron cargadas en la Carpeta denominada EVIDENCIAS ABRIL

con el numero consecutivo conforme el respectivo Plan.
Asi mismo se carga en la carpeta la matriz de seguimeinto y el presente informe.

llustracion 7 — Cargue de evidencias
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Fuente: Teams / EQUIPO REINGENIERIA 2021
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Cordialmente

Samir Manuel Berrio Scaff
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Nombre Firma Fecha
Proyecto Marisol Mufioz Peralta
Reviso Ignacio Jestis Cabrales Pava 12/5/2021
Aprobd Samir Manuel Berrio Scaff
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.
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