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La participacion ciudadana para la Unidad Nacional de Proteccion no se
improvisa. Muy al contrario, la participacién ciudadana requiere de una
planificacion y un disefio propio en proyeccion de su funcion misional, de las
poblaciones objeto, de los objetivos y el cronograma de cada proceso
participante de la Entidad. Por eso, para la UNP es muy importante el tiempo
para el disefio e implementacion de la estrategia de este proceso participativo.

Esta estrategia resulta prometedora para la Unidad Nacional de Proteccion —
UNP, que es la de comenzar desde los elementos mas pequefios de un
problema, y plantear que esas pequefias soluciones puedan generar
externalidades positivas para la UNP y a sus protegidos o beneficiarios y la
ciudadania en general. Por tanto, comenzar por plantearnos el problema de la
participacion ciudadana y sus alcances en el disefio, implementacion y
evaluacion del Plan de participacion ciudadana de la Entidad es una excelente
manera de enfrentarnos a los grandes problemas del pais. De esta forma, la
participacion ciudadana nos involucra a nivel individual, mientras que las
politicas publicas nos hablan de la accion minima y concreta del Estado.

La formulacion del Plan de Participacion Ciudadana de la UNP, responde a la
normatividad vigente como Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley
1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la informacion publica, Ley 1757
de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana,
Decreto Ley 019 de 2012 Anti tramites y al gobierno digital, que establecen
que para impulsar la participacion ciudadana, “es conveniente que cada
entidad realice un ejercicio previo que permita planear las iniciativas que
apoyaran el componente de Democracia en Linea”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la responsabilidad misional de la UNP, la
Oficina Asesora de Planeacion e informacion, coordiné la elaboracion del Plan
de Participacion Ciudadana vigencia 2021, constituido por los mecanismos y
escenarios de participacion con los que cuenta la UNP (mesas de trabajo con
diferentes poblaciones, reuniones, medios y canales de comunicacion) y
actividades en las que se involucra a la ciudadania. Esto se construy6 a partir
de los insumos remitidos por los Procesos de la Entidad.

Dar a conocer como segunda linea de defensa el seguimiento a los avances y
resultados del cronograma de compromisos que hace parte del Plan de
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Participacion Ciudadana de la Unidad Nacional de Proteccion -UNP, del
segundo trimestre de 2021, a veedurias ciudadanas, ciudadania en general y
demas partes interesadas.

Para efectuar el seguimiento y monitoreo la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion como segunda linea de defensa solicito informacion a cada una de
las areas responsables de su ejecucion mediante correo electrénico del 25 de
junio de 2021, con el fin de que se informara el avance presentado y se
remitieran los soportes documentales que evidenciaran la realizacion de cada
una de las actividades programadas entre el 01 de abril al 30 de junio de 2021.

De acuerdo con la informacion remitida, se verificaron los avances reportados
frente a los soportes documentales enviadosy sedetermindel avance de
cumplimiento de las 5 actividades programadas.

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las5
actividades del Plande Participacion Ciudadana correspondiente al segundo
trimestre de 2021de acuerdo con la informacion suministrada por los procesos
a la Oficina Asesora de Planeacion e informacion.

La fuente de informacion para el presente informe de avance del Plan de
Participacion al Ciudadano Il trimestre de2021,fue aportado por los procesos
mediante correo.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion verifico la informacion
suministrada en la matriz del Plan de Participacion Ciudadana y los soportes
entregados por los procesos de la entidad, evidenciando los siguientes
resultados de cumplimiento en el segundo trimestre de 2021:

Se ejecutaron 4 actividades de 5 programadas de la estrategia del Plan de
Participacion Ciudadana de acuerdo con los compromisos adquiridos con las
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diferentes dependencias de la UNP,los cuales reportaron como resultado de
avance el 80% en su cumplimiento.

Es de resaltar que el segundo trimestre de 2021 no se efectud la actividad
realizar talleres virtuales sobre la gestién de la entidad, productos y servicios
gue presta, gestionando la participacién ciudadana en el ejercicio debido a que
se tiene previsto cumplirse en el tercer trimestre.

Asi mismo, la Unidad Nacional de Proteccion durante el segundo trimestre de
2021 efectu6 seguimiento al cronograma del Plan de Participacion Ciudadana
correspondiente a 5 objetivos, el cual reporto un avance del 80% en el
trimestre y un avance acumulado del 80% en la vigencia 2021.

Es de resaltar que el segundo trimestre de 2021 no se efectudel objetivo
Promover la participacion de los grupos de valor para el mejoramiento continuo
de la atencion a la ciudadania debido a que se tiene previsto cumplirseen el

tercer trimestre.

7. RESULTADOS Y AVANCE

AVANCES CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA UINP

GRUPD AVANCE Il
ACTIVIDAD OBJETIVOD RESPONSABLE FECHAS TRIMESTRE DBSERVACIONES Il TRIMESTRE 2021
DE INTERES 9021
Promover  la
) ) participacion de T
REHI!Z,HF tallErEsylrtualas sabre |a los grupos de SUhdlrE.E,mn de Durante el Il trimestre de la vigencia 2021, el Grupo de Servicio al Ciudadano no realizd talleres
gesticin de la entidad, productos y » Evaluacion de | 04 de eneroal 3l ) ) ; o .
- ; valor para el | Poblacion ) . virtuales sobre la gestion de la entidad, productos y servicios que presta, teniendo en cuenta
servicios que presta, gestionando o . Riesgo-SER. de diciembre de % - . ) )
CoE e mejoramiento | Objeto UNP ) que esta actividad se tiene programada para ejecutarse durante el tercer trimestre de la
la participacion ciudadana en el . Equipo 2021 e
L continuo de a ) vigencia.
gjercicio I Colectives
atencién a la
sidadant
Durante el Il trimestre de 2021 el Grupo de Servicio al Ciudadano, realizé campaia tanto
externa como interna, para la recepcidn de sugerencias, que permitan mejorar la atencitn al
ciudadano, a fin de promover la participacicn de los diferentes grupos de valor. EVIDENCIAS: EI
soporte documentalde esta actividad se encuentra en ANEXD | Copia pantallazo camparia
homover la interna de recepcitn de sugerencias denominada " Contamaos con ustedes” realizada a través
L de correo informativo los dias: 05/04/2021, 20/04/2021.
participacion de
) . ” los grupos de . . ” . . ”
Realizar Campafia de recepcitn de » Grupo de 01 de marzo de Copia de pantallazo campafia externa de recepcitn de sugerencias para mejorar la atencion al
. . valor para el | Poblaciin o 0 . A o ; P ° ; o
sugerencias para mejorar la meioramiento | Dbieto NP Servicio al 2021 al 3l de 100% ciudadano denominada "Su opinién nos interesa" realizada a través de Facebook y Slider pagina
atencitn al ciudadano i ! Ciudadano diciembre de 2021 web UNP los dias: 07/04/2021, 30/04/202.
continuo de la
:ES:;:; l Copia pantallazo campafia externa de recepeidn de sugerencias denominada " Ciudadano usted
tiene derecho” realizada a través de Facebook los dias: 21/05/2021 y 26/05/2021.
Copia formatos de Atencin al Ciudadano a través de los cuales se consultd a los ciudadanos en
atencidn presencial y telefdnica si tenian alguna sugerencia para mejorar la atencidn al
ciudadano 07/05/2021, 29/06/2021.

Fuente: Matriz consolidada Oficina Asesora de Planeacian e informacian UNP
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AVANCES CRONDGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA UNP

GRUPO DE AVANCE Il
ACTIVIDAD OBJETIVD INTERES ‘ RESPONSABLE ‘ FECHAS TRIMESTRE 2021 DOBSERVACIONES Il TRIMESTRE 2021

) i Permitir la
Reallzar_atraves intervencidn de Durante el Il trimestre de 2021, los asesores del Grupo de Servicio al Ciudadano, consultaron a los
de los diferentes los ciudad iudad ravés de atencis ial v telefani ¢ ticioar de | ta sobre |
canales do [a Lp | 125 Ciudadanas en ) 0l de febrero de ciudadanos que a traves de atencitn presencial y telefnica. aceptaron participar de la encuesta sobre los

Ita |a seleccitn de Publamun Erup.u .dE 9021 a1 30 de temas de interés, preguntas y/o prl?p_uestas para tratar en la rendicidn dg cuentas NP 2021. EVII]ENEIAS:
cgr:isud | temas para la (bjeto UNP- Servicio al iembre d 100% El soporte documental de esta actividad se encuentra en ANEXO 2 Copia de formatos para presentacion
f;':“:s zgair?tlrzss Rendicion de Ciudadania Ciudadano ;E‘;lﬁm re e de propuestas y/o preguntas audiencia pablica de rendicién de cuentas [4/04/2021 19/04/202,
de |a Rendicidn de Cuentas de la 04/052021, 05/05/2021, 06/05/2021, 10/05/2021, 11/05/2021, 13/05/2021, 14/05/2021, 24/05/2021,
Puentas Unidad Nacional 28/05/2021, 11/08/2021, 17/06/2021.

de Proteccin.
Para el segundo trimestre de 2021, se realizaron 23 reuniones de acercamiento, asf:
. Se realizd Reunitn de Acercamiento de la OT 176 el 15/04/2021 Resguardo Menkue, Misaya, La Pista.
2. Se realizd Reunidn de Acercamiento de la 0T 228 el 15/04/2021 Resguardo Indigena Chaparral y
Barronegro. 3. Se realizd Reunidn de Acercamiento de la 0T
247 el 09/04/2021 Resguardo Indigena Villa Lucia.
4. Se realizé Reunin de Acercamiento de la 0T 258 el 07/04/2021 Resguardo Indigena DearadeBiakirude.
3. Se realizé Reunidn de Acercamiento de la 0T 259 el 28/04/2021 Resguar do Indigena Dominico, Londofio
yApartado. B. Se realizd Reunidn de Acercamiento de la 0T 260 el
77/004/2021 Resguardo Indigena Aguaclara y Bella Luzdel Rio Ampora.
7. Se realizd Reunidn de Acercamienta de la OT 261 el 04/06/2021 Resguardo Puerto Alegre y la Divida.
8. Se realizd Reunidn de Acercamiento de la 0T 266 el 13/04/202! Resguardo Indigena Bajo Grande.
9. Se realizd Reunidn de Acercamiento de la 0T 268 el 13/04/2021 Resguardo Ordo Siviru Agua Clara.
Realizar 10. Se realiza Reunidn de Acercamiento de la 0T 269 el 01/05/2021 Resguardo Indigena La Jagua Guachal
Realizar reuniones iones d Pitalito. II. Se realizd Reunitn de Acercamiento de la 0T 271 el 03/05/2021
de acercamiento PELNIONES ce Resguardo Indigena Rio Orpua. 12. e realiza Reunidn de
con los Brupos y al:Elerr:aErmEmu eon Acercamiento de la OT 272 el 08/06/2021 Resguardo Indigena Puerto Libre del Rio Pepe.
comunidades de 0 !“du%ns yd Subdireccionde | 04 de enerode 13. Se realiza Reunidn de Acercamiento de la 0T 276 el 09/04/2021 Consejo Comunitario San Andrés de
acuerdo a las nnmunlda els ¢ Poblacidn Evaluacitn de 2021 al 31 de 00% Usaragé. 14. Se realizd Reunitn de Acercamiento de la 0T 278 el

Ordenes y annuedr 0 aas objeto UNP Riesgo-SER. diciembre de ’ 23/04/2021 Consejo Comunitario Villa Maria de Purricha.

mandatos legales dr tEnE‘S y | Equipo Colectivos 2021 15. Se realizé Reunidn de Acercamiento de la OT 281 el 01/04/2021 Consejo Comunitario Rio Piliza.
de la Ruta de madn Ia [IJ; tegda & 16. Se realizd Reunitn de Acercamiento de la OT 282 el 17/04/2021 Resguardo Indigena Do Imama Tuma y
Proteccidn E at ute te Bella. 7. Se realizd Reunidn de Acercamiento de la 0T 283 el
Colectiva EDI EEEID” 04/03/2021 Resguardo Indigena el Pifial. 18. Se realizd
vlectiva Reunicn de Acercamiento de la 07 285 el 13/04/2021 Asociacicn de Mujeres Cabeza de Hogar de la Victoria

de San Isidro - La Jagua de Ibirico - Asomavic Capitulo Pereira.
19. Se realizd Reunién de Acercamiento de la OT 286 el 13/05/202! Territorio Ancestral Barrulia.
20. Se realizt Reunicn de Acercamiento de la OT 287 el 04/05/2021 Consejo Comunitario de la Cuenca del
Rio Acandi y Zona Norte Costera.
21. Se realizé Reunitn de Acercamiento de la 0T 289 el 21/04/2021 Cabildo Indigena de Tangua Pueblo
(uillasinga. 22. Se realizd Reunitn de Acercamiento de
la 0T 290 el 20/04/2021 Asociacitn de Desarrollo Integral Sostenible Perla Amazdnica.
23. Se realizé Reunign de Acercamiento de la OT 293 el 12/05/2021 Fundaci6n Proaves de Colombia.
24. Se realiza Reunitn de Acercamiento de la 0T 294 el 13/05/2021 Resguardo indigena la Laguna Siberia.
25. Se realizé Reunitn de Acercamiento de la 0T 297 el 15/06/2021 Asociacitn de Cabildos Indigenas y
Autoridades Tradicionales de Antioguia OIA. EVIDENCIAS: El soporte documental de esta actividad se
ENCUENtra en https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/gerc
Para el segundo trimestre de 2021, se realizaron 9 talleres de la ruta de proteccitn colectiva asf:
|. Se realizé Taller de Evaluacion del Riesgo de la OT120 el 01/05/2021 Cabildo Indigena De La Comunidad

Realizar los Alparumiyaco Alto San Juan Las Delicias.

talleres 2. Se realizé Taller de Evaluacitn del Riesgo de la OT 177 el 22/05/2021 Resguarda Indigena Iroka.
3. Se realizé Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 180 el 03/06/202 Resguardo Indigena El Rosari,

concertados con ) i -

. los Brupos o Bellavista Y,YunatarlL ' o 4, .SE reahzu Taller
Realizar talleres Comunidades de Subdireccionde | 04 de enero de de Evaluacitn del Riesgo de la 07182 el 06/04/2021 Resguardo Indigena Waliani y el territorio ancestral de
de laruta de acuerdo a las Poblacin Evaluacitn de 2021 al 31 de 00% la Comunidades de Pueblo Nuevo y El Bambi (Pueblo Sikuani).
proteccion firdenes y objeto UNP Riesgo-SER. diciembre de 0. Se realizd Taller de Evaluacion del Riesgo de la OT 204 el 09/04/2021 Comunidad Indigena Aguas Negras.
colectiva mandatos legales Equipo Colectivos | 2021 B. Se realizd Taller de Evaluacion del Riesgo de la OT 220 el 22/06/2021 Pueblo Awé zona Telembi.

de |a Ruta de 7. Se realizé Taller de Evaluacion del Riesgo de la OT 240 el 22/04/2021 Resguardo Indigena Paez Huellas.
Proteccion 8. Se realizd Taller de Evaluacicn del Riesgo de la 0T 294 el 16/06/2021 Resguardo Indigena la Laguna
Colectiva Siberia. 9. Se realiza Taller de Evaluacidn del Riesgo de la OT 106 el

11/06/2021 Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Agropecuaria - SINTRAINAGRD. . EVIDENCIAS:

El soporte documental de esta actividad se encuentra en
https://unproteccion.sharepoint.com/sites/ser/gerc
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8. REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS
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Avance cumplimiento objetivos a 30 de junio de 2021

100 100 100 100 100 100 100 100
(] a
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Proteccion. Proteccion Colectiva Proteccion Colectiva
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H AVAMNCE CROMNOGRAMA PLAMN DE PARTICIPACION CIUDADANA || TRIMESTRE DE 2021
ACUMULADO

9. RECOMENDACIONES
9.1 Generales

Se recomienda revisar el resultado del seguimiento realizado por la Oficina de
Planeacion e Informacion al Plan de Participacion Ciudadana, el cual se
encuentra  publicado en https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/planes-programas-e-informes/plan-de-participacion-ciudadana/, con el
fin de establecer las acciones de mejora a las que haya lugar.

Es importante que se priorice las actividades que no registran avance,
haciendo el control respectivo de su ejecucion segun el periodo que se
estableci6 para su cumplimiento.

9.2 Especificas

Continuar con las acciones programadas en el Plan de Participacion
Ciudadana, con el fin de dar cumplimiento a la normatividadvigentecomo la
Ley 1474 de 2011Estatuto Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014 de Transparencia
y Acceso a la informacion publica, Ley 1757 de 2015 Promocidn y proteccion al
derecho a la Participacion Ciudadana.

PIN-FT-35/ V1 Oficializacion: 06/11/2020
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Demora por parte de los procesos para reportarel informe de avance trimestral
en el formato de seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana DEP-FT-
38/V1.

Como control se establecio:

El Coordinador del Grupo Planeacién Institucional y Gestion de la informacion
y/o el profesional designado elabora y socializa el cronograma de la vigencia
2021 con las fechas del reporte ylos lineamientos para reportar el seguimiento
del plan de participacion ciudadana para ser ejecutado por los procesos.

Como resultado del seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana Ciudadano
para el segundo trimestre del 2021, se alcanzéun avance del 80%en su
cumplimiento, producto derevisar las evidencias aportadas por los procesos
correspondientes a4 actividades.

Las evidencias reportadas en este informe fueron cargadas en la carpeta
denominada evidencias plan de participacion ciudadana Il trimestre de 2021,
https://unproteccionmy.sharepoint.com/personal/nubia_angel_unp_gov_co/_lay
outs/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fnubia%5Fangel%5Funp%5Fgov%
5Fco%2FDocuments%2FEVIDENCIAS%20PLAN%20DE%20PARTICIPACION
%20%20CIUDADANA%20%2011%20%20TRIMESTRE%20%20DE%20%2020
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