REPUBLICA DE COLOMBIA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

RESOLUCION 0 1 9 9 DE

(02 MAR 2620 )

‘Por medio de la cual se actualiza la Plataforma Estratégica MIPG-SIG y se
derogan las resoluciones 1295 del 5 de septiembre de 2018 y la Resolucién 0085
del 30 de enero de 2019”

EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION -
UNP

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el Decreto Ley
4065 de 2011,y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion 1295 del 5 de septiembre de 2018 por medio de la cual se
revoca la resolucion 0180 del 23 de febrero de 2017 y se adopta la plataforma
estrategica, el mapa de procesos, politica del sistema de gestion y los objetivos
del sistema de gestion de la UNP, tiene vigentes la politica del sistema de gestion
y los objetivos del sistema de gestion de la UNP

Que la Resolucion 0085 del 30 de enero de 2019 por medio de la cual se adopta la
plataforma estratégica de la UNP y se deroga parcialmente alguna resoluciéon
incluye la vision, mision y objetivos estratégicos de la UNP.

Que, analizado el Objetivo estratégico 5, “...Fortalecer la Entidad a través de
mejores practicas en la Gestion Institucional, desde la integracion fisica y
tecnologica de los Procesos de la Entidad para dar una respuesta eficiente y
efectiva a las_necesidades de Proteccion de la Poblacion Objeto...”, subrayado
fuera de texto, la poblacién objeto corresponde a los grupos de valor de la UNP;
siendo necesario involucrar a los demas grupos de interés o partes interesadas de
la UNP.

Que, en consideracion de lo anterior, es conveniente ajustar el Objetivo
Estratégico 5, para articular la implementacion del MIPG-SIG a la plataforma
estratégica de la entidad
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Que en sesion del 15 de octubre se sustent6 la necesidad de modificar el Objetive
Estratégico 5, asi: “..Fortalecer la Entidad a través de la implementacion las
politicas de desemperio institucional de MIPG y las mejores practicas que generen
valor publico a nuestros grupos de valor e interés...”.

Que. es conveniente integrar en un solo acto administrativo los elementos de la
plataforma estratégica de la UNP; asi como la Politica Integrada de Gestion y los
Objetivos MIPG-SIG los cuales dan cumplimiento a la clausula 5.2. POLITICA y
62 1. OBJETIVOS de la NTC ISO 9001: 2015, la NTC I1SO 14001:2015, la NTC
ISO 27001:2013 y la NTC 1SO 45001: 2018.

Que el Consejo para la Gestion y Desemperio Institucional de la Presidencia de la
Republica publico en agosto de 2018 la Version 2 del Manual Operativo Sistema
de Gestion — MIPG.

Que el referido manual establece que en desarrollo de la dimension de
direccionamiento estratégico y planeacion las entidades: “...Determinan las metas
y resultados en términos de productos y servicios — cuanto - con las que espera
resolver dichas necesidades o problemas en un periodo determinado — cuando -.
Este proceso de decisidn debe realizarse en forma participativa, involucrando a los
ciudadanos o} grupos de interes en el diagnostico
y planeacion organizacional...”

Que la version 3 del Glosario Sistema de Gestion — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Departamento Administrativo de la funcion publica
define:

v GRUPOS DE VALOR: “Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad.”

v GRUPOS DE INTERES: “Individuos u organismos especificos que tienen
un interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones
publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion
ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guia
metodolégica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés, del DNP, 2014)™.

Que, la NTC ISO 9000:2015 define parte interesadas como: “...aquellas que
generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus
necesidades y expectativas no se cumplen.”

Que para el MIPG-SIG de la UNP se estima conveniente denominar a los grupos
de valor definidos anteriormente como poblacion objeto.

Que en sesion del 12 de diciembre de 2019 se presento el proyecto de acto
administrativo por medio del cual la cual se actualiza la Plataforma Estratégica
MIPG-SIG y se derogan las resoluciones 1295 del 5 de septiembre de 2018 y la
Resolucién 0085 del 30 de enero de 2019 previo al tramite de revision y
aprobacion del respectivo acto administrativo.
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Que en sesion del 9 de enero de 2020 del CIGD se aprobé modificar la
conjugacion del verbo ser en la Vision y en la Mision modificar el texto con
“...enfoque diferencial (territorial, étnico y de género) ...” por el texto con enfoques
diferenciales.

Que en mérito de lo expuesto este despacho,
RESUELVE:

ARTICULO 1: VISION. Ser una Entidad idénea, confiable y comprometida, que
contribuya en la garantia efectiva al derecho a la vida, integridad, libertad y
seguridad de las poblaciones objeto de prevencion y proteccion.”

ARTICULO 2: MISION. La Unidad Nacional de Proteccion es un organismo de
seguridad del orden nacional, con orientacién de Derechos Humanos, encargada
de desarrollar estrategias para el analisis y evaluacién de los riesgos, amenazas y
vulnerabilidades, e implementar las medidas de proteccién individuales y/o
colectivas de las poblaciones objeto, con enfoques diferenciales.

ARTICULO 3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

a. Propender por una cultura de respeto y garantia de los derechos humanos,
que contribuya al proceso de construccion de paz.

b. Fortalecer la capacidad institucional para identificar oportunamente las
amenazas, riesgos y vulnerabilidades a las cuales estan expuestas las
poblaciones objeto.

c. Gestionar soluciones estratégicas que contribuyan a la garantia efectiva al
derecho a la vida, libertad y seguridad de las poblaciones objeto y
optimizarlos tiempos de respuesta en la ruta de proteccion.

d. Fortalecer las capacidades institucionales para la inclusion de los enfoques
diferenciales en los procesos misionales.

e. Fortalecer la Entidad a través de la implementacion las politicas de
desempenio institucional de MIPG y las mejores practicas que generen valor
publico a nuestra poblacion objeto y grupos de interés.

ARTICULO 4: POLITICA INTEGRADA MIPG-SIG

La Unidad Nacional de Proteccién — UNP, es un organismo nacional de seguridad
que articula, coordina y ejecuta la prestacion del servicio de proteccion a quienes
determine el Gobierno Nacional que por virtud de sus actividades, condiciones o
situaciones politicas, publicas, sociales, humanitarias, culturales, étnicas, de
género, de su calidad de victima de la violencia, desplazado, activista de derechos
humanos, se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo de sufrir
dafos contra su vida, integridad, libertad y seguridad personal o en razén al
ejercicio de un cargo publico u otras actividades que pueden generar riesgo
extraordinario, como el liderazgo sindical, de ONG y de grupos de personas
desplazadas, y garantizar la oportunidad, eficiencia e idoneidad de las medidas
que se otorgan.
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En la UNP somos conscientes de la importancia y beneficio del mantenimiento del
MIPG-SIG como herramienta para satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de valor e interés. Por lo anterior, asumimos los siguientes
COMPromisos:

Transversales MIPG — SIG:

a.
b.

La mejora continua de MIPG — SIG, sus componentes, procesos y Servicios.
La gestion de necesidades y expectativas de la poblacién objeto y grupos
de interés.

El cumplimiento de los requisitos legales y otros que se definan o se
adquieran por la UNP.

La gestion oportuna de los recursos necesarios para establecer,
implementar y mantener MIPG — SIG.

La adecuada administracion de riesgos, para la identificacién, evaluacion,
valoracion de los riesgos y la determinacion de controles para tratar los
eventos potenciales, tanto internos como externos.

Para el Sistema de Gestion de Calidad:

a.

b.

La planificacion y aseguramiento de la calidad en la prestacion del servicio

de proteccion.
La medicién y aumento de la satisfaccién de la poblacion objeto.

Para el Sistema de Gestion Ambiental:

a.

b.

La proteccién del ambiente y la implementacion de buenas practicas
ambientales que potencialicen los impactos ambientales positivos, mitiguen
y/o compensen los impactos ambientales negativos.

LLa medicion del desempefo ambiental de nuestros procesos.

Para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

a.

El fomento de actos y condiciones de trabajo seguras que minimicen la
ocurrencia de accidentes laborales y la aparicion de enfermedades
laborales.

La sensibilizacién acerca de la importancia de los buenos comportamientos
viales para reducir la accidentalidad por incidentes de transito, en
cumplimiento de las politicas de: consumo de sustancias psicoactivas,
alcohol y tabaco, regulacion de las horas de conduccion, regulacion de la
velocidad, uso del cinturén de seguridad, no uso de equipos moviles
mientras conduce, uso de elementos de proteccion personal.

La realizacién de actividades tendientes a promover la salud y prevenir
accidentes laborales, en todos sus campos: Higiene y Seguridad Industrial,
Medicina Preventiva y del Trabajo, Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Medio Ambiente, capacitacion en fomento de estilos
saludables de vida y trabajo, que le garantice a los funcionarios y
contratistas el pleno desarrollo en su ambiente de trabajo.

La responsabilidad para brindar medios de consulta y participacion de los
funcionarios donde ellos tengan igual parte de representantes.

GJU-FT-02 V3 Oficializacion: 05/11/2019 Pagina: 4de6




RESOLUCION 0199 pe 02 MAR 2020

Pagina § de 6 Continuacién de la Resolucion “Por medio de la cual se actualiza la Plataforma
Estratégica MIPG-SIG y se derogan las resoluciones 1295 del 5 de septiembre de 2018 y Ia
Resolucién 0085 del 30 de enero de 2019~

Para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién:

a. La gestion del riesgo de seguridad de la informacién, implementando los
controles necesarios que permitan proteger la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de acuerdo con su clasificacion.

b. El impulsar una cultura en seguridad y privacidad de la Informacion con las
partes interesadas, a través del desarrolio de programas y planes de
divulgacion, capacitacién, entrenamiento y concienciacion.

c. El disefar e implementar servicios de Tecnologia con los niveles de
disponibilidad y continuidad definidos para que los procesos cumplan sus
objetos.

Compromiso de la Alta Direccién.
La alta direccion de la Unidad Nacional de Proteccién demostrara su compromiso
con la politica MIPG-SIG través de:

a. La aprobacién de la politica MIPG-SIG y politicas de operaciéon de los
procesos que coadyuven a su cumplimiento.

b. Gestion y promocion de la cultura de valor publico, calidad, ambiental, de
seguridad de la informacién y de prevencion y salud para el trabajo.

c. Facilitar la divulgacién de este documento y los demas generados en el
marco de MIPG-SIG a todos los servidores publicos y demas colaboradores
de la entidad, asi como a los grupos de interés pertinentes.

d. La gestidn oportuna de los recursos para implementar y mantener la
presente politica.

e. Seguimiento al cumplimiento de la presente politica en el marco del CIGD.

f. Toma de acciones pertinentes a partir de los indicadores de desempefio
reportados semestralmente al CIGD.

g. Revisar anualmente y actualizar si es necesario la politica MIPG-SIG

Comunicacién de la Politica.

Es deseo expreso de la Alta Direccién de la UNP que esta politica, cuyos
compromisos nacen de los principios que orientan las acciones de prevencion y
proteccion a cargo de la UNP, los valores contenidos en nuestro Cédigo de
Integridad y los principios que rigen cada uno de los componentes del MIPG-SIG
sea difundida a la poblacion objeto, los servidores publicos y demas grupos de
interés de acuerdo con el plan de comunicaciones de MIPG-SIG.

Responsabilidades de los servidores publicos y demas colaboradores de la
UNP
a. Asistir y participar en las actividades programadas en el marco del MIPG —
SIG.
b. Apoyar y contribuir con el cumplimiento de la presente politica mediante el
desarrollo de las funciones y obligaciones contractuales en el marco de los
valores institucionales adoptados en nuestro Codigo de Integridad.

Acciones derivadas del incumplimiento de la presente politica:
El incumplimiento a la presente politica y sus compromisos generara acciones

disciplinarias y demas previstas en las disposiciones legales pertinentes.
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ARTICULO 5°: ENFOQUE DE PROCESOS: El mapa de procesos, asi como la
descripcion y responsables de los procesos de MIPG-SIG de la UNP se
documentaran en el MANUAL DE GESTION ESTRATEGICA INTEGRADA MIPG-
SIG de la UNP.

ARTICULO 6°: DEROGATORIAS Se derogan las Resoluciones 1295 del 5 de
septiembre de 2018 por medio de la cual se revoca la resolucion 0180 del 23 de
febrero de 2017 y se adopta la plataforma estratégica, el mapa de procesos,
politica del sistema de gestion y los objetivos del sistema de gestién de la UNP y
la Resolucién 0085 del 30 de enero de 2019 por medio de la cual se adopta la
plataforma estratégica de la UNP y se deroga parcialmente alguna resolucion.

ARTICULO 7°: VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., alos 0 2 MAR 2020

ALY

DANIEL PALACIOS MARTINEZ

Director General (E)
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