FORMATO Informe de seguimiento a planes

. &
4, o®
Cropp . pe**

Informe

DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL / INDICADOR PORCENTAJE DE
AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL

PROYECTO REINGENIERIA
mes julio de 2021

11 de agosto de 2021

PIN-FT-35/V1

Planeacion Institucional
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
06-11-2020

& El futuro -
ﬁ es de todos Mininterior




FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla de Contenido

1. INTRODUCCION.......ooiieieeeeeieeeece ettt 4
2. OBIETIVO .. 4
3. METODOLOGIA ...ttt sttt 4
4. ALCANCE . ... et st e e r e nenrs 4
5. FUENTE DE INFORMACION DE DATOS......ooioieeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeetessessessssaesses s ses s 5

5.1. DEPENDENCIAS CON ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL MES DE
JULIO 8

5.2.  ACTIVIDADADES CON CUMPLIMIENTO MENSUAL .....cocoiiiiiieiieteeeeeeeie e 8
6.  SEGUIMIENTO ...ttt ettt sttt sb e st b e s st e e sbe b easenaenees 11
6.1. ESCALA DE VALORACION DE CUMPLIMIENTO ...coovevirieeicieereeeee e, 13
7. RESULTADOS Y AVANCE ...ttt et nbe e 13
7.1, ANALISIS NIVEL DE AVANCE ........oooiiieieeeeeeeeersseseresee s sesesses s ssses s ssssssassasensnns 17
7.1.1.  Actividades con nivel de avance del 100%0.........ccoeerererenieieeneneneneeeesee e 18
7.1.2.  Actividades con avance menor del 10090 .......c.coecreireinieineinieineeneeeeeee e 18
7.1.3. Actividades NO rePOrtAdaS .......cccccueeiieiieeie et ere e ste et steete e re e s te e ste e s e e seessaesseens 20
7.1.4. Analisis de las actividades con avance menor del 100% por dependencia......... 20
7.2, AVANCE POR FASES ... ettt 21
7.2.1. FASE DE ALISTAMIENTO ..ottt sbee s 21
7.2.2.  FASE DE DIAGNOSTICO: ...ouivieeieteeeeeeeeeeeeeeree s ieseses s esses s asses s sssas s sanessans 21
7.2.3. FASE DE DISENO ....itiiiiiiiieiieiieeise ettt ssns 22
7.2.4.  FASE DE IMPLEMENTACION .....cooitiiiieieeeeeeteeeeee e, 22
7.2.5.  FASE DE MONITORIZACION ......ooiiiieeeeieeeeeeeeeeeeseeeeeees s ses s s sasassans 23
7.3. REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS........cccoovveruerereereeeenn. 23
7.3.1.  ANALISIS POR RANGO .....cootiriiriirrireiesiesssessesssessssssssssessssessessesssessesssessssssessssens 23
8. RECOMENDACIONES ...ttt sttt sttt sbe e sae e saeesaeesaeesbeesree s 26

8.1 ESPECIICAS.....uiitieieiecte ettt ettt ettt ettt e s beeba et e be e reeaaebeebeereenaenre e 26
9. RIESGOS IDENTIFICADOS ..ottt ettt sttt st sie e s e i e saeesaeesaeesaeesbee s 27
10.  CONCLUSIONES........coottttttitttte ettt ettt ettt ettt ettt 28
11. ANEXOS Y SOPORTES. ...ttt sttt st st st st 28

Oficializacion: 06/11/2020



FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

indice de llustraciones

llustracion 1 — Actividades por Dependencia con Fecha Fin Julio ...............c.c..veeee.. 5
llustracién 2 — Actividades a cargo de la OAPI con fecha fin JULIO....................... 6
llustracion 3 — Actividades a cargo de la Direccion con fecha fin JULIO ................. 7
llustracion 4 — Actividades a cargo de la SER con fecha fin JULIO........................ 8
llustracion 5 — Actividades a cargo de la STH con fecha fin JULIO ......................... 7
llustracién 6 — Actividades a cargo de la SESP con fecha fin JULIO....................... 7
llustracion 7 — Actividades a cargo de la OAJ con fecha fin JULIO ......................... 7
llustracion 8 — Actividades a cargo de la SER con fecha fin JULIO......................... 8
llustracién 9 — Actividades a cargo de la DIRECCION con fecha fin JULIO............ 9
llustracion 10 — actividades con cumplimiento mensual por dependencia............... 8
llustracion 11 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la OAPI........... 9
llustracion 12 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la Direccion.. 10
llustracion 13 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la SESP ....... 10
llustracion 14 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la OAJ .......... 10
llustracion 15 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la STH........... 10
llustracion 16 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la SER.......... 11
llustracion 17 — Actividades no reportadas por dependencia.............ccccceeeuvvvnneenn. 12
llustracion 18 — Actividades con avance del 100% en el mes de JULIO .............. 18
llustracion 19 — Analisis actividades con nivel de avance menor por nivel de
CUMPIIMIENTO. ..o 20
llustracién 20 — Actividades con nivel de cumplimiento menor al 100% mes de

N[0 1o T o o] gl [T o 1= g T 1= o o - SRR 21
llustracion 21 — Actividades fase de alistamiento mes de Julio.............cccveeeernnee. 22
llustracién 22 — Actividades fase de diagnoéstico mes de Julio.........cccccccvveeeeenene. 21
llustracion 23 — Actividades fase de implementacion mes de Julio........................ 22
llustracion 24 — Actividades fase de monitorizacion mes de Julio...........cccceeeneee. 23
llustracién 25 — Nivel de Avance por Rango (Julio 2021).......cccccccvveeeiiiiveereeennnne. 23
llustracién 26 — Actividades Rango Satisfactorio — Julio 2021 ..............cccceveeeneee. 24
llustracion 27 - Actividades Rango Aceptable — Julio 2021 .........ccccceeeeviiiecinnnnnnn. 25
llustracion 28 — Cargue de eVIAENCIAS..........ccccuviviiiiiee e 29

Oficializacion: 06/11/2020



FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

A partir del primer semestre de 2020 la OAPI asumio la coordinaciéon del proceso de
Reingenieria iniciando con la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo y en el
segundo semestre se amplié el alcance a la Subdireccion de Proteccién, la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion en lo referente al fortalecimiento de
capacidades estratégicas y los grupos de la secretaria general que de manera
directa intervienen en la cadena de valor. Para la vigencia 2021 se amplia el alcance
a la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.

Presentar los avances en la ejecucidon de las actividades del proyecto de
Reingenieria del Plan de Accidn Institucional 2021 correspondientes al mes de junio
del 2021.

El presente informe de seguimiento al proyecto de Reingenieria se elabora con base
en la informacion reportada por los enlaces de Reingenieria en el Plan de Detallado
de Trabajo (PDT) el cual incluye las fases de ALISTAMIENTO, DIAGNOSTICO,
DISENO, IMPLEMENTACION Y MONITORIZACION en sus componentes
ADMINISTRATIVO, TECNOLOGICO Y JURIDICO.

El intervalo de tiempo sobre el que se realiza el informe es del 01 al 31 de julio de
2021.

Se reporta el indicador de EFICACIA denominado “Porcentaje de avance de las
actividades definidas en el proyecto reingenieria”, el cual aporta a la perspectiva
de PROCESOS y a la ESTRATEGIA 5. Reducir el tiempo de respuesta promedio
entre la solicitud, aprobacion, recomendacion y la implementacién de medidas de
proteccion en la ruta individual para defensores de derechos humanos y otras
poblaciones previstas en el marco del decreto 1066 de 2015.
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5. FUENTE DE INFORMACION DE DATOS

La fuente de informacion para el presente informe de Avance del Plan detallado de
trabajo del proyecto de Reingenieria es el reporte efectuado por las instancias
responsables, asi:

Diez (31) actividades programadas para el mes de Julio: Corresponden a la
Oficina Asesora de Planeacion un total 21 actividades que representan el 68%, a la
Direccion 3 que representan el 10%, y cada una de las siguientes dependencias
corresponden 2 actividades que representa cada una el 6% Subdireccion de Talento
Humano, Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion, Oficina Asesora
Juridica y la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo corresponde una actividad que
representa el 3%.

llustracion 1 — Actividades por Dependencia con Fecha Fin Julio

CANTIDAD DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PDT REINGENIERIA
ANALISIS POR DEPENDENCIA RESPONSABLE
JULIO 2021

25

21
20
15
10
. 4 2 2 2 3
" O = 3 = -l

OAPI DIRECCION STH SESP OAJ SER

A continuacién, se presenta el detalle de las actividades con fecha fin JULIO
reportadas en el presente informe:

PIN-FT-35/ V1 Oficializacion: 06/11/2020
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Oficina Asesora de Planeacion 21 actividades que representan el 67,75%

llustracion 2 — Actividades a cargo de la OAPI con fecha fin JULIO

ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICI MES FIN BLEASTEIATER
RESPONSABLEJEY
35 Actualizar Capacidades Funcionales Factores Operacionales ABRIL Juuo OAPI
36 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SER Juuo Juuo OAPI
37 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SMP Juuio Juuio OAPI
38 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SESP JUNIO Juuo OAPI
43 Realizar Alineacidn Estratégica Matriz de Alineacion Estratégica Juuo Juuo OAPI
Acuerdo Inicial de Disefio actualizado (metodologia
DAFP)
v2 Documento Reingenieria que incluya que incluya
. Andlisis de Contexto, Matriz de Alineacion
Actualizar L.
44 . - Estratégica, PDT 2021-2022, roles y Julo Juuo OAPI
Acuerdo Inicial de Disefio m
responsabilidades, costos y fuentes de
financiamiento del proyecto, esttategia de
comunicaciones, gestion del cambio, gestion de
partes interesadas, riesgos del proyecto)
45 Validar con el DAFI:,::F":C”MO Inicial de Acuerdo Inicial de Disefio validado con el DAFP Juuo Juuo onpl
I
29 (?onsolldar Propuesta de Arqu_ltectura Propuesta de Arqu!tectura Reglonal., Puntos de MAYO Juuo 0API
Regional, Puntos de Atencidn al Ciudadano ) Atencidn al Ciudadano consolidada
Fortal E de Seguimiento v Medicié Habilitacién de ANS en GeDoc para gestionar
78 ortalecer tsquema de eguln'Tllen 0y Medicion reportes de tiempos en la generacion de actos MAYO Juuo OAPI
Ruta de Proteccién L .
administrativos
92 Ej elcuta r. CorT\!)onente/Tanologl co . Corr?ponlelnte Tecrjolfyglco ENERO DICIEMBRE 0API
Racionalizacién de Tramite - PAAC - Racionalizacién de Tramite - PAAC -
Plan de Ooperacionalizacién de los Puntos de Plan de Ooperacionalizacién de los Puntos de
108 Atencidn al Ciudadano componente Recursos Atencidn al Ciudadano componente Recursos JUNIO DICIEMBRE OAPI
Tecnoldgicos Ejecutado Tecnoldgicos Ejecutado
109 EJeCl.JtaI' C.om;.)tl)nente A'drr_1|n5|trat|vo Ejecutar cr.:snoglram‘ji 'compon’en.te Administrativo ENERO DICIEMBRE oAPI
Racionalizacién de Tramite - PAAC - Racionalizacién de Tramite - PAAC -
110 Resolver PQRSD PQRSD resueltas ENERO DICIEMBRE OAPI
Realizar Seguimient | PDT
111 €alizar seguimiento mensua Seguimiento mensual PDT REINGENIERIA realizado ENERO DICIEMBRE 0API
REINGENIERIA
112 Reportar Indicador SINERGIA - DNP Informe de Gestion Reingenieria reportado ENERO DICIEMBRE 0API
Indicador SIGOB Presidencia
113 Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado ENERO DICIEMBRE OAPI
120 Fortalecer Esquema deSegulrrTlfentoyMedlcmn Informe Andlisis Indl.cyador Solicitudes de JUNIO DICIEMBRE 0API
Ruta de Proteccién Proteccién SER
Fortal E: de Seguimiento y Medici6 . . L.
123 ortajecer tsquema de egulrrfl'en 0y Medicion Andlisis Indicador Solicitudes de Proteccién - GSC JUNIO DICIEMBRE OAPI
Ruta de Proteccién
131 Fortalecer Esquema de SegulrrTllentoyMedmon Automatlzarformularlo(.ieSoImtud de Riesgo ENERO JULo 0API
Ruta de Proteccién Colectivo
134 Operacionalizar la virtualizacion de tramites Tramites Virtualizados JULIO DICIEMBRE OAPI
135 Operacionalizar GEDOC Gedoc operando JULIO DICIEMBRE OAPI
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Direccion 3 actividades que representan el 9,68%

llustracion 3 — Actividades a cargo de la Direccién con fecha fin JULIO

) ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICI MES FIN PLAS R TR
- | - B RESPONSABLEET
114 EJeCL,Jtar ljistrategla de Comunlca?lon dela Cronograma Estrategia de Comunicacion ejecutado MARZO DICIEMBRE DIRECCION
Reingenieria - BOLETIN CONEXION UNP-
116 Realizar Mesa de Retroalimentacion Partes Mesa de Retroalimentacién Partes Interesadas MAYO DICIEMBRE DIRECCION
Interesadas -
. . ., | Informe Mensual Analisis Indicador Expedicion de

Fortalecer Esquema de Seguimiento y Medicion DIRECCION

125 q € ) v Actos Administrativos Medidas de Proteccion MAYO DICIEMBRE
Ruta de Proteccion

Subdireccién de Talento Humano 2 actividades gue representa el 6,45%.

llustracion 4 — Actividades a cargo de la STH con fecha fin JULIO

ID ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICIQ MES FIN SLEASE T
- - = RESPONSABLEJE'
. L Conformar equipo validacién y/o medicidn de
Conformar equipo medicién de cargas de
105 qutp R 8 cargas de trabajo (Direccién, OAPI, OAJ, OCl, STH, Juuo Juuo STH
trabajo STH
SEGEN. SER, SMP)
Ej P t idn Estratégi , -
115 Jecutar Proyec t::aGr:sbtilgn stratégica de Proyecto Gestion del Cambio Ejeucutado JUNIO DICIEMBRE STH

Subdireccién Especializada de Sequridad y Proteccion 2 actividades que

representa el 6,45%.

llustracion 5 — Actividades a cargo de la SESP con fecha fin JULIO

ID ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICIQ MES FIN SIS
hd - [ RESPONSABLEETY
122 Fortalecer Esquema de SegulnTl’entoyMed|C|on InformeAnaI|5|:<,lIndlca(lior SINERGIA dias de JUNIO DICIEMBRE SESP
Ruta de Proteccion Evaluacidn del Riesgo - SESP -
133 Fortalecer Esquema de SegulrrTl’ento y Medicién Informe Analisis Ind'llcador Solicitudes de Julo DICIEMBRE SESP
Ruta de Protecciéon Proteccién SESP
Oficina Asesora Juridica 2 actividades que representa el 6,45%
llustracion 6 — Actividades a cargo de la OAJ con fecha fin JULIO
ID ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICIQ MES FIN D ENDENC Y
- - B RESPONSABLEER
103 EAJecut?r C?rnponen?e J.undlco . Cc?mpf)l:\ente Ju(rldfco ENERO DICIEMBRE oAl
Racionalizacion de Tramite - PAAC - Racionalizacion de Tramite - PAAC -
126 Fortalecer Esquema de SegU|n'T|lentoyMed|C|on Informe Analm}s -Indltiador NotlleaC|on de Actos MAYO DICIEMBRE oAl
Ruta de Proteccion Administrativos actualizado
PIN-FT-35/ V1 Oficializacion: 06/11/2020
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Subdireccién de Evaluacién del Riesgo 1 actividad que representa el 3,22%.

llustracion 7 — Actividades a cargo de la SER con fecha fin JULIO

DEPENDENCIA

ACTIVIDAD PRODUCTO n MES INICIh MES FIN n RESPONSABLEE
121 Fortalecer Esquema de SeguirrfilentoyMedicic')n Informe Anélisi§ 'Indicac_lor SINERGIA dias de JUNIO DICIEMBRE SER
Ruta de Proteccion Evaluacion del Riesgo - SER -
5.1. DEPENDENCIAS CON ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL

MES DE JULIO

Once (11) actividades con fecha de terminacién julio: La Oficina Asesora de
Planeacion ejecuto en total de 10 actividades que representan el 91% y 1 actividad
la Subdireccion de Talento Humano que representa el 9%.

DEPENDENCIA |~ ACTIVIDADES %
OAPI 10 91%
STH 1 9%
Total general 11 100%
5.2. ACTIVIDADADES CON CUMPLIMIENTO MENSUAL

Veinte (20) actividades con cumplimiento _mensual: La Oficina Asesora de
Planeacion ejecut6 en total 11 actividades que representan el 3%, la Direccién 3
actividades que representan el 15%, la Subdireccion Especializada de Seguridad y
Proteccion y la Oficina Asesora Juridica ejecutaron 2 actividades que representan
el 10% cada una y la Subdireccion de Talento Humano y la Subdireccion de
Evaluacion del Riesgo una actividad que representa cada una el 5%.

llustracion 8 — actividades con cumplimiento mensual por dependencia

PIN-FT-35/ V1 Oficializacion: 06/11/2020
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OAPI
DIRECCION
SESP

OAJ

STH

SER

DEPENDENCIA -/

Total general

CANTIDAD
11

= = NN W

20

%
55%
15%
10%
10%

5%
5%

100%

Oficina Asesora de Planeacidon e Informacion

llustracion 9 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la OAPI

) ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICIQ MES FIN DAL
- - n RESPONSABLEJET
92 Ej eFuta r‘ ComPonentelTanologlco i Corr?pon'e-’nte Tecrjol?glco ENERO DICIEMBRE OAPI
Racionalizacién de Tramite - PAAC - Racionalizacién de Tramite - PAAC -
Plan de Ooperacionalizacion de los Puntos de Plan de Ooperacionalizacion de los Puntos de
108 Atencidn al Ciudadano componente Recursos Atencidn al Ciudadano componente Recursos JUNIO DICIEMBRE OAPI
Tecnoldgicos Ejecutado Tecnoldgicos Ejecutado
109 Ejec%Jta r (?om??nente A,dn." nsitrativo Ejecutar cr})noglfa m? ’componlen'te Administrativo ENERO DICIEMBRE AP
Racionalizacién de Tramite - PAAC - Racionalizacién de Tramite - PAAC -
110 Resolver PQRSD PQRSD resueltas ENERO DICIEMBRE OAPI
111 Realizar Seguimiento mensual PDT Seguimiento mensual PDT REINGENIERIA realizado ENERO DICIEMBRE OAPI
REINGENIERIA
112 Reportar Indicador SINERGIA - DNP Informe de Gestién Reingenieria reportado ENERO DICIEMBRE OAPI
Indicador SIGOB Presidencia
113 Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado ENERO DICIEMBRE OAPI
120 Fortalecer Esquema de Seguln’fl(ento y Medicién Informe Analisis Indl}c{ador Solicitudes de JUNIO DICIEMBRE 0API
Ruta de Proteccion Proteccion SER
123  |Fortalecer Esquema de Seguimientoy Medicion |\ .\ oo dor Solicitudes de Proteccion - GSC JUNIO DICIEMBRE 0API
Ruta de Proteccion
134 Operacionalizar la virtualizacién de tramites Tramites Virtualizados JuLIO DICIEMBRE OAPI
135 Operacionalizar GEDOC Gedoc operando JuLIO DICIEMBRE OAPI
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Direccion
llustracion 10 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la Direccion
) ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICI MES FIN BLETLTTER
- | - h B RESPONSABLE[ET
114 EJectftar FStrategla de Comunicacion dela Cronograma Estrategia de Comunicacion ejecutado MARZO DICIEMBRE DIRECCION
Reingenieria - BOLETIN CONEXION UNP-
116 Realizar Mesa de Retroalimentacidn Partes Mesa de Retroalimentacion Partes Interesadas MAYO DICIEMBRE DIRECCION
Interesadas -
- ., | Informe Mensual Andlisis Indicador Expedicién de .
125 Fortalecer Esquema de Segulrrfllento y Medicién Actos Administrativos Medidas de Proteccion MAYO DICIEMBRE DIRECCION
Ruta de Proteccidn
Subdireccion Especializada de Sequridad y Proteccion
llustracion 11 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la SESP
ID ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICIQ MES FIN SLITEL
- - | - [ RESPONSABLEETg
122 Fortalecer Esquema de SegwrrTlfantoyMedu:lon InformeAnaI|5|As'Ind|cazljor SINERGIA dias de JUNIO DICIEMBRE SESP
Ruta de Proteccion Evaluacion del Riesgo - SESP -
133 Fortalecer Esquema de Segmm'llento y Medicién Informe Analisis Ind'lf:ador Solicitudes de JULO DICIEMBRE SESP
Ruta de Proteccion Proteccién SESP
Oficina Asesora Juridica
llustracion 12 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la OAJ
DEPENDENCIA
ID ACTIVIDAD PRODUCTO MES IN ICIh MES FIN
- n n RESPONSABLEJE
103 EAJecut?r Cf)fnponen?e {UrIdICO ) Cc?mpt??ente Ju(nd!co ENERO DICIEMBRE oAl
Racionalizacién de Tramite - PAAC - Racionalizacién de Tramite - PAAC -
126 Fortalecer Esquema de Segum!l)ento y Medicién| Informe AnaI|5|'s Alndchador NOtIfIFaCIOr‘I de Actos MAYO DICIEMBRE oAl
Ruta de Proteccion Administrativos actualizado

Subdireccién de Talento Humano

llustracion 13 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la STH

ACTIVIDAD

Ejecutar Proyecto Gestidn Estratégica de
Cambio

PRODUCTO

Proyecto Gestion del Cambio Ejeucutado

MES INICI
= B

JUNIO

MES FIN

DEPENDENCIA
RESPONSABLEE

DICIEMBRE

STH
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Subdireccién Evaluacion del Riesqgo

llustracion 14 — Actividades con cumplimiento mensual a cargo de la SER

ACTIVIDAD PRODUCTO MES INICIO MES FIN

COMPONENTE Fortalecer Esquema de Seguimiento y Informe Analisis Indicador SINERGIA dias de
ADMINISTRATIVO Medicidn Ruta de Proteccion Evaluacidn del Riesgo - SER -

121 |MONITORIZACION JUNIO DICIEMBRE

6. SEGUIMIENTO

El seguimiento se realiza al Plan de Trabajo Detallado, el cual fue concertado
mediante mesas de trabajo con las diferentes instancias responsables de
actividades, remitido con MEM21-00013101 del 29 de abril a todas las Jefaturas
para su conocimiento y retroalimentacion y aprobado en sesién del Comité
Institucional de Control Interno del 28 de Julio de 2021.

Actividades objeto de sequimiento:

En el mes se efectlia seguimiento a 31 actividades, 11 de las cuales tienen fecha
de terminacién Julio y 20 son de cumplimiento mensual

e Las 11 con fecha de terminacién Julio son: (35, 36, 37, 38, 43, 44, 45, 49, 78,
105, 131)

e Las 20 actividades de cumplimiento mensual son: (92, 103, 108, 109, 110,
111,112,113,114, 115, 116, 120, 121, 122, 123, 125, 126, 133, 134, 135)

Actividades no reportadas

7 de las actividades no fueron reportadas, 3 a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacién, 2 a cargo de la Oficina Asesora Juridica y 1 a cargo de
la Direccién y 1 a cargo de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo.
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Cuenta de DEPENDENCIA RESPONSAELE

Actividades sn reoporte

1;14% | 1;14%

DEPEMDEMCIA RESPOMSAELE +
B DIRECCION
m OAJ

2;29%

= OAPI
SER

De la actividad 103 se carg0 evidencia no pertinente y no efectud el seguimiento
respectivo.

Las actividades 103, 108, 109, 114, 121, 126 y 131 no fueron reportadas ni cargada
evidencia.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de las actividades no reportadas:

llustracion 15 — Actividades no reportadas por dependencia

] ACTIVIDAD PRODUCTO DERENDENCIA REPORTE JULIQ REUNIONES. HORA LINK DE GRABACION PENDIENTE 'AVANCE MES DE JULIO (COMELIMENTO PO,
= = B Feseonsasigg s g
LUNES 26 DEJULIO https://unproteccion- 1. Consolidar la informacién y poder
Ejecutar Componente Juridico Componente uridico my.sharepoint.com/:v:/g/person|remitir el reporte de las actividades | 51N SEGUIMIENTO.
103 Racionalizacion de Tramite - PAAC - | Racionalizacion de Tramite - PAAC - on 9:30A10:30 al/nubia_angel unp gov_co/ETIx|pertil del PDT de i EVIDENCIANO NOREPORTADO
BV SeGRGULUe- PERTINENTE
andeo o detos | Pramgeo e tos pAc-Cvlémos DE hhttgs:[[ungrotetc‘mn» i Cor?sol‘\darla \’nfdorrlnacidr! Y:e:er O SEREPORTO
Puntos de Atencion al Ciudadano | Puntos de Atencion al Ciudadano ATENCION AL point. :v:/g/person |remitir el reporte de las actividades
108 onPl CluDADANO 9:30A10:301 5 /nubia_angel unp_gov_co/ETix|perti del PDT de i SEGUIMIENTO NI NOREPORTADO
Ejecutado Ejecutado BV SeGRGujue- EVIDENCIA
LUNES 26 DEJULIO hitps://unproteccion- |1 Consolidar la informacién y poder
Ejecutar Componente Ejecutar eronograma componente my.sharepoint.com/:v:/g/person |remitir el reporte de las actividades NO SEREPORTO
109 X i Mf’rjmsl!ral}vo . i M‘rr‘ﬂms!ral‘wo OAPI 9:30A 10:30 al/nubia_angel unp gov co/E perti del PDT de . SEGUIMIENTO NI NO REPORTADO
Racionalizacién de Trémite - PAAC - | Racionalizacién de Trémite - PAAC - EVIDENCIA
BV SeGRGujue-
LUNES 26 DE JULIO hitps://web.microsoftstream.co |1 Remitir excel filtrado con actividad
Ejecutar Estrategiade Cronograma Estrategia de DIRECCION m/video/3520b815-7c3e-4caa- |114 para el pertinente reporte NO SEREPORTO
114 | Comunicacion de la Reingenieria - rama ¢ 8A830 SEGUIMIENTONI  |NO REPORTADO
Comunicacion cjecutado ba9-6aleef72b266 2. Ajustar estrategia de
BOLETIN CONEXION UNP- e EVIDENCIA
comunicaciones 3.
[CONFIRMAR
Fortal Es de Seguil ito | Infc Andli Indicador SINERGIA NO SEREPORTO
ortalecer Esquema de Seguimiento | Informe Analisis Indicador
2 y Medicién Ruta de Proteccion | dias de Evaluacién del Riesgo - SER - SER SEGUIMIENTONI  |NO REPORTADO
EVIDENCIA
LUNES 26 DEJULIO o SE REPORTO
Informe Andlisis Indicador (Reprogramar) NO SE REPORT
126 |Fortalecer Esquema de Seguimiento én de Actos on SEGUIMIENTONI  |NO REPORTADO
¥ Medicién Ruta ’ 10:30A
actualizado EVIDENCIA
11:00
LUNES 26 DEJULIO 1. Remitir excel con actividades para
rortalecer £ potomat . AC";‘C’:‘:E;EC’J“ http: el reporte NO SE REPORTO
ortalecer Esquema \utomatizar de ol
. e . :30A9:00 |m/video/78e18707-4140-4294- - )
31 ¥ Medicion Ruta de Proteccion de Riesgo Colectivo onel VENCIMIENTO 8:30A9:00 |m/video/78e18707-4140-4294 2. Avisar a la sefiora Maria Eugenia SEGUIMIENTO NI NO REPORTADO
Juuo 19906-fd6308734fa9 Navarrete sobre el reporte de EVIDENCIA
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6.1. ESCALA DE VALORACION DE CUMPLIMIENTO

La siguiente ilustracion presenta la tabla de valoracion del nivel de avance de las
actividades:

DOCUMENTO| DOCUMENTO

MESAS DE BORRADOR
ENTREGADO VALIDADO

LINEAMIENTOS TRABAJO DE

25% REALIZADAS DOCUMENTO PO RDiLLI:DER REI;ZII.E:ICI::RIA
35% 50%
ACTIVIDAD OAPI 85%

75%

7. RESULTADOS Y AVANCE

Para el periodo se programaron 31 actividades. De las cuales 7 actividades no se
conocen los avances en el PDT, y no se tuvieron en cuenta para medir el resultado
ya que no reportaron la consolidacion de seguimiento en la matriz, teniendo asi lo
siguiente:

11 actividades se cumplieron al 100%, las actividades No. 35, 38, 43, 44, 45, 134
con el 85%, la actividad 92 con el 77%, las actividades No. 36, 49, 78, 125, 135 con
el 50% vy la actividad 37 con un avance del 35%. Para ello el porcentaje de
cumplimiento de las 24 actividades que se tienen en cuenta para la medicién de
este indicador durante el periodo fue de 19,74, que representa un nivel de

cumplimiento del Plan detallado de Trabajo -PDT- en el mes de Julio del 82,25%.

RANGO
DEPENDENCIA AVANCE MES
ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE REPORTE JULIO | ACTIIVIDADES DE JULIO

Acualizar Fact CON FECHA DF
) actores
3 iiiif;ii?j: Operacionales OAPI VENCIMIENTO | ACEPTABLE
JULIO
ACTIVIDADES
36 Calcular Eficiencia Eficiencia OAPI CON FECHA DE
Operacional Operacional SER VENCIMIENTO
JULIO
ACTIVIDADES
37 Calcular Eficiencia Eficiencia OAPI CON FECHA DE
Operacional Operacional SMP VENCIMIENTO
JULIO
ACTIVIDADES
Calcular Eficiencia Eficiencia CON FECHA DE
38 Operacional Operacional SESP OAPI VENCIMIENTO AEEFIAELE
JULIO
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RANGO
DEPENDENCIA AVANCE MES
ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE REPORTE JULIO | ACTIIVIDADES DE JULIO
JULIO
Realizar Alineaci Matriz de c%CJ IL/QEQEESE
ealizar Alineacidn . .,
43 Estratégica g;‘:tzcg"l’cr; OAPI VENCIMIENTO | ACEPTABLE e
JULIO
Acuerdo Inicial de
Disefio
actualizado
(metodologia
DAFP)
v2 Documento
Reingenieria que
incluya que incluya
Analisis de
Contexto, Matriz
de Alineacién
Actualizar Estratégica, PDT C%CJIXQ(?:’ZI;SE
44 | Acuerdo Inicial de | 2021-2022, rolesy OAPI ACEPTABLE 85%
Disefio responsabilidades, VENCIMIENTO
JULIO
costos y fuentes
de financiamiento
del proyecto,
esttategia de
comunicaciones,
gestion del
cambio, gestién de
partes
interesadas,
riesgos del
proyecto)
Validar con el Acuerdo Inicial de C%CJIQIIQE:?ESE
45 | DAFP del acuerdo | Disefio validado OAPI ACEPTABLE 85%
Inicial de Disefio con el DAFP VENCIMIENTO
JULIO
Consolidar Propuesta de
Propuesta de Arquitectura ACTIVIDADES
Arquitectura Regional, Puntos CON FECHA DE
49 Regional, Puntos de Atencidn al OAPI VENCIMIENTO AL e
de Atencidn al Ciudadano JULIO
Ciudadano) consolidada
Fortalecer Habilitacién de
Esquema de ANS en G.eDoc C%CJI;/;EQ?I;SE
. para gestionar
78 Seg.u.ltmento ¥ reportes de OAPI VENCIMIENTO
Medicion Ruta de .
Proteccion t|empos. :en la JULIO
generacion de
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RANGO

DEPENDENCIA REPORTE JULIO | ACTIIVIDADES

RESPONSABLE

AVANCE MES
DE JULIO

ACTIVIDAD PRODUCTO

actos
administrativos

Ejecutar
Componente
Componente Tecnoldgico
92 | Tecnolégico  ecnologic OAPI
. L, Racionalizacion de
Racionalizacion de Tramite - PAAC -
Tramite - PAAC -
Ejecutar Componente
Componente Juridico
103 Juridico . L, OAJ
. o Racionalizacién de
Racionalizacién de Tramite - PAAC -
Tramite - PAAC -
Conformar equipo
. validacién y/o ACTIVIDADES
Conformar equipo medicién de
. . CON FECHA DE
105 | medicion de cargas | cargas de trabajo STH
. . L, VENCIMIENTO
de trabajo STH (Direccion, OAPI, JULIO
OAJ, OCl, STH,
SEGEN, SER, SMP)
Plan de Plan de
Operacionalizacion | Operacionalizacion
de los Puntos de de los Puntos de
Atencidn al Atencidn al
108 Ciudadano Ciudadano OAPI
componente componente
Recursos Recursos
Tecnoldgicos Tecnoldgicos
Ejecutado Ejecutado
. Ejecutar
Ejecutar
cronograma
Componente componente
109 Administrativo .p. . OAPI
. N Administrativo
Racionalizacién de Racionalizacion de
Tramite - PAAC - Tramite - PAAC -
110| Resolver PQRSD PQRSD resueltas OAPI
Realizar Seguimiento
Seguimiento mensual PDT
111 mensual PDT REINGENIERIA OAPI
REINGENIERIA realizado

ACEPTABLE

NO
REPORTADO

SIN
SEGUIMIENTO.
EVIDENCIA NO
PERTINENTE

NO SE

NO REPORTO
REPORTADO | SEGUIMIENTO
NI EVIDENCIA
NO SE
NO REPORTO
REPORTADO | SEGUIMIENTO
NI EVIDENCIA
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AVANCE MES

SEGUIMIENTO
NI EVIDENCIA

RANGO
DEPENDENCIA
ID ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE REPORTE JULIO | ACTIIVIDADES DE JULIO
JULIO
Informe de
Gestidn
Reportar Indicador reingenieria
112 SINERGIA - DNP reportado OAPI
Indicador SIGOB
Presidencia
. . Link de
113 Actualizar Lmk. de Transparencia OAPI
Transparencia .
actualizado
Ej E i
e comunenion | Cronograma NO SE
i . E
114 | de la Reingenieria - Estrate.gla .d,e DIRECCION NO REPORTO
Comunicacién REPORTADO
BOLETIN ejecutado
CONEXION UNP- )
Ejecutar Proyecto | Proyecto Gestion
115 | Gestion Estratégica del Cambio STH
de Cambio Ejecutado
Realizar Mesa d
Rei?olzélai;']er?ts:ci:n Mesa de
116 Retroalimentacion DIRECCION
Partes Interesadas
i Partes Interesadas
Fortalecer Informe Analisis
Esquema de Indicador
120 Seguimiento y .. OAPI
S Solicitudes de
Medicion Ruta de L,
.. Proteccién SER
Proteccion
EFortalecedr Infolrnc';.e A;inalisis NO SE
squema de ndicador
121 Seguimiento y SINERGIA dias de SER NO REPORTO
S . REPORTADO | SEGUIMIENTO
Medicion Ruta de Evaluacién del
Proteccién Riesgo - SER - NI EVIDENCIA
Fortalecer Informe Analisis
Esquema de Indicador
122 Seguimiento y SINERGIA dias de SESP
Medicion Ruta de Evaluacién del
Proteccién Riesgo - SESP -
Fortalecer
Esquema de Anélisis Indicador
123 Seguimiento y Solicitudes de OAPI
Medicion Ruta de Proteccion - GSC
Proteccién
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

RANGO

REPORTE JULIO | ACTIIVIDADES

JULIO

AVANCE MES
DE JULIO

Informe Mensual
Fortalecer Analisis Indicador
Esquema de Expedicion de
125 Seguimiento y Actos DIRECCION
Medicion Ruta de Administrativos
Proteccién Medidas de
Proteccidn
Fortalecer Inform.e Analisis
Esquema de Indicador NO SE
L Notificacion de NO REPORTO
126\ seguimientoy Actos oAl REPORTADO | SEGUIMIENTO
Medicion Ruta de Administrativos NI EVIDENCIA
Proteccién .
actualizado
Ez:::ﬁ:ec;e Automatizar ACTIVIDADES NO SE
131 Seguimiento y formulario de OAPI CON FECHA DE NO REPORTO
S Solicitud de Riesgo VENCIMIENTO REPORTADO | SEGUIMIENTO
Medicion Ruta de Colectivo JULIO NI EVIDENCIA
Proteccién
Fortalecer Informe Analisis
Esquema de Indicador
133 Seguimiento y . SESP SATISFACTORIO 100%
Medicion Ruta de Solicitudes de
) Proteccion SESP
Proteccién
Operac_ione_tljzar la Tramites
134 V|rtutar1‘léljnaii:(|ec;n de Virtualizados OAPI ACEPTABLE
135 Opecrsellzcgng?:llzar Gedoc operando OAPI
7.1. ANALISIS NIVEL DE AVANCE

De las 31 actividades ejecutadas en el mes de Julio, 7 no fueron reportadas que
representan el 13 %, 11 que representan el 35% se ejecutaron al 100% y 13 que

representan el 42% tuvieron una ejecucion menor del 100%.
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0
® Total

-

MENOS DEL 100
13

NIVEL DE AVANCE
PDT REINGENIERIA
AJULIO 2021

ACTIVIDADES CON MENOS DEL 100% DE EJECUCION ACTIVIDADES NO REPORTADAS
11 7

7.1.1. Actividades con nivel de avance del 100%

W Total

En la siguiente tabla se presentan las 11 actividades con avance del 100% en el
mes de Julio:

llustracion 16 — Actividades con avance del 100% en el mes de JULIO

RANGO
DEPENDENCIA
D ACTIVIDAD PRODUCTO REPORTE JULIO
n n n RESPONSABLE: ACTIIVIDADES,
_ . _ JULIO
Conformar equipo medicion de | COnformar eduipo validacion y/o ACTIVIDADES CON FECHA DE
103 cargas de trabajo STH medicion de cargas de trabajo STH VENCIMIENTO JULIO
& ) (Direccién. OAPI. QAL QCL. STH
110 Resolver PQRSD PQRSD resueltas OAPI
111 Realizar Seguimiento mensual PDT Seguimiento mensual PDT 0API
REINGENIERIA REINGENIERIA realizado
Informe de Gestion Reingenieria
112 Reportar Indicador SINERGIA - DNP reportado Indicador SIGOB OAPI
Presidencia
113 Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado OAPI|
115 Ejecutar Proyecto Gestion Proyecto Gestion del Cambio STH
Estratégica de Cambio Ejeucutado
116 Realizar Mesa de Retroalimentacion| Mesa de Retroalimentacién Partes DIRECCION
Partes Interesadas - Interesadas
120 Fortalecer Esquema de Seguimiento Informe Andlisis Indicador 0API
y Medicién Ruta de Proteccidn Solicitudes de Proteccidn SER
122 Fortalecer Esquema de Seguimiento | Informe Andlisis Indicador SINERGIA SESP
y Medicion Ruta de Proteccion dias de Evaluacion del Riesgo - SESP -
123 Fortalecer Esquema de Seguimiento |  Analisis Indicador Solicitudes de 0API
y Medicién Ruta de Proteccién Proteccion - GSC
133 Fortalecer Esquema de Seguimiento Informe Andlisis Indicador SEsp
y Medicién Ruta de Proteccidn Solicitudes de Proteccidn SESP

7.1.2. Actividades con avance menor del 100%

En la siguiente tabla se presentan las 13 actividades que tuvieron un avance menor

del 100%:

AVANCE MES DE JULIO
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

DEPENDENCIA

REPORTE JULIO

RANGO
ACTIIVIDADE!

AVANCE MES DE JULIO

n RESPONSABLE]|
JULIO
Actualizar Capacidades n ACTIVIDADES CON FECHA DE
35 Fact (o] | OAPI Y
Funclonales e VENCIMIENTO JUuio ACEPTABLE
ACTIVIDADES CON FECHA DE
| ficienci i icienci i | SER
36 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SEl OAPI VENCIMIENTO JULIO
37 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SMP OAPI ACINIBLADIES B (ALl A B2
VENCIMIENTO JULIO
ACTIVIDADES CON FECHA DE
38 Calcular Eficiencia O i | Eficiencia O i | SESP OAPI
alcular Eficiencia Operaciona iciencia Operaciona VENCIMIENTO JULIO ACEPTABLE 85%
ACTIVIDADES CON FECHA DE
43 Realizar Ali ion Estratégi Matriz de Ali ion Estratégi OAPI Y
ealizar Alineacion Estratégica atriz de Alineacion Estratégica VENCIMIENTO JULIO ACEPTABLE 85%
Acuerdo Inicial de Diseno
actualizado (metodologia DAFP)
v2 Documento Reingenieria que
incluya que incluya Andlisis de
Actualizar Contexto, Matriz de Alineacién ACTIVIDADES CON FECHA DE
44 Acuerdo Inicial de Disefio Estratégica, PDT 2021-2022, roles y 0API VENCIMIENTO JULIO GCERIEEEE o
responsabilidades, costos y fuentes
de financiamiento del proyecto,
esttategia de comunicaciones, gestion
ol i side "
5 Validar con el DAFP del acuerdo Acuerdo Inicial de Disefio validado 0API ACTIVIDADES CON FECHA DE 85%
Inicial de Disefio con el DAFP VENCIMIENTO JULIO °
Consolidar Propuesta de Propuesta de Arquitectura Regional,
ACTIVIDADES CON FECHA DE
49 Arquitectura Regional, Puntos de Puntos de Atencién al Ciudadano OAPI ACEPTABLE 85%
. . . VENCIMIENTO JULIO
Atencién al Ciudadano ) consolidada
- Habilitacién de ANS en GeDoc para
Fortalecer Esquema de Seguimiento . . ACTIVIDADES CON FECHA DE
78 o ., gestionar reportes de tiempos en la OAPI
y Medicién Ruta de Proteccién . . . VENCIMIENTO JULIO
generacion de actos administrativos
Ejecutar Componente Tecnoldgico Componente Tecnol égico
92 OAPI
Racionalizacién de Tramite - PAAC - | Racionalizacién de Tramite - PAAC - SCEREABEE
125 Fortalecer Esquema de Seguimiento | Expedicién de Actos Administrativos DIRECCION
y Medicién Ruta de Proteccidn Medidas de Proteccion
Operacionalizar la virtualizacién de . .
134 P Tramites Virtualizados OAPI ACEPTABLE
tréamites
135 Operacionalizar GEDOC Gedoc operando OAPI
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7.1.3. Actividades no reportadas

En la siguiente tabla se presentan las 7 actividades que no fueron reportadas:
RANGO
D ACTIVIDAD PRODUCTO DL ETER REPORTE JULIO ACTIIVIDADE! AVANCE MES DE JULIO
- - S RESPONSABLEH Eq
JULIO
. c Jurid c Jorid SIN SEGUIMIENTO.
jecutar Componente Juridico omponente Juridico
103 Racionalizacion de Tramite - PAAC - Racionalizacién de Tramite - PAAC - oA NO REPORTADO EVIDENCIANO
PERTINENTE
Plan de Ooperacionalizacién delos | Plan de Ooperacionalizacién de los NO SE REPORTO
108 Puntos de Atencién al CludaslaAno Puntos de Atencion al Cludatlia.no oAl NO REPORTADO SEGUIMIENTO NI
componente Recursos Tecnoldgicos | componente Recursos Tecnolégicos
Ejecutado Ejecutado EVIDENCIA
Ejecutar Componente Ejecutar cronograma componente NO SE REPORTO
109 Adminsitrativo Administrativo OAPI NO REPORTADO SEGUIMIENTO NI
Racionalizacién de Tramite - PAAC - | Racionalizacién de Tramite - PAAC - EVIDENCIA
Hecuter Estrategia de Cronograma Estrategia d DIRECCION NO SE REPORTO
114 | comunicacién de la Reingenieria - e e NOREPORTADO | SEGUIMIENTO NI
BOLETIN CONEXION UNP- omunicacion ejecutado EVIDENCIA
Fq | E: de Seguimi Inf Analisis Indicador SINERGIA NO SEREPORTO
ortalecer Esquema de Seguimiento | Informe Anélisis Indicador
121 y Medicién Ruta de Proteccidn dias de Evaluacion del Riesgo - SER - SER NO REPORTADO SEGUIMIENTO NI
EVIDENCIA
Fortal e de Seguimient Informe Analisis Indicador NO SE REPORTO
126 ortalecer Esquema de SEBUIMIENTo |\ vificacion de Actos Administrativos oAl NO REPORTADO SEGUIMIENTO NI
y Medicién Ruta de Proteccion .
actualizado EVIDENCIA
Fortal E: de Seguimiento | Aut tizar f lario de Solicitud ACTIVIDADES CON FECHA DE NO SE REPORTO
ortalecer Esquema de Seguimiento | Automatizar formulario de Solicitu
131 y Medicién Ruta de Proteccidn de Riesgo Colectivo oAPI VENCIMIENTO JULIO NO REPORTADO SEGEL\J/I:EIII;QNCT/? NI

llustracion 17 — Analisis actividades con nivel de avance menor por nivel de cumplimiento

7.1.4. Analisis de las actividades con avance menor del 100% por
dependencia

De las 13 actividades que presentaron un nivel de cumplimiento menor al 100%, 12
gue representan el 92% corresponden a la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién (35, 36, 37, 38, 43, 44, 45, 49, 78, 92, 125, 134, 135) y 1 que representa
el 8% a la Direccion (125).
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llustracion 18 — Actividades con nivel de cumplimiento menor al 100% mes de Julio, por dependencia

14

ANALISIS POR DEPENDENCIA

OAPI; 12

12

10

2

DIRECCION; 1
0 I
OAPI DIRECCION
B CANTIDAD 12 1
% 92% 8%

7.2. AVANCE POR FASES

El siguiente es el resultado del avance de acuerdo con las fases y componentes del

proyecto:

7.2.1. FASE DE ALISTAMIENTO

Durante el mes no se ejecutaron actividades de la Fase de Alistamiento del PDT de
Reingenieria.

7.2.2. FASE DE DIAGNOSTICO:

Durante el mes se ejecutaron 4 actividades de las 35 de la Fase de Diagndstico del
PDT de Reingenieria.

A continuacién, se detallan las actividades ejecutadas, indicando la instancia

responsable y el estado de la actividad a corte del mes de Julio:

llustracion 19 — Actividades fase de diagnéstico mes de Julio
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COMPONENTE

ACTIVIDAD

PRODUCTO

DEPENDENCIA

- n RESPONSABLEH
DIAGNGSTICO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 35 Actualizar Capacidades Factores Operacionales onpl
Funcionales
DIAGNOSTICO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 36 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SER OAPI
DIAGNOSTICO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 37 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SMP oApl
DIAGNOSTICO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 38 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SESP OAPI

RANGO
ACTIIVIDADE!
JULIO

ACEPTABLE

ACEPTABLE

AVANCE MES DE JULIO
x|

85%

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria Julio

7.2.3. FASE DE DISENO

Durante el mes se ejecutaron 5 de las 37 actividades de la Fase de Disefio.

7.2.4. FASE DE IMPLEMENTACION

RANGO
COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO DERENDENCH ACTIIVIDADE! AVANCE MES DE JULIO
n n JULIO
DISENO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 43 Realizar Alineacién Estratégica Matriz de Alineaci6n Estratégica OAPI ACEPTABLE 85%
Acuerdo Inicial de Disefio
actualizado (metodologia DAFP)
v2 Documento Reingenieria que
incluya que incluya Analisis de
- Actualizar Contexto, Matriz de Alineacién
DISENO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 44 L I Estratégica, PDT 2021-2022, roles y OAPI ACEPTABLE 85%
Acuerdo Inicial de Disefio .
responsabilidades, costos y fuentes
de financiamiento del proyecto,
esttategia de comunicaciones, gestion
del cambio, gestion de partes
interesadas, riesgos del proyecto)
DISENO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 45 Validar cc?n.el DAFP. deu\ acuerdo Acuerdo Inicial de Disefio validado onpl - 85%
Inicial de Disefio con el DAFP
Consolidar Propuesta de Propuesta de Arquitectura Regional,
DISENO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 49 Arquitectura Regional, Puntos de Puntos de Atencién al Ciudadano OAPI ACEPTABLE 85%
Atencién al Ciudadano ) consolidada
: Frtalcer Esqumadesgimieto | 20115647 de 6 n GeDoc s _
DISENO COMPONENTE ADMINISTRATIVO 78 L . gestionar reportes de tiempos en la OAPI
y Medicién Ruta de Proteccién ; S
generacion de actos administrativos

Durante el mes se ejecutaron 3 de las 43 actividades de la Fase de Implementacion
del PDT de Reingenieria.

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas, indicando la instancia
responsable y el estado de la actividad a corte del mes de Julio:

llustracion 20 — Actividades fase de implementacion mes de Julio

PIN-FT-35/ V1

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria Julio

Oficializacion: 06/11/2020

RANGO
DEPENDENCIA
COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO AVANCE MES DE JULI
o g reseonsasegy ACTIIVIDADE! ICE MES DE JULIO
JuLio
Ejecutar C c Tecnolégico
IMPLEMENTACION COMPONENTE TECNOLOGICO 92 OAPI
Racionalizacién de Tramite - PAAC - | Racionalizacion de Tramite - PAAC - QIR 2%
IMPLEMENTACION COMPONENTE TECNOLOGICO 134 Operac"’"a”z:; :;g"a"wc“’” de Tramites Virtualizados oAPl ACEPTABLE 85%
IMPLEMENTACION COMPONENTE TECNOLOGICO 135 Operacionalizar GEDOC Gedoc operando 0Pl
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7.2.5. FASE DE MONITORIZACION

Durante el mes de mayo se realizaron 8 de las 14 actividades planificadas para la
fase de monitorizacion:

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas, indicando la instancia
responsable y el estado de la actividad a corte del mes de Julio:

llustracién 21 — Actividades fase de monitorizacion mes de Julio

COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 120 Fortalec?r.Elsquema de Seguln’fllento InformeAnallsls Indl.clador 0API SATISFACTORIO
y Medicién Ruta de Proteccién Solicitudes de Proteccion SER

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 121 Fortalec#r.E‘squema de Segulrrfl/ento In‘formeAnaI|s|5"Indlcaqor SINERGIA SER NO REPORTADO
y Medicién Ruta de Proteccién dias de Evaluacion del Riesgo - SER -

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 122 Fortalec?r.Elsquema de Segulrrfllento Ir!forme Anallsl.sllndlcatjjor SINERGIA SEsp SATISEACTORIO
y Medicién Ruta de Proteccién dias de Evaluacién del Riesgo - SESP -

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 123 Fortalecer.E‘squema de Segul@l/ento Analisis Indlcadﬁr Solicitudes de OAPI SATISEACTORIO
y Medicion Ruta de Proteccion Proteccion - GSC

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 125 Fortalec?r.Elsquema de Segulrrflrento Expedlclonvde Actos Admlnvlftratlvos DIRECCION
y Medicion Ruta de Proteccion Medidas de Proteccion

Fortal € de Seguimient Informe Analisis Indicador

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 126 ortalecer tsquema de SEgUIMIento |\ vificacion de Actos Administrativos oAl NO REPORTADO

y Medicién Ruta de Proteccién B
actualizado

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 131 Fortalecgr.Elsquema de SegumTl'ento Automat\zar.formularloge Solicitud 0API NO REPORTADO

y Medicién Ruta de Proteccién de Riesgo Colectivo
< F | E: imi Inf Analisis Indi

MONITORIZACION COMPONENTE ADMINISTRATIVO 133 | Fortalecer Esquema de Seguimiento nforme Anlisis Indicador SESP SATISFACTORIO

y Medicion Ruta de Proteccion Solicitudes de Proteccion SESP

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria Julio

7.3. REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS

7.3.1. ANALISIS POR RANGO

De las 24 actividades ejecutadas en el periodo, 11 que representan el 46%
presentan un nivel de avance SATISFACTORIO, 7 que representan el 29%
presentan un nivel de avance ACEPTABLE y 6 que representa el 25% presenta
nivel de avance en RIESGO.

llustracion 22 — Nivel de Avance por Rango (Julio 2021)
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RANGO

ESCALA

TOTAL

%

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria mes de Julio

RANGO SATISFACTORIO

llustracion 23 — Actividades Rango Satisfactorio — Julio 2021

ACTIVIDAD

PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLEH

Conformar equino medicién de Conformar equipo validacion y/o
105 quip ) medicién de cargas de trabajo STH SATISFACTORIO
cargas de trabajo STH . .
(Direccién. OAPI. OAJ. OCI. STH.
110 Resolver PQRSD PQRSD resueltas OAPI SATISFACTORIO
Realizar Seguimiento mensual PDT Seguimiento mensual PDT
111 OAPI|
REINGENIERIA REINGENIERIA realizado SATEFACTORE
Informe de Gestidn Reingenieria
112 Reportar Indicador SINERGIA - DNP reportado Indicador SIGOB OAPI SATISFACTORIO
Presidencia
113 Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado OAPI SATISFACTORIO
Ejecutar Proyecto Gestion Proyecto Gestion del Cambio
115 jecutar Froy ) yecto STH SATISFACTORIO
Estratégica de Cambio Ejeucutado
Realizar Mesa de Retroalimentacién| Mesa de Retroalimentacidn Partes DIRECCION
116 SATISFACTORIO
Partes Interesadas - Interesadas
Fortalecer Esquema de Seguimiento Informe Andlisis Indicador
120 OAPI
y Medicidén Ruta de Proteccion Solicitudes de Proteccidn SER SRR
Fortalecer Esquema de Seguimiento [ Informe Anédlisis Indicador SINERGIA
122 SESP
y Medicidn Ruta de Proteccion dias de Evaluacidn del Riesgo - SESP - SlEERETEIAD
Fortalecer Esquema de Seguimiento Andlisis Indicador Solicitudes de
123 OAP|
y Medicién Ruta de Proteccién Proteccion - GSC SRR
Fortalecer Esquema de Seguimiento Informe Andlisis Indicador
133 SESP
y Medicidn Ruta de Proteccion Solicitudes de Proteccion SESP S
Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria mes de Julio
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RANGO ACEPTABLE

llustracion 24 - Actividades Rango Aceptable — Julio 2021

ACTIVIDAD PRODUCTO e
n RESPONSABLEH
35 Actualizar Fapaudades Factores Operacionales OAPI ACEPTABLE
Funcionales
38 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SESP OAPI ACEPTABLE
43 Realizar Alineacidn Estratégica Matriz de Alineacidn Estratégica OAPI ACEPTABLE
Acuerdo Inicial de Disefio
actualizado (metodologia DAFP)
v2 Documento Reingenieria que
incluya queincluya Andlisis de
. Contexto, Matriz de Alineacidn
Actualizar

44 . - Estratégica, PDT 2021-2022, roles y OAPI ACEPTABLE
Acuerdo Inicial de Disefio o
responsabilidades, costos y fuentes
de financiamiento del proyecto,
esttategia de comunicaciones, gestion
del cambio, gestion de partes
interesadas, riesgos del proyecto)

Consolidar Propuesta de Propuesta de Arquitectura Regional,
49 Arquitectura Regional, Puntos de Puntos de Atencién al Ciudadano OAPI ACEPTABLE
Atencién al Ciudadano) consolidada
Ejecutar Componente Tecnoldgico Componente Tecnoldgico
92 OAPI|
Racionalizacion de Trdmite - PAAC - | Racionalizacién de Tramite - PAAC - CEEPTIAELE
Operacionalizar la virtualizacién de . .
134 Tramites Virtualizados OAPI ACEPTABLE

tramites

Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria mes de Julio
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ACTIVIDAD

PRODUCTO

RANGO

DEPENDENCIA
ACTIIVIDADES

RESPONSABLE
[~ M o
36 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SER OAPI
37 Calcular Eficiencia Operacional Eficiencia Operacional SMP OAPI
45 Validar con el DAFP del acuerdo Acuerdo Inicial de Disefio validado OAPI
Inicial de Disefio con el DAFP
e Habilitacién de ANS en GeDoc para
Fortalecer Esquema de Seguimiento . .
78 L » gestionar reportes de tiempos en la OAPI|
y Medicién Ruta de Proteccidn . L .
generacion de actos administrativos
125 Fortalecer Esquema de Seguimiento | Expedicidn de Actos Administrativos DIRECCION
y Medicién Ruta de Proteccidn Medidas de Proteccidn
135 Operacionalizar GEDOC Gedoc operando OAPI

8. RECOMENDACIONES

8.1 Especificas

En la tabla adjunta en el informe se muestra al detalle las recomendaciones para

cada actividad en mencion, en busca de la mejora continua al cumplimiento del
proyecto de Reingenieria:

PIN-FT-35/ V1
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D DAD o]» 0 . Recomendaciones
- - X
92 Ejecutar Componente Tecnoldgico Componente Tecnoldgico 0API . L
Racionalizacién de Tramite - PAAC - | Racionalizacidn de Tramite - PAAC - Impulsar el tema contractual teniendo en cuenta la utilizacién de
los recursos y control y seguimiento a los ANS.
111 Realizar Seguimiento mensual PDT Seguimiento mensual PDT onpl Extemporaneidad en el reporte y seguimiento no
REINGENIERIA REINGENIERIA realizado soportado de manera adecuada
) i Elaborar el coronograma identificando la fecha e instancia
Realizar Mesa de Retroalimentacion| Mesa de Retroalimentacién Partes DIRECCION R . ‘.
116 en que se realizaran las mesas de retroalimentacion de
Partes Interesadas - Interesadas X
partes interesadas
Posibilidad de incumplimiento en los términos de ley en
Fortal e de Sequimi nf Anslisis Indicador SINERGIA la gestion de solicitudes de evaluacion de riesgo allegadas
ortalecer Esquema de Seguimiento | Informe Anélisis Indicador . N "
122 SESP
y Medicidn Ruta de Proteccidn dias de Evaluacidn del Riesgo - SESP - al GRAERR por insuficiencia d? personal calificado y falta
de claridad.
Posibilidad de incumplimiento en los términos de ley en
la gestion de solicitudes de evaluacidn de riesgo allegadas
133 Fortalecer Esquema de Seguimiento Informe Anlisis Indicador SESP al GRAERR por insuficiencia de personal calificado y falta
y Medicién Ruta de Proteccidn Solicitudes de Proteccién SESP P X P 4
de claridad.
134 Operamonallzalr |§wrluahzacmn de Tramites Virtualizados OAPI Intervencion del Supervisor de la UNP.
trdmites
135 Operacionalizar GEDOC Gedoc operando OAPI Intervencion del Supervisor de la UNP.

9. RIESGOS IDENTIFICADOS

De conformidad con el Mapa de Integral Riesgos para el proceso Gestion Integrada
MIPG-SIG se documentd el Riesgo de Incumplimiento del Proyecto de Reingenieria
en las fechas establecidas, entendido como la: “Posibilidad de no ejecutar el
Proyecto de Reingenieria en términos de eficacia y eficiencia por incumplimiento en
las fechas establecidas debido a las demoras en los entregables y la gestion para
el desarrollo de estos y los recursos asociados a su ejecucion”.

Como causas raiz se identificaron:

1. Demora en el reporte de PAI para meses siguientes dado al volumen de
actividades planificadas que requieren ser consolidadas con base en los insumos
reportados por parte de los enlaces de Reingenieria de todas las dependencias y el
corto plazo para su entrega.

2. Atraso en el proyecto por incumplimiento en las fechas de los entregables.

3. Atraso de proyecto por incumplimiento en los entregables del componente
tecnolégico asociado al PAAC — Racionalizacion de tramites.

4. Resistencia al cambio

5. Reporte de informacion inconsistente por parte de la 12 linea de defensa en
relacion con los indicadores que se reportan a SINERGIA.

6. Retrocesos por la no operacionalizacion de las mejoras disefiadas.
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Como controles se establecieron:

e El funcionario y/o contratista de la OAPI encargado del Seguimiento al Proyecto
de Reingenieria notifica al cargo responsable y el enlace lider de la actividad,
junto a los instancias corresponsables y lineas de coordinacion que se
ejecutaran en el siguiente periodo. Se hara de forma mensual, en la Ultima
semana de cada mes para las actividades del mes siguiente.

e El funcionario y/o contratista de la OAPI encargado del Seguimiento al Proyecto
de Reingenieria verifica el cumplimiento de las actividades de forma mensual

10.CONCLUSIONES

1. Para el periodo se programaron 31 actividades. De las cuales 7 actividades
no se conocen los avances en el PDT, y no se tuvieron en cuenta para medir
el resultado ya que no reportaron la consolidacién de seguimiento en la
matriz, Teniendo asi en cuenta 24 actividades de las cuales tuvieron un
avance del 19,74 representando un nivel de cumplimiento del Plan detallado
de Trabajo -PDT- en el mes de Julio del 82.25%.

2. De las 24 actividades que se hicieron seguimiento para Julio, 13 presentan
avances del 100%, 11 presentan avances menores del 100% y 7 no
reportaron seguimiento y no se evidencio en la matriz el avance

3. De las 24 actividades ejecutadas en el periodo, 11 que representan el 46%
presentan un nivel de avance SATISFACTORIO, 7 que representan el 29%
presentan un nivel de avance ACEPTABLE y 6 que representa el 25%
presenta nivel de avance en RIESGO.

11.ANEXOS Y SOPORTES

https://teams.microsoft.com/ #/xlsx/viewer/teams/https:~2F~2Funproteccion.share
point.com~2Fsites~2FREINGENIERIA2021~2FDocumentos%20compartidos~2FG
eneral~2F11.%20EVIDENCIAS%20JULIO~2Fsequimiento%20julio.xIsx?threadld=
19:da34e193d0014a67ba2b2d419557146c@thread.tacv2&baseUrl=https:~2F~2F
unproteccion.sharepoint.com~2Fsites~2FREINGENIERIA2021&fileld=d897e5e3-
e19f-4f7c-8595-

cbf7dO0a7f7ad&ctx=files&rootContext=items view&viewerAction=view

Las evidencias fueron cargadas en la Carpeta denominada EVIDENCIAS JULIO
con el niumero consecutivo conforme el respectivo Plan.

Asi mismo se carga en la carpeta la matriz de seguimiento y el presente informe.
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llustracion 25 — Cargue de evidencias

Documentos » General » 11. EVIDENCIAS JULIO

D MNombre - Modificado -~ Medificado por ~
103 - Componente Juridico Racionalizacién... 23 de julio Laura Camila Mato...
105 - Conformar equipo validacién o medic... 23 de julio Laura Camila Mato...
108 - Plan de Ooperacionalizacion de los P... 23 de julio Laura Camila Mato...
109 - Ejecutar cronograma componente Ad... 23 de julio Laura Camila Mato...
110 - PQRSD resueltas 23 de julio Laura Camila Mato...
111 - Seguimiento mensual PDT REINGENIE... 23 de julio Laura Camila Mato...
112 - Informe de Gestién Reingenieria repo... 23 de julio Laura Camila Mato...

112 _ link da Transnarancia actualizadn 22 da lin aura Camila Matn

Fuente: Teams / EQUIPO REINGENIERIA 2021
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