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|
) ¢ [ PLANEACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO:
Presentar el seguimiento al cumplimiento y avance de las acciones de mejora que fueron objeto

de revision en el presente Plan de Mejoramiento, producto de los hallazgos generados por la

Oficina de Control Interno, en auditorias a los procesos de la Unidad Nacional de Proteccion.

ALCANCE:
Se verificd el cumplimiento y avance de las acciones de mejoramiento comprometidas, de acuerdo
con las evidencias presentadas para el periodo 2019 y 2020.

METODOLOGIA:
La Oficina de Control Interno realiza la verificacion de las acciones de mejoramiento contenidas

en el respectivo plan, con el fin de verificar a través de las evidencias presentadas, si las causas
de los hallazgos han sido subsanadas y en tal evento proceder al cierre de los hallazgos y en caso

contrario verificar el avance y cumplimiento de las acciones.

El presente informe consta de la descripcion de cada hallazgo con sus acciones de mejoramiento,
las evidencias entregadas por la dependencia encargada para la verificacion del cumplimiento de

Xlas acciones y el concepto de la Oficina de Control Interno sobre la procedencia de su cierre.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO - UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION

La Oficina de Control Intemo dentro del marco institucional realiza auditorias de gestion a los
diferentes procesos de la Unidad Nacional de Proteccion con el fin de asesorar a la direccion en
la continuidad del proceso administrativo, la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos y evaluar el buen funcionamiento de los controles
establecidos. En el desarrollo de estas auditorias se identifican hallazgos y como consecuencia de
ellos se elabora el Plan de Mejoramiento con acciones de mejora para subsanar las causas de los
hallazgos y el fortalecimiento institucional. En ese sentido, la Oficina de Control Interno realiza

Seguimiento al Plan de Mejoramiento con el fin de revisar el cumplimiento de este.

Realizado el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por los procesos auditados en la

vigencia 2019 y 2020, a continuacion, se presenta el resultado del mismo:

K
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SUBDIRECCION DE PROTECCION - VIGENCIA 2019

Del andlisis realizado por la Oficina de Control Interno en |a Auditoria que se llevé a cabo en la

Subdireccion de Proteccion en el afio 2019, se obtuvo como resultado 9 hallazgos, los cuales se

presentan en este informe, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

como medio de |
registro y contral |
de! procedimiento |
de |
implementacion. |

i
del |
procedimiento |
de \
implementacion 1
de medidas de ‘
proteccion,
definiendo  los |

| puntos de |
control,

Actualizacién

 deproteccion.

implementadas, la cual debe

| realizarse de forma centralizada,
| incluida la revision y el andlisis de

la trazabilidad de la informacion
de cada uno de los casos
incluidos en los  actos

administrativos, lo anterior para |
. tMLextpVMBuh_ehex7 |
| WGeZeBbNIj7xJg?em |

clasificar los casos que se deban
proceder a implementar, ajustar,
vincular y/o ratificar las medidas

| ail=maria silva%40unp |
| .gov.code=LUBGY3 |

presente link:

https://unproteccion.s
harepoint.com/f:/s/sp/ |
dbsp/EmFJANXfcIVP]

| las
| mejoramiento fueron

efectuadas por la |
CGR informa que |

del
fueron

las  causas
hallazgo

HALLAZGO ACCION DE OBSERVACION DEL | OBSERVACION DE CONCEPTO OCI
MEJORA SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
Hallazgo No. 1 | Crear e | Se solicitd al area de Tecnologia =~ Accion de | HALLAZGO  N°1 |
Ausencia de | implementar un espacio en SharePoint = mejoramiento CON  ACCIONES |
soportes en las | carpetas llamado  Expedientes  para = CUMPLIDA. | DE |
carpetas de los | digitales a partir | colocar la informacion de | MEJORAMIENTO |
Beneficiarios. | del afio 2019 y | Beneficiarios de la Subdireccion | Las Evidencias del | CUMPLIDAS: !
i 2020 por | de Proteccion, se crearon presente hallazgo se |
| beneficiario carpetas por numero de cédula |.encuentra en el | En auditorias |
| (Carpetas del Beneficiario y subcarpetas | presente link: | efectuadas por la |
| Digitales). con nimero  del  Acto { CGR informa que
| | Administrativo y dentro de ella 1as | hipssunproteccionsharepainico | las  causas  del
| Monitoreo  del = carpetas de las Coordinaciones — mussidbspiEisndaazeTarur | hallazgo fueron |
archivo de las | de la Subdireccion de Proteccion = zpzwirikeiRsusFz- subsanadas y que |
| carpetas. | para la inclusion de documentos = Miponke EiwQremail-maiasi | las  acciones  de
| del Beneficiario segn fuera el = iva%4ounp.gov cora=sTiBk! mejoramiento fueron |
| caso. Se construyo una lista de | efectivas.
| chequeo para el monitoreo de | ‘
documentos por Coordinacian. CIERRE DEL |
I | Una vez terminada esta actividad HALLAZGO. i
| un servidor por Coordinacion
| carga los documentos y es
| monitoreado por otro servidor con | |
| el fin de dar cumplimiento a la ; -
| labor.  Adicionalmente el i
Despacho  realiza monitoreo ‘ !
aleatorio con el fin de verificar el } |
| cargue de documentos. Se |
| crearon carpetas de beneficiarios ‘
‘ | para el afio 2019, 2.195 y para el | | j
; | afio 2020, 4.442, Esta actividad | |
@ | es continia dado al constante ; 3
| ingreso  de  Beneficiarios  al | !
| | Programa de Proteccion. ‘ f
Hallazgo No. 2 | Base de datos | Se realizo definicion de = Accion de | HALLAZGO  N°2 |
Debilidades en el | general ‘ responsables por tipo de medida = mejoramiento | CON  ACCIONES |
registro de la | integrada por el ‘ de proteccion al interior de la | CUMPLIDA. | DE |
informacion  que | Grupo de | coordinacion de Implementacion | | MEJORAMIENTO |
debe consignarse | Implementacion | de Medidas y se definid unatnica | Las Evidencias del ‘ CUMPLIDAS: !
en las bases de | de Medidas. | base de datos para registro y | presente hallazgo se |
datos  utilizadas | gestion de medidas | encuentra en el | En auditorias |

subsanadas y que |

acciones
efectivas.

CIERRE DEL
HALLAZGO.

de |
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. \
es y registros Por otra parte, se realizo la ! |
| actualizacion del Procedimiento | !
| de Implementacion de Medidas - |
| de Proteccion optimizando los ‘
. puntos de contral, !
1 ‘ responsabilidades y registros con | ‘ {
{ | el proposito de garantizar la ;
- | integridad de la informacion. 1 |
Hallazgo No. 3 Adjuntar  en | Se crearon carpetas fisicas de = Accion de | HALLAZGO ~ N°3 |
| Debilidades en el | archivo | gestion en la Coordinacion | mejoramiento | CON  ACCIONES |
| archive de la | carpetas share | Cuerpo Técnico de Verificacion CUMPLIDA. ' DE |
documentacion | point de | de la Subdireccion de Proteccion, MEJORAMIENTO
| resultante del | beneficiarios y | en las cuales se organizo y se | Las Evidencias del = CUMPLIDAS.
proceso de | en  carpetas | clasifico la informacion. | presente hallazgo se
| control, | fisicas, | lgualmente se realizaron charlas | encuentra en el | En auditorias
| verificacion y | documentos de | al interior del Grupo para | presente link: efectuadas por la
| sustentacion de | soporte noticias | fortalecer el conocimiento del | CGR y seguimientos |
| medidas de | onovedades. | proceso de forma integral https:/funproteccion.s | interno-realizados
| proteccion : | harepoint.com/fs/sp/ | por la Oficina de
| i ; - dbsp/EpuxyjhoeuNCrt | Control se logro
| | Z79COWCeNwBZ3H5xr | evidenciar que las |
; IGgzbUzD5CWe4Bpg | causas del hallazgo |
| ?Pemail=maria.siva%4 | fueron subsanadas |
| OQunp.gov.co&e=ny100 | y que las acciones ‘
9 de  mejoramiento |
5 fueron efectivas. En |
i | auditorias 5
; | efectuadas por la |
; ; | CGR informa que |
} ' las  causas del |
| hallazgo fueron |
f ; | subsanas y que las
i ! | acciones de
! ' | mejoramiento fueron |
! efectivas.
, ‘ | CERRE  DEL
: 1 | HALLAZGO.
\
| |
| Hallazgo No. 4 | Actualizar del | Se procedio a actualizar el | Accion de | HALLAZGO  N°4
| Desmontes  de | procedimiento Procedimiento de Desmontes de = mejoramiento | CON  ACCIONES |
medidas de | de Desmontes  Medidas de Proteccion | CUMPLIDA. | DE
| proteccion | de medidas de | definiendo la excepcion en los | MEJORAMIENTO
| realizados  sin | proteccion | casos, donde no se requiere de  Las Evidencias del | CUMPLIDAS:
| constancia | una Constancia Ejecutoria para | presente hallazgo se | |
| ejecutoria proceder con las diligencias | encuentra en el | En auditorias |
| . administrativas y operativas del = presente link: | efectuadas por la
| desmonte por desistimiento de | https://unproteccion.s | CGR y seguimientos

las medidas de proteccion,
teniendo en cuenta que son

| medidas que los beneficiarios y/o

beneficiarias  devuelven de

manera libre,

| voluntaria, por lo tanto, estas

diligencias que no estan

' contempladas bajo un acto

administrativo no dan lugar a la |
| _notificacion administrativa por la |

consiente y |

harepoint.com/:f:/s/sp/
dbsp/EqHLQbv4ASPg
DpNU4LG8c0BpSUJE
m9HSENIhRhDf5uXJ
40unp.gov.co&e=bJX
3wp

| interno-realizados

por la Oficina de
Control se logro
evidenciar que las
causas del hallazgo
- fueron subsanadas

|y que las acciones |

| de
1 fueron efectivas. En
| auditorias

mejoramiento |
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i
|
|
|
|

Hallazgo  No.5
Desmontes  de
medidas de |
proteccion
realizados sin |
constancia
ejecutoria

|

|
Hallazgo  No.6
Retraso en los

desmontes de las
medidas de
proteccion.

| Juridica.

del | Procedimiento

medidas de Proteccion,
acuerdo con los lineamientos de

de Desmontes
de medidas de
proteccion
intencion de mejorar la calidad y
oportunidad en los desmontes de
medidas de proteccion

" [ parte de la Oficina Asesora

https://unproteccion.s -

| harepoint.com/:f:/s/sp/

Actualizar ~ Aprobado, |
procedimiento ! oficializado y publicado
de Desmontes |
| de medidas de \
proteccion !
|
i
|
Actualizar el | Se  realizd  auste  del |
procedimiento procedimiento de desmonte de

de

la gestion y la Informacion, conla |

Accion

dbsp/ElqJhoPkDwICs
BVoYZNouugBGakaA
A7t249YhMQrUSmjvg

Qunp.gov.co&e=3a8h
0oz

de
mejoramiento
CUMPLIDA.

Las Evidencias del
presente hallazgo se
encuentra en el
presente link:
https:/funproteccion.s
harepoint.com/:f:/s/sp/
dbsp/EqiHLQbv4A9Pg

DpNU4LG8cOBp8UJE |

' m9HSENIhRhDf5UXJ

w?email=maria.silva%

efectuadas por la
CGR informa que
| las  causas
| hallazgo

subsanas y que las

Las acciones de
| mejora si bien se
| cumplieron, no han
sido efectivas
debido a que se
repite la debilidad en
la
| realizada en el
| presente afio. Por lo
' cual, se debe

del
fueron |

acciones de |

mejoramiento fueron |

efectivas.

CIERRE DEL
| HALLAZGO..

auditoria |

| replantear la accion |

de mejora por una |

| verdaderamente

| electva
| HALLAZGO  N°6

| CON  ACCIONES |

| DE
| MEJORAMIENTO
| CUMPLIDAS:

En auditorias
CGR y seguimientos
internos  realizados
por la Oficina de

logré evidenciar que
las causas del
hallazgo fueron
subsanadas y que
las acciones de
mejoramiento fueron
| efectivas.

| CIERRE
| HALLAZGO.

DEL

efectuadas por la |

Control interno se |

HALLAZGO  N°8
CON  ACCIONES
DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS:

En  seguimientos
internos  realizados
| por la Oficina de
Control interno  se
logré evidenciar que
las causas del
hallazgo fueron
subsanadas y que

} 40unp.gov.co&e=bJX
| | 3wp
| |
|
Hallazgo No. 7 Creacion de nuevo grupo intemo de trabajo sin personal para el mismo. RETIRADO
Hallazgo No. 8 | Realizar la | Se realizd  ajuste  del Accion de
Localidades para | actualizacion | procedimiento de Apoyo y @ mejoramiento
la practica de | del | reentrenamiento operativo GARO ~ CUMPLIDA
armamento procedimiento | definiendo actividades, puntos de
de Grupo de | control y responsabilidades que = Las Evidencias del
apoyo y | permiten una optimizacion no | presente hallazgo se
| reentrenamient | solo de la documentacién misma ~ encuentra en el
| o operativo ‘ sino también del procedimiento | presente link:
| definiendo  los | - hitps://unproteccion.s
puntos de | harepoint.com/-f:/s/sp/
control, | dbsp/EjGM8axf1U1Ky
responsabilidad | v-
es ' N1xQTup0BEONIGW
U1RNutO1StNRTIxg?
i email=maria.silva%40

las  acciones

de |




FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES ‘

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION |

unp.qov.co&e=HD3TY | mejoramiento fueron |
‘ a | efectivas. i
‘ | CIERRE DE |
L - o ] ] | HALLAZGO. |
Hallazgo No .9 | Realizar ' Se realizaron seis jornadas de | Accion de | HALLAZGO  N°9 |
| Incumplimiento de | jornadas de ; sensibilizacion del Protocolo de | mejoramiento | CON  ACCIONES :
. Protocolo de | sensibilizacion Seguridad, explicando los temas = CUMPLIDA. | DE
seguridad por = para el | relacionados con los ingresos de | MEJORAMIENTO
| pate de los  cumplimiento | funcionarios y colaboradores, Las Evidencias del | CUMPLIDAS:
| servidores | del Protocolo de | fines de semana, visitantes, = presente hallazgo se | |
| publicos de la | Sequridad para | proveedores, medidas  de  encuentra en el ’ Gracias a|
| Unidad Nacional | control de  seguridad para el scanner, arco | presente link: indagacion \
| de Proteccion ' accesoy Usode | de seguridad, correos de | preliminar efectuada |
‘ las | autorizacion, entre otros. hitps://unproteccion.s ! por la CGR se logro
1 instalaciones de " harepoint.com/f./s/sp/ | subsanar las
| la Unidad | dbsp/Eg4GoJKASQLs | acciones de
| Nacional ~ de | PnoEcneHelBw2i1wC | mejoramiento }
| Proteccion ? mSG1HN7MKIUSIIQ? | realizando cruce de 1

email=maria.silva%40
unp.gov.co&e=TJGoje

informacién en las |
areas relacionadas
las cuales fueron

. efectivas.

L

CIERRE DEL |
HALLAZGO. |

SUBDIRECCION DE PROTECCION - VIGENCIA 2020
Del anlisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en la

Subdireccion de Proteccion en el afio 2020, se obtuvo como resultado 12 hallazgos los cuales se

presentan a continuacion, asi:

-

22

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
| HALLAZGO ACCION DE MEJORA | OBSERVACIONDEL | OBSERVACIONDE | CONCEPTOOCI |
a SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

|

| Hallazgo No.1 Debilidades en el registro de informacién que debe consignarse en la base de datos utilizadas como |
 medio de registro y control del proceso de implementacion. RETIRADO
la |

| Hallazgo No. 2. | Alcance al | Dentro de
| Inexistencia en las | procedimiento del | actualizacién del
i carpetas digitales de | Grupo de | procedimiento del
| los beneficiarios de | Implementacion para | grupo de
' los formatos | relacionar de manera | implementacion de
| preestablecidos | detallada los | Medidas de proteccion,
} como punto de | documentos que deben | se establecio  con
| registroycontrolenel | estar registrados en la | claridad y de forma
| procedimiento de | carpeta para cada | puntual los registros
| implementacion de | beneficiario, por parte | documentales que
medidas de | del grupo. | deben reposar en cada |

| proteccion GMP-PR- |

01Vs.

=

| una de las carpetas de

los beneficiarios del

programa de proteccion |
individual y colectiva de |

| la Entidad.

‘Accion de

| mejoramiento

| CUMPLIDA.
Evidencias del

presente hallazgo se
encuentra en presente
link:

https://unproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db
sp/EuS6m1IszFFFtUI2

|
|
| Las
|
i
|
|

| 8KZx710BimDOtKoSh2
yHKCLrQrctlg?email=m
aria.silva%40unp.gov.c

I 0&e=In8RdQ

HALLAZGO N°2
CON ACCIONES
DE
MEJORAMIENT
O CUMPLIDAS:

En auditorias
efectuadas por la
CGR y |
seguimientos

| interno-realizados
i por la Oficina de
| Control se logrd
| evidenciar que las
| causas del
| hallazgo ~ fueron |

| . |subsanadasyque |
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Mesa de trabajo para

vacios que se
encuenfran de afos
| anteriores  sin  un
| documento fisico que
| soporte la
implementacion

la Oficina de
Control  Interno  y
secretaria general
| (Archivo Central)

con

realizada al beneficiario |
casos auditados que |

analizar de fondo los |

Con el mismo
proposito, se realizo
trabajo integrado con el
grupe  de  Gestion
Documental de Ia
Secretaria General, en

donde se identificaron y

. ubicaron las actas de

implementacién de los

Accion

| mejoramiento
| CUMPLIDA.
| https:/lunproteccion.sh
| arepoint.com/:f:fs/sp/db

‘ sp/EuS6m1IszFFFtUI2
| 8KZx710BimDOtKoSh2

aria.silva%40unp.qov.c
0&e=In8RdQ

dieron lugar al presente |

hallazgo, con lo cual se
da por subsanado el

mismo.

yHKCLrQretlg?email=m |

| fueron efectivas.

las acciones de |
mejoramiento

CIERRE DEL
HALLAZGO.

Hallazgo No. 3 Extemporaneidad en el término de implementacién de médidas. RETIRADO

Inexistencia de
documentacion

registrada en el
procedimiento  de
desmonte como

puntos de registro y
control.

Hallazgo No. 6 |

de los formatos GMP-
FT-117 Acta
Devolucion de
Elementos de Medidas
de Proteccion y GMP-
FT-60 Acta de
Desmonte Medidas de
Proteccion

Ajuste y actualizacion |

implementacion de los
formatos, sus campos y
la informacion

| contenida en estos, con

o | e=6AN3D8

Se procedio a actualizar | Accion de |
el procedimiento y los ! mejoramiento

formatos definiendo con | CUMPLIDA.

claridad la

https://unproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db
sp/EreoTZGs7nFJv1Jr

el proposito de facilitar

el uso y adquisicion de |

informacion necesaria
para el
desmonte de medidas,
garantizando la

proceso de |

mRpCWB0B-
19ZYg0Bb_ANs-
{7peDAaA?email=mari
| asilva%40unp.gov.co&
e=6QN3D8

Hallazgo No. 4 | Adjuntar en archivo ‘ Estd pendiente de | Esta pendiente de | Esta pendiente de |

Debilidades en el | carpetas share pointde | revision revision | verificacion.
Archivo  de  la | beneficiarios vy en ‘
Documentacion carpetas fisicas, PENDIENTE DE ‘
resultante del | documentos de soporte | VERIFICACION 1
Proceso de Control, | noficias o novedades 5 |
Verificacion y i ; |
Sustentacion de | Total carpetas de | ;
Medidas de | archivo de gestion de ‘ |
Proteccion. | SYC completas /Total ,
carpetas de archivo de | | ‘

geston de  SYC | |

programadas { . 1
] i .‘
Hallazgo No. 5 | Actualizar el | Seprocedio a actualizar l Accion de | HALLAZGO N°5: |
Inexistencia de | Procedimiento  GMP- | el procedimiento y los | mejoramiento CON ACCION DE |
documentacion | PR-06 fortaleciendo | formatos definiendocon | CUMPLIDA. MEJORAMIENT |
registrada en el | puntos de control, | claridad la ' O CUMPLIDA: |
procedimiento  de | registros en | implementacion de los | Las Evidencias del | i
desmonte como | actualizacion del | formatos, sus camposy | presente hallazgo se ! Debido al ejercicio |
puntos de registro y | formato "Acta de | la informacion | encuentra en pandora | realizado con la |
control. Desmonte" y “Acta | contenida enestos, con | en carpeta llamada | Oficina de Control |
| Devolucion de | el propdsito de facilitar | seguimiento de plan de | Interno en el cual |
| Elementos”, en la | el uso y adquisicion de | mejoramiento interno. | se realizaron |
actividad No 4 de la | informacion necesaria | https:/funproteccion.sh | pruebas para la |
descripcion del | para el proceso de | arepoint.com/:f/s/sp/db | recoleccion |
| procedimiento por | desmonte de medidas, ; sp/EreoTZGs7nFJvlJr | adecuada de la |
| desmonte de actos | garantizando la ‘ mRpCWB0B- informacion  se |
administrativos. integridad | 19ZYg0Bb ANs- | evidencio la |
disponibilidad de la | {7peDAaA?email=mari | efectividad de la |
informacion. | asilva%40unp.gov.cod | presente accion |

de mejoramiento

CIERRE  DEL |

HALLAZGO

X
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integridad y |
disponibilidad de la |

informacidn. 1

' Hallazgo
Extemporaneidad de
| la comunicacion de la
constancia de
ejecutoria a las
unidades regionales

No. 7

Actualizar
Procedimiento  GMP-
PR-06 de las Medidas
de Proteccion
| fortaleciendo puntos de
| control en la actividad
|

|

Se procedio a actualizar |
el Procedimiento de |
Desmontes de Medidas |
de Proteccion
definiendo términos de
oportunidad entre el

Accion
mejoramiento
CUMPLIDA.

https://lunproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db

dej

| MEJORAMIENT

HALLAZGO N°7
CON ACCION DE

| O CUMPLIDA: En

auditorias
efectuadas por la

| porpartedelgrupode | No 1 Recepcion de los | recibido ~ de  la | sp/EvoevipXBhtluditKl | CGR se informo
I desmontes, que | Actos Administrativos y | constancia  ejecutoria | UBIKMBS5xhJpZGfpaYd | que las causas |
| afecta la facturacion | No 4 tiempos | del Acto Administrative | g0X1gM2EXg?email=m | del hallazgo
del servicio. | establecidos, de la | que ordena la | aria.silva%40unp.gov.c | fueron |
‘ | descripcion del | finalizacion de medidas | o&e=hBFG8D subsanadas y que
{ | procedimiento por | de proteccion. Asi | las acciones de
‘ | desmonte de actos | mismo, se | mejoramiento
| administrativos. | establecieron  cortes ‘ | fueron efectivas.
i | Actualizacion Base de | temporales por | i .
| | Datos de  Oficial | vigencias denfro de la | CIERRE  DEL |
. | Gestion de Desmontes | base de datos para | HALLAZGO [
: | | registrar la oportunidad ;
L | - | enlagestion. { \
| Hallizgo No. 8 | Actualizar | Se realizo ajuste de los | Accion de | HALLAZGO N°8
| Extemporaneidad en i Procedimiento  GMP- | procedimientos de | mejoramiento | CON ACCION DE
| el reporte  del | PR-06 de las Medidas | vehiculos de proteccion CUMPLIDA | MEJORAMIENT
| desmonte de las | de Proteccion | y de desmonte de | O CUMPLIDA: En |
. medidas de | fortaleciendo puntos de = medidas, fortaleciendo | Las Evidencias del | seguimientos |
| proteccion @ los | control en la actividad | la comunicacion  y | presente hallazgo se | internos i
| operadores. | No 6 descripcion del | gestion conjunta con la i encuentra en pandora | realizados por la |
: | procedimiento por I intencion de mejorar la | en carpeta llamada | Oficina de Control !
; | desmonte de Vehiculos | calidad y oportunidad | seguimiento de plan de | intemo se logro !
! de proteccion. | de la gestion de | mejoramiento interno. | evidenciar que las |
- | desmontes de | | causas del |
 vehiculos de | ' hallazgo  fueron |
| proteccion. | hitps://unproteccion.sh | subsanadas y que |
j i arepoint.com/:f-/s/sp/db | las acciones de |
3 5 | sp/ElgJhoPkDwICsBVo | mejoramiento |
i i . | YZNouugBGakaAA7t2 | fueron efectivas. |
| | | 49YhMQrUSmiVg?ema '
| | il=maria.silva%40unp.g
[ ‘ I ov.coée=3a8h0Z ;
L ) ‘ | CIERRE  DEL |
, | Adicionalmente  se | Accion de = HALLAZGO ‘
Actualizar | establecieron canales | mejoramiento ‘
Procedimiento  GMP- | de  actualizacion y | CUMPLIDA
| PR-08 Vehiculos de | consolidacion de |
| Proteccion | informacion | https://unproteccion.sh
| fortaleciendo puntos de | garantizando la | arepoint.com/:f:/s/sp/db !

| control  cuando se

| presenta un desmonte.

disponibilidad de esta |
para los dos grupos.

sp/ElgJhoPkDwICsBYo
YZNouugBGakaAATt2

| 49YhMQrUSmjVg?ema ‘

| ov.code=3a8h0Z

10



FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

. intencién de mejorar la
| calidad y oportunidad

en carpeta llamada
seguimiento de plan de
mejoramiento interno.

https://unproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db
sp/EsuVDH3XIJ5KmC
MBeQQbBREBNX0g7]
aPJBpG_kzLpdxvpA?e

' mail=maria.silva%40un

Cruce de informacion
de Hombres de
proteccion

desmontados entre el

Grupo de Desmontes y |

Grupo de Hombres de

de la gestion de
desmontes de hombres
de proteccion.
Adicionalmente se
establecieron canales
de actualizacion vy |
consolidacion de |
informacion \
garantizando la |
|

disponibilidad de esta
para los dos grupos.

p.gov.code=zkYwiw
de

Accion

mejoramiento
CUMPLIDA.
https://unproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db
sp/EsuVDH3XIJ5KmC
MBeQQbBREBnX0g7]
aPJBpG_kzLpdxvpAZe
mail=maria.silva%40un
p.gov.co&e=zkYwtw

efectuada por la

de |

|
P sy }
|
(MDD PLANEACION INSTITUCIONAL |
i ' UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Cruce de informacion | Se realizo el cruce. Accion de | |
de  vehiculos de | mejoramiento | ;
proteccion } | CUMPLIDA ; |
desmontados entre el | I ‘
Grupo de Desmontes y | https://unproteccion.sh | w
Grupo de Vehiculos de | arepoint.com/:f:/s/sp/db | ‘
Proteccion ! | sp/ElqJhoPkDwICsBVo |
\ | YZNouugBGakaAAT7t2 |
| 49YnMQrUSmiVgZema | |
j il=maria.silva%40unp.g | -
; ov.code=3a8h0Z | ‘
| | i
Hallazgo No. 9 | Actualizar ‘ Se realizd ajuste de los | Accion de | HALLAZGO N°9
Tardia novedad para | Procedimiento procedimientos de | mejoramiento | CON ACCION DE |
cesar la facturacion | Hombres de Proteccion : hombres de proteccion | CUMPLIDA. | MEJORAMIENT
del servicio hombres | fortaleciendo puntos de | y de desmonte de | O CUMPLIDA:
de proteccion por el | confrol cuando se | medidas, fortaleciendo | Las Evidencias del | Gracias a |
grupo de Hombres de | presenta un desmonte. | la  comunicacién y | presente hallazgo se | indagacion
Proteccion. [ gestion conjunta con la | encuentra en pandora } preliminar

CGR se logro |
subsanar las
acciones

| mejoramiento

| CIERRE

| las

realizando cruce |

de informacion en
areas
relacionadas
cuales

efectivas.

DEL
HALLAZGO

las |
fueron |

Hallazgo No. 10
Senvicio de vehiculo
facturado sin registro
en la base de datos
de implementacion,
contrato 759 de 2018,
vehicule de placa
FLZ932, periodo de

facturacion del 14 al |

29 de febrero de
2020.

Proteccion

Actualizar los
Procedimientos de
Implementacion de

Medidas de Proteccion,
Desmontes de medidas
de Proteccién,
Hombres de Proteccion
y Vehiculos de
Proteccion

fortaleciendo puntos de
control relacionando la

| gestion de actualizacion
| de base de datos

General medidas para
consulta de la
Subdireccion de
Proteccién.

en general.

Se definio y establecit
en los procedimientos |
de la subdireccion de
proteccion la base de
datos  general de
medidas de proteccion
de cada uno de los
beneficiarios del
programa de proteccion
con el objeto de
fortalecer la gestion y

oportunidad del
proceso  impactando
positivamente la
integridad

disponibilidad de |Ia
informacion  de las

medidas de proteccion

Accion de
mejoramiento
CUMPLIDA.

Las Evidencias del

presente hallazgo se |

encuentra en el

presente enlace.

https://unproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db
sp/EszMKWdGIDIKrEu
Y0|jUudYBpApRI5Eq0
maria.silva%40unp.gov

| .coke=20260p

|

| se

HALLAZGO N°10
CON ACCION DE
MEJORAMIENT

internos
realizados por la
Oficina de Control

causas del
hallazgo fueron
subsanadas y que

logro |
| evidenciar que las

. O CUMPLIDA: En |
| seguimientos [

las acciones de |

mejoramiento
fueron efectivas.

CIERRE
HALLAZGO

DEL

11
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, SNC) b L ‘

| 5 | UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION ‘:

L _ o e ) - |

[Hallazgo No. 11 | Actualizar " [ se definio el alcance, | Accion " de | HALLAZGO N°11 |
Inconsistencia en la | Procedimiento  GMP- | uso y manejo de las | mejoramiento | CON ACCION DE |

| informacion de | PR-06-V4 fortaleciendo | bases de datos de la l CUMPLIDA. ‘ MEJORAMIENT ‘

| desmonte contenida | la finalidad del manejo | coordinacion de | | O CUMPLIDA: ya |

| en la base de datos | de las bases Oficial | desmontes  en el 1 Las Evidencias del | que en reiteradas

| "2020 oficial | gestion desmontes y
| desmontes-auditoria® | Consolidado de
y consolidado general | Desmontes
desmontes-auditoria
2020 en el primer
| semestre de 2020 (1 |
| de enero al 30 de

procedimiento, con el
fin de dar claridad a la
gestion y facilitar el
acceso efectivo a la
informacion.

presente hallazgo se
encuentra en
presente enlace.

hitps://unproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db
sp/Eq9aeFpSGpOvmli
p4U9iPoBYgnG1LT8Ur
Cl50uKWcOJHg?email
=maria.silva%40unp.go
v.cofe=HE2jH8

el |

| bases de datos.

mesas de trabajo
con la Oficina de |
Control Interno se
logré mejorar el
control sobre el |
manejo de las

CIERRE
HALLAZGO

DEL

| junio) !

["Hallazgo No. 12 | Revisar los soportes

. Desmonte de las | documentales de los 2

| medidas de | casos para aclarar la
proteccion sin | trazabilidad del

| constancia de i desmonte, actualizando

| ejecutoria del acto | la documentacion en la

| administrativo ~ que | carpeta respectiva

| ordena la finalizacion !

| de medidas. 1

Se realizo verificacion
de los casos y su
documentacion, la cual
se encontraba completa
pero algunos registros
no se encontraban
dentro de la carpeta

correspondiente, por lo ‘

cual se realizo la
organizacion
correspondiente  de

estas carpetas con la
totalidad de los
registros documentales.

| Accion de
mejoramiento
CUMPLIDA.
Las Evidencias del

presente hallazgo se
encuentra en el
presente enlace.

https://unproteccion.sh
arepoint.com/:f:/s/sp/db
sp/EhyN8ILOg8VHptwD
eJgV8WBBGdSeNgfusS

=
Py
=
=
=
~N

m
=
(=]
<
S
~J
o

3

=3

|=maria.silva%40unp.q
ov.co&e=jvySdW

HALLAZGO N°12
CON ACCION DE |
MEJORAMIENT

0 CUMPLIDA: |
Gracias a
indagacion
preliminar
efectuada por la
CGR se logro
subsanar las |
acciones de |
mejoramiento |
realizando cruce !
de informacion en i
las areas |
relacionadas las |
cuales '

fueron |
efectivas. }

CIERRE  DEL |
HALLAZGO |

Realizado el analisis de los soportes allegados por la Subdireccion de proteccion, se procede a
dar cierre a los Hallazgos anteriormente expuestos, llegando a un 100% del cumplimiento del Plan
de mejoramiento Interno suscrito con la Oficina de Control Interno.

Ademas, como acciones de mejora preventiva la Subdireccion de Proteccion realizara las

siguientes labores:

1. Mantener actualizada y validada la informacion de las medidas de Proteccion a
implementar, ajustar, vincular y/o ratificar de beneficiarios y esquemas en todo el

proceso de la Coordinacion.

Fortalecer la integridad y disponibilidad de la informacion mejorando el orden de los

registros documentales contenidos dentro de las carpetas fisicas y digitales de los
beneficiarios del programa de proteccion.
3. Mantener actualizados los formatos de acuerdo con la dinamica del proceso.

12
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PLANEACION INSTITUCIONAL

| N UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

4. Fortalecer la actualizacion de la informacién haciendo uso efectivo de las herramientas
tecnoldgicas institucionales, integrando datos de los elementos, recursos y gestiones de
cada uno de los beneficiarios del programa de proteccion.

5. Optimizacion de los canales de comunicacion e informacion entre los subprocesos de la
Subdireccion de Proteccion.

6. Definicion clara de los requisitos de completitud de las carpetas.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO Il SEMESTRE 2019 Y | SEMESTRE 2020

Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en la
Subdireccion de Evaluacion del riesgo para la vigencia Il SEMESTRE 2019 Y | SEMESTRE 2020,

se obtuvo como resultado 13 hallazgos los cuales se presentan a continuacion, asi:

SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO

‘ ACCION DE

harepoint.com/.f:/s/ser
fapoyo/Etsd_A5ZoRR
OqQkz0 bDO wBb4

WU4S6Fr7GbblsNfdq
Rvg?e=PSsfot

Se logro identificar la
mejora realizada en la
Subdireccion de
Evaluacion del riesgo
y se remitio a la Oficina
de Control Internc las

| mejoramiento

- fueron cumplidas

- en su totalidad y
fueron efectivas.

OBSERVACION DE |
HALLAZGO | MEJORA ‘ EVIDENCIA DE CIERRE SEGUIMIENTO CONCEPTO OCI
Hallazgo No 1: | -Solicitar ~ mediante = Se viene realizando el | Se logrd identificar la | HALLAZGO N°1: |
Extemporaneidad ‘ comunicacion interna | seguimiento a las bases de | mejora realizada enla = ACCIONES DE |
| en el Termino del  al subdirector de | datos del GSP mensualmente | Subdireccion de | MEJORAMIENTO |
{ Tramite se las | EvaluaciondelRiesgo, | por medio de correos | Evaluacion del riesgo | CUMPLIDAS —en |
| Solicitudes De | la necesidad de contar | electronicos. En el momentoen | yseremitioala Oficina | el seguimiento |
Proteccion. | con el personal idoneo | que se evidencia novedades el | de Control Interno las ' efectuado en la |
| ysuficiente en ¢l GSP | responsable del seguimiento | evidencias adecuadas | Subdireccion de |
| de acuerdo con la = enviacorreo al coordinador del | para dar cierre a la | Evaluacion  del |
| necesidad del servicio. grupo con la  debida | presente accion. | Riesgo se |
‘ | informacion. ‘ | evidencio que las |
| ‘ | https:/unproteccion.s | acciones de
\
|

| |
Realizar la | Se solicita al lider de colectivos
configuracion en la | actualizacion del personal que |
base de datos del | tiene a cargo con el propésito
GSP, de tal manera | de realizar una jornada de

| que dicha variable | sensibilizacion al equipo y

| CIERRE
HALLAZGO

DEL |

| “Numero de cedula de

ciudadania"
diligenciamiento sea
de caracter obligatorio,
al  momentc de

- efectuar el registro en

la  correspondiente
base de datos.

Su |

revisar el procedimiento, asi
mismo la informacion
| documental que se encuentra
| en la plataforma de intranet y
socializar al personal nuevo la
| importancia de la forma en que
se debe llevar el expediente de
cada colectivo evaluado, con el
| objetvo de mantener su
| custodia, y cumplir con las
| normas archivistica y Gestion
Documental. La capacitacion
se realizo el jueves 27 de mayo
de 2021.

evidencias adecuadas |
para dar cierre a la |
presente accion. ‘

https://unproteccion.s |
harepoint.com/:f:fs/ser |
[apoyo/Eru3PNSYKIZ
HoAFJdQz5FAMB1ILC
izbBjjDpsqcJsDE0WTA |
2e=rP6RrH [



Hallazgo No. 2:

| Debilidades en el

archivo de la
' documentacion e
inexistencia en las |
| carpetas de los
| formatos
preestablecidos
como punto de

registro y control del

FORMATO INFORME DE SEGU'IMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION i

El objetivo del informe de |

| Seguimiento a la Base | Cargas realizado por USAID es
| de Datos " Base GSP |

| 2021°

Capacitacion  para

| unificar conceptos de

| procedimiento para |
la evaluacion de |
i riesgo colectivo de

la ruta de proteccion
colectiva.

la Ruta y los formatos
que se encuentran en
la plataforma
en

los expedientes.

Hallazgo No. 3:
extemporaneidad en
el término para la
evaluacion de riesgo

colectivo de la ruta |
i de

proteccion
colectiva.

| CUERPO

la |

poder tener claridad sobre la |
cantidad de personal requerido

' en cada Grupo Intemo de |
Trabajo incluyendo el personal |

administrativo,
resultado  poco

de apoyo
Debido al

favorable se realiza un analisis |
' por parte de cada Grupo

Interno de Trabajo donde se
incorpora informacién relevante
para determinar la cantidad de

| personal que se requiere para

asumir la misionalidad de la

| SER, mediante el MEM21- |

00014434 remitido por parte del

| Sr. Subdirector de la SER, al

[ "Se logro identifi icar la |

! mejora realizada en la |

| Subdireccion de
Evaluacion del riesgo

presente accion.

| hitps://unproteccion.s
harepoaint.com/:f:/s/ser

y seremitio a la Oficina |
de Control Interno las |
evidencias adecuadas |
para dar cierre a la |

/2poyo/EtLddPY1TEXN |

‘ krZeEMBcH48BSus0Z |

75ngANYCngGUV
| ag?e=xwmu2z

Dr. Samir Berrio Jefe de la |

Oficina Asesor de Planeacion e
informacion en el ITEM
TECNICO DE
RECOPILACION Y ANALISIS

DE INFORMACION CTRAI 4.8 |

Estudios de Riesgo Colectivo

_ pagina 59,

Se solicita al lider de colectivos

actualizacion del personal que |

tiene a cargo con el proposito |

| de realizar una jornada de
de |
intranet, para generar |
| conciencia
gestion documental de |

sensibilizacion al equipo Yy
revisar el procedimiento, asi
mismo la informacion
documental que se encuentra
en la plataforma de intranet y

|
|
|
|
|
|

|

| Se logro identificar la
| mejora realizada en la
Subdireccion
| Evaluacion del riesgo
y se remitio a la Oficina

| HALLAZGO N°2:

de |

| de Control Interno las |

evidencias adecuadas

para dar cierre a la |

| presente accion.

socializar al personal nuevo la |

importancia de la forma en que
se debe llevar el expediente de

. cada colectivo evaluado, con el

objetivo de mantener
custodia, y cumplir con las
normas archivistica y Gestion
Documental. La capacitacion

Proyectar Memorando
al  subdirector de
Evaluacion del Riesgo,
indicando el déficit de

personal para cumplir |

con las actividades
programadas en el

| Grupo de Evaluacion

| necesidad

del Riesgo Colectivo,
el cual se realizara a
del
personal.

El objeivo del informe de
Cargas realizado por USAID es

poder tener claridad sobre la |
cantidad de personal requerido |

en cada Grupo Interno de

Trabajo incluyendo el personal |

de  apoyo
Debido al

administrativo,
resultado poco

' favorable se realiza un analisis

por parle de cada Grupo
Interno de Trabajo donde se

incorpora informacién relevante |
para determinar la cantidad de |

personal que se requiere para
asumir la misionalidad de la
SER, mediante el MEM21-
00014434 remitido por parte del

su |

hitps://unproteccion.s
harepoint.com/:f:/s/ser
| lapoyo/Et31KITVSVpLr
MNyCOwGTz8Bxz80
BsZflMsz_zqQytyofg
?e=NJRNJH

| se realizd el jueves 27 de mayo |
. de 2021.

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS —en
el  seguimiento
efectuado en la
Subdireccion
Evaluacion  del
Riesgo se
evidencio que las
acciones

mejoramiento
fueron cumplidas

. en su totalidad vy
| fueron efectivas.

' CIERRE

DEL
HALLAZGO

de |

de |

| mejora realizada en la
Subdireccion de
Evaluacién del riesgo

de Control Interno las
| evidencias adecuadas

e | Se logro identificar la |

y se remitio a la Oficina |

Pendiente
verificacion.

Se verificara en la
auditoria a realizar

| por la oficina de

| para dar cierre a la |

| presente accion.

| https:/funproteccion.s
| harepoint.com/./s/ser
[apoyo/EtLddPy1T6xN

| 75xgPANYCQbaGUY
| gg?e=xwmU2z

_Sr. Subdirector de la SER, al

krZeEM8cH48BSus0Z |

control interno en
el segundo
semestre 2021

14

de |
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. informacion

Dr. Samir Berrio Jefe de la
Oficina Asesor de Planeacion e
en el ITEM
CUERPO  TECNICO  DE
RECOPILACION Y ANALISIS
DE INFORMACION CTRAI 4.8
Estudios de Riesgo Colectivo
pagina 59.

Generar  Memorando
al area de sistemas
solicitando

Mediante salicitud verbal del Sr.

| subdirector de la S.ER se

el |

acompafamiento para |
' herramienta de consulta que

mejorar la base de

datos del Grupo de |

la |

| medio del

Colectivos, mientras |
se  desarrolla
| herramienta
| tecnologica

transversal de la UNP |

llamada AVRIL.

- adelantando, se han
. presentado avances al sr.
'~ subdirector.

| Adicionalmente  se  estd |

| trabajando de forma articulada
con los ingenieros
desarrolladores de la

solicita al equipo Interno de
Tecnologia, se realice una

permita articular la informacion
de la ruta individual y colectiva
donde se pueda consultar por
documento de
identificacion u OT, el estado
de la solicitud realizada por la

| ciudadania, tarea que se viene

| Herramienta AVRIL para que

se incluya en esta las
necesidades que requiere la
| SER para gestionar
| informacion.

su |

Se logré identificar la
mejora realizada en la
Subdireccion

de |

Evaluacion del riesgo |
y se remitio a la Oficina |

de Control Interno las
evidencias adecuadas
para dar cierre a la
presente accion.

htps://unproteccion.s

Pendiente de

verificacion.

Se verificara en la
auditoria a realizar
por la oficina de
control interno en
el segundo

| semestre 2021

harepoint.com/.f:/s/ser |
{apoyo/Et9TKITVSVpLr |

MNyCOwGTz8Bxz80

BsZfiMsz_zgQytyobq
?e=NJRNJH

—

Hallazgo No. 4: | Solicitar cambiar el = Conforme lo manifestado por el | Se logro identificar el | No subsanado, la |
Inexistencia en las | soporte documental | lider del equipo de reingenieria, | cumplimiento de la | accion de |
carpetas de | dentro del proceso de  este tipo de ajustes o | accion de ' mejoramiento ain
formatos | Reingenieria modificaciones se realizaranen | mejoramiento no es efectiva.
preestablecidos | el marco de la actualizacion a | realizada en la |
como punto de | los procesos y procedimientos | Subdireccion de :
registro y control en | para la certificacion de calidad | evaluacion del riesgoy |
el procedimiento de | ante las normas ISQO. Por lo | se remitio a la Oficina |
tramite de | tanto, las medificaciones las | de Control Interno las
emergencia GER- | realizara el equipo MIPG-SIG y | evidencias adecuadas |
PR-04 ' no el proyecto de reingenieria. | para dar cierre a la |
‘ | presente accion. ‘
https:/funproteccion.s
harepoint.com/:fi/slser |
lapoyo/EpaYRGCRXF |
| RLIBIT3DEZXx4BB2S |
' . BcOTsLsFhQIBeoVITt |
s A7e=NIaZhD s
Hallazgo No 5: | Dar a conocer la | Se remite MEM21-00015175 | Se logro identificar el | Pendiente  de
Retraso en la | responsabilidad que ! en donde se da a conocer la | cumplimiento de la | verificacion.
finalizacion de | tienen los | responsabilidad que tienen los | accion de
medidas de | coordinadores de coordinadores de CTRAI, ST | mejoramiento ' Se verificara en la
proteccion CTRAI, ST GVP y ST ‘ GVPySTCERREM, frenteala | realizada en Ia ; auditoria a realizar |
implementadas CERREM, frente a la  prioridad que se le deba dar a | Subdireccion de | por la oficina de |
mediante Tramite de | prioridad que se le | los estudios de nivel de riesgo | Evaluacion del riesgo = control intemo en
Emergencia. { deba dar a los  conmedidas de emergencia. y seremitio a la Oficina | el segundo
[ | estudios de nivel de de Control Interno las | semestre 2021
riesgo con medidas de | evidencias adecuadas |
emergencia f para dar ciere a la :
| presente accion. |
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL

DE PROTECCION

harepaint.com/:f/siser |

| /apoyo/EuVT7tya7Fx1N

i
! yCFMnBEQoB7YCTx1

| |_GsODJUPCi{v60UQ
| 2e=9BI91u

Disponer la
presentacion de
manera prioritaria del
seguimiento  a

evaluaciones del

I Se remite MEM21-00015175

las |

riesgo a los casos de |

medidas de
emergencia que se

| adelantan por parte de |

cada uno de los

| coordinadores.

" Solicitar al Grupo de

Gestion Informatica y
de Soporte Técnico,

para que incluya
dentro de los ajustes a
las herramientas

tecnologicas que se

en donde se da a conocer la
responsabilidad que tienen los
coordinadores de CTRAI, ST
GVPy ST CERREM, frente ala
prioridad que se le deba dar a
los estudios de nivel de riesgo
con medias de emergencia.

Se solicita mediante correo
electronico a la persona que

| Lidera el proyecto de desarrollo

estan implementando |

en torno al proceso de
reingenieria de la

| entidad, permisos e |
procedimiento GER-PR-04 V2

| instrumentos

que
permitan el control y
seguimiento de los

actos administrativos |
emitidos por medidas |

de emergencia, hasta
su finalizacion.

de la herramienta tecnologica
AVRIL, informacion acerca del
avance en la mejora del médulo
de ftramite de emergencia,
donde se sugiere tener en
cuenta alertas de temporalidad,
dando cumplimiento al control
que se tene en el

|

| Se logro identificar el
‘ cumplimiento de la
| accion

| mejoramiento

| realizada la

de

en

de |

Evaluacion del riesgo |
y se remitio ala Oficina |
de Control Interno las |

\ Subdireccion
!
|
|

| evidencias adecuadas
para dar ciere a la
| presente accion.
https://unproteccion.s
harepaint.com/f./s/ser

1 /apoyo/EuV7tya7Fx1N

E

‘ |_GsODJUPCjv60UQ
| 7e=9BI191u

|

|

‘ cumplimiento de la
| accion de
| mejoramiento

| realizada  en la
| Subdireccion de

| Evaluacion del riesgo

' Hallazgo
| Sesiones
| CERREM
| presencia
presidente
| delegado.

No 6:

0

del
sin
del
su

Remitir al director de
Derechos  Humanos
del Ministerio  del
Interior o su delegado

" Se sigue sesionando con 3 dias
| de anticipacion. Después de la

(a) ante el CERREMel |

| cronograma o
programacion
mensual de los
comités.

reunion entre el subdirector de
la SER y el director de
Derechos  Humanos  del
Ministerio  del Interior,
delegado si estd asistiendo a
los comites.

el |

| YCFMnBEQOBTYCTX1 |

Se logro identificar el |

i
Pendiente de
verificacion.

| Se verificaraenla

auditoria a realizar |
por la oficina de |
control intermo en |

| yseremitioalaOficina | el segundo |
‘ de Control Interno las | semestre 2021 |
| evidencias adecuadas |
| para dar ciere a la | 1
‘ presente accion. | |
| https:/unproteccion.s '
i harepaint.com/:f./s/ser | ‘
| Japoyo/EogljUigh5VP | |
' g0vjJGM7wX8BdvG- i
| 59y7GWwvxZIJRBhb |
| WA?e=nCeBj |
" Se logrd identificar la | HALLAZGO N°6: |
| mejora realizada en la | ACCIONES ~DE |
| Subdireccion de | MEJORAMIENTO |
‘ Evaluacion del riesgo | CUMPLIDAS -En ‘
| yseremitioalaOficina | el seguimiento |
de Control Interno las | efectuado en la
| evidencias adecuadas | Subdireccion de
| para dar cierre a la | Evaluacion  del |
| presente accion. Riesgo se |
‘ evidencio que las |
i https:/funproteccion.s | acciones de |
| harepoint.com/:f./s/ser | mejoramiento __!
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Hallazgo No T:
Falta de control en la
elaboracion de las
actas del CERREM.

Elaborar propuesta de
matriz

seguimiento de las

para el |

| Se cuenta con archivo con &l
estado de cada una de las
| Actas.

actas de CERREM y |

comite  especial de
servidores y
exservidores publicos,

ErwMMcqO5QnABuUL
QOhHJf2rewGr7 JLIPhk

uA?e=c2{EBc

Se evidencia soporte

de la Matriz

https://unproteccion.s

harepoint.com/-f:/sfser |

/apoyo/EIK9HKk0aK79
CsILEdVLhv1ABgmZ

| [apoyo/EnlUgPKhtKB | fueron cumplidas |

| en su totalidad y |

fueron efectivas.
CIERRE DEL
HALLAZGO

| HALLAZGO N°7:
ACCIONES DE |
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS -en |

el seguimiento

| efectuado en la |

Subdireccion  de |

| acciones
| mejoramiento
fueron cumplidas

| 'y el estado de los Uc75ZKG4YWT3Nj75 i Evaluacion  del |
| tramites en que se QQw?e=Bzdb2a | Riesgo se |
| encuentran. | evidencio que las |
- acciones de
Informe del controlala | Se adjunta la evidencia de la | Se evidencia K Mejoramiento
heramienta (matriz) | matriz para el seguimiento de | seguimiento 2 las | fueron cumplidas
| de seguimiento | las actas resoluciones del | en su totalidad y
| realizado por la CERREM seguimiento | fueron efectivas.
| Secretaria Técnica o | de la matriz
Enlace de Calidad. ‘ CIERRE DEL
https://unproteccions | HALLAZGO
‘ harepoint.com/:f./s/ser |
[ fapoyo/El yylhFKkIKy
i UvRhETQJE8BxIYeN |
! tXBolkyXHa78Ks3nw? |
e=uSXPF7 |
Hallazgo No 8: | Debido al resultado poco | Se evidencia informe- = Pendiente de
Inoportunidad en la | Solicitud de | favorable del informe de | solicitud y memorando | verificacion  de 5
elaboracion de | contratacion de | Cargas realizado por USAID, | de la necesidad del ' efectividad. ‘
actos Personal para hacer | se realizd un analisis por parte | personal para abarcar |
administrativos que | en  tiempo  mas | de cada Grupo Interno de | todas las actividades | Se verificara en la |
acogen o no | eficiente la motivacion = Trabajo donde se incorporé | dela ST-CERREM | auditoria a realizar |
recomendaciones de las resoluciones. | informacion  relevante para | " por la oficina de
del CERREM. determinar la cantidad de | https:/unproteccion.s | contral intemo en |
| personal que se requiere para | harepoint.com/f:/s/ser | el segundo ‘
. | asumir la misionalidad de la [apoyo/EKGJBGGIBZN | semestre 2021. |
| | S.ER. Mediante el MEM21- | PhxWBn0- | i
00014434 remitido por parte del | 3PhUBePZCPAoD- !
| Sr. subdirector de la S.ER, al | 5ovUBhfZdv4MQ?Ze=g '
Dr. Samir Berrio jefe de la | hROBF
Oficina Asesor de Planeacion e
informacion en el ITEM
SECRETARIA TECNICA
| CERREM pégina 96 se puede
| evidencia la necesidad de |
| personal. |
Hallazgo No 9: ' Realizarseguimientoa = Presentan matriz de | https://unproteccion.s | HALLAZGO N°9:
Inconsistencia  en | las resoluciones | seguimiento a la asignacion de | harepoint.com/fi/siser | ACCIONES DE |
informes de gestion. | elaboradas y los  resoluciones con sus abogados | /apoyo/EiLaFmirsUIGy - MEJORAMIENTO |
estados de las mismas =~ responsables. YdXvcpi9 YBwovtlyP | CUMPLIDAS -en |
para controlar el | 8eW710qTyqlCDmQ? | el  seguimiento
| tiempo de elaboracion. e=EiNAKC - efectuado en la
| Subdireccion de |
| Evaluacion  del |
| Riesgo se |
| evidencio que las |

de |
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|
|
1

PO PR |
Hallazgo No 10: |
Deficiencias en el!
control de las actas |

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

Realizar solicitud al
Grupo de Tecnologia
para la asignacion de

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

" Se solicita la asignacion de otro
equipo de computo por medio | de mayo se entregd |
| de MEM21-0000959 y en |

| fueron efectivas. ‘

" CIERRE

en su totalidad y |

DEL |

| HALLAZGO \

[ Se evidencia que el 19 |

equipo de computo.

estadisticamente. |

robusta y confiable.

Presentar
para que

informacion  de
resoluciones de los
comités se lleve por

la

separado, para evitar |

confusiones.

propuesta |

las |

N°10: ACCIONES

HALLAZGO l
DE |

Se presentd la propuesta y se

encuentra en espera de la

respuesta

| harepoint.com/:f:/s/ser

{apoyo/EhjplZcZmbFlr |

|
| Y9_GbarUwBovK30

BqJ9ld8Xp NP8cMQ
| Q7e=4nb9SC
I
| Se evidencia avance

| en el informe de los |

i ingenieros  en el
| aplicativo AVRIL.
\

i https://unproteccion.s

' harepoint.com/:f./s/ser |

' lapoyo/EklwlZxgaltM |

| gazWahf2MuQBuYmt
i 3gLS1SIHUF QcGbJuy

g?e=KtOvlb

| Proponer
aplicativo GEDOC se |

| informacion de una |

que

pueda cruzar con la
base de datos para
hacer un control de la

. manera mas eficiente.

el

En Avril se contemplara.

Se evidencia avance
‘ en el informe de los

| ingenieros en el
| aplicativo AVRIL.
| https:/funproteccion.s

harepoint.com/:f:/s/ser
i /apoyo/ErTjunwGkySN
i tkryDvdgxr0BoZCkUz

| vgoeif7NpEdRUViAZe
1 =58QKzi

| del Comité Especial | oro  equipo  de = donde por medio de correo ' MEJORAMIENTO |
de Servidores y ex | computo con la electronico  confirmaron  la | CUMPLIDAS -en |
Servidores Publicos. | instalacion del | asignacion para el dia 18 de ‘ el seguimiento 1
| aplicativo (Interface) y = mayo de 2021 | | efectuado en la |
| los permisos de  Subdireccion  de :
|_accesos necesarios. | Evaluacion  del |
| Asignar a una persona | Se asigno a Maira Alejandra | hitps://unproteccion.s | Riesgo se ‘
| responsable de la Ospina desde el mes de marzo 1 harepoaint.com/:f:/s/ser | evidencio que las |
| elaboracion de las | para esta actividad. lapoyo/EoYLWYB8aW | acciones de |
| actas del comité. | FPtXsvYVIICmABBTb | mejoramiento 1
| zdS- | fueron cumplidas \
| | GFxz2AqHUQIUO4g? | en su fotalidad y |
! e=Mtjvf fueron efectivas. |
| CIERRE  DEL |
~ | B o ik HALLAZGO |
Hallazgo No. 11: | Proponer al sefior | En las mesas de trabajo de | Se evidencia avance | No  subsanado, |
Sesiones del Comité | Subdirector de AVRIL se trabaja para contar | en el informe de los | las acciones de |
Especial de | Evaluacion del Riesgo | con la informacion necesaria y | ingenieros  en ¢l | mejoramiento no |
Servidores y ex ‘ la posibiidad de | confiable “ aplicativo AVRIL son efectivas, |
Servidores Publicos, | sistematizar la base de | | deben ser
sin identificar | datos que sea mas | | hitps://unproteccion.s | replanteadas.
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P s FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES S
‘ PLANEACION INSTITUCIONAL -

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Hacerseguimientoala | Se presenta matiz de | Se evidencia avance
actualizacion de la | seguimiento a las resoluciones. | en el informe de los |
base de datos de ingenieros en el |
manera mensual para | aplicativo AVRIL.

optimizar en los |
avances de la

https://unproteccion.s

| elaboracion de las | harepoint.com/.f:/s/ser
| resoluciones. - {apoyo/Emiyg2UKBdl |
1 KixnjquiXZ7kBXaktaV
hJT0z8aVkmAV1Hag
o 7e=qE6Mel 1
Hallazgo No. 12: | Hacer modificacion al = Pendiente de verificacion de | Pendiente de | Pendiente de |
debilidades en la | Formato existente de | efectividad. verificacion de | verificacion  de |
verificacion del | las actas con el fin de | efectividad. efectividad.
quérum aclarar que se cuenta | Se verificard en la auditoria a |
deliberatorio y | con el quérum | realizar por la oficina de control | Se verificara en la | Se verificardenla |
decisorio en las | requerido de 3 de 4 | intemo en el segundo semestre | auditoria a realizar por | auditoria a realizar |
sesiones de comité | personas que por = 2021. la oficina de control = por la oficina de |
especial de | reglamento deben | interno en el segundo | control intemo en
servidores y ex | asistir. semestre 2021. el segundo |
servidores publicos - | ' semestre 2021

se encuentra en | Incluir al formato al
revision por parte de | final los nombres de [
los asesores de | los Delegados que |
direccion y estd | firman y asisten al |
dento de los | Comité para poder
términos. corroborar con los
listados de asistencia |
dicha informacion y | |
que no se presente
inconsistencias.

Elaborar un manual de
| procesos y | i
| procedimientos [
definidko  para el
correcto  manejo  y 1
diligenciamiento de las |
actas. ‘

Proponer la posibilidad
elaborar el acta dentro |
de la misma sesion, | | |
para que de una vez | |
los delegados '
asistentes que asistan
puedan firmar en la i
misma sesion y de
esta manera el
quorum quede |
registrado en el acta y
en el audio que es la |
i fuente de apoyo para |
|

| la elaboracion de las | 1 i
| mismas. | ) L |
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"Hallazgo No. 13: |

. Carpetas no
| allegadas.

Control Insuficiente
en la entrega de
expedientes al
archivo central.

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION |

Solicitar de manera.
listado de |

mensual
expedientes
pendientes de entrega
por parte de los
analistas a la persona
encargada en la
STGVP.

| Solicitar modificacién

| analistas

al contrato de los
en las

| obligaciones
| especificas sobre el

cOMpromiso de

| entregar a tiempo los

expedientes de los
casos presentados al
GVP.

" Se realiza un informe mensual

con corte al ltimo dia de cada
mes. En las evidencias se
encuentra informacion

| referente al mes de marzo y
abril de 2021.

" Se logré evidenciar en los |

archivos de estudios previos las
modificaciones realizadas para
' los contratos de los analistas.

de las carpetas por entregar |

| Se evidencia
| medio  de
| electranicos
| mensuales
| abril)

correo

(marzo-

https:/funproteccion.s
harepoint.com/:f:/s/ser
{apoyo/EiCoY3dz6xR
| OlnhRafzL OJ4BFU3w
| 75292

por |

HALLAZGO

N°13: ACCIONES |
DE
MEJORAMIENTO i
CUMPLIDAS —en |

el seguimiento

| Riesgo se
| evidencio que las |
sheeKUEfiFAQ?e=Mc

- mejoramiento

| CIERRE

GBk
Se logro evidenciar en |
l los archivos de
Westudios previos las
| modificaciones

| realizadas para los
| contrates de los

| analistas.

‘ hitps://unproteccion.s

| harepoint.com/-f:/s/ser j
[apoyo/EtQxrcBb5oVN |

| g65h CRi4hMBaA 3X

| ¢_4J4zP083WV0InGw |
‘ 2e=csXCKy

efectuado en la
Subdireccion  de |
Evaluacion  del

acciones de

fueron cumplidas
en su totalidad y
fueron efectivas. |

DEL |
HALLAZGO 3
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

——
|
|
|

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION TECNOLOGICA VIGENCIA 2020
Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en la

Oficina de Tecnologias en el afio 2020, se obtuvo como resultado 1 hallazgo, el cual se presenta

a continuacion, asi:

y se revisaron cada una
de estas

| actualizaciones.

https://unproteccion-
my.sharepoint.com/:b:/
g/personal/alexander g
uerrero_unp_gov_co/E
YJTq2bZNCxCtVgl A
gawAwBIMmMLIKS1UG
d9Slyvxiwb3A?e=HVs
05i

| Contratacion
| personal para el rol

de Arquitecto
Empresarial [T de
acuerdo con el rol
planteado dentro del
organigrama
planteado aprobado
en el PETI 2020-

de

da |

2023.

Se contratd al ingeniero
Alexander Guerrero Caro
cumpliendo con la presente
accion.

https://unproteccion-

my.sharepoint.com/:b:/
a/personal/alexander_q
uerrero_unp gov_co/E
YJTq2bZNCXCVGL_A
gawAwBIMmL9k51UG

d9SIyvxlwb3A?e=HVs

| 05

GESTION TECNOLOGICA
ACCION DE OBSERVACION DE |

HALLAZGO MEJORA | EVIDENCIA DE CIERRE SEGUIMIENTO | CONCEPTO OCI |
Hallazgo 1: | Fortalecer la guia de | se realizo el fortalecimiento de | Se logré evidenciar en |  SUBSANADO
Inexistencia ~ de | construccion y | laguiay se dejacomo prueba | las mesas de trabajo | |
personal seguimiento de | presenta con el Power Point | realizadas con los | En el |
capacitado  para | programas y | explicando las  mejorar = auditores de la Oficina | seguimiento '
elaborar y ejecutar | proyectos con | realizadas cumpliendo con la | de Control Interno que | efectuado en |
ejercicios de | buenas practicas. presente accion. se elaboraron las | Gestion
arquitectura | actualizaciones a la | tecnologica se
empresarial en el | guia de construccion y | evidencio que las
marco T4+ del | 1 seguimiento de | acciones de
Mintic. [ programas y proyectos | mejoramiento

fueron cumplidas |
en su totalidad y
fueron efectivas.

CIERRE
HALLAZGO

DEL
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i FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES
i__,fff T dal —
' PLANEACION INSTITUCIONAL

GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO VIGENCIA 2020
Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en el

Grupo de Servicio Al Ciudadano en el afio 2020, se obtuvo como resultado 11 hallazgos los cuales

se presentan a continuacion, asi:

GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO ‘

|

‘ ACCION DE OBSERVACION DE
‘ HALLAZGO MEJORA EVIDENCIA DE CIERRE SEGUIMIENTO CONCEPTO OCI
_La Coordinacién del Grupo de | - La OCI pudo observary SUBSANADO
Atencion al Ciudadano, a fin de | corroborar en la evidencia
garantizar la atencion a los presentada porel GSC los | En el seguimiento

| Hallazgo 1. La | Asignar
| atencion remota colaboradores
| en época de  para la atencion

| contingencia no | de la linea | usuarios y/o beneficiarios del | correos electronicos | efectuado se
| hasido efectiva. | telefonica desde | Programa de Prevencion aleatorios  remitidos & | evidencio que las
las oficinas de la | Proteccion dela UNP, se asignd | Seguridad Central por el | acciones de
entidad, | a dos colaboradoras del GAC, | Coordinador del GAC, a | mejoramiento i
‘ ‘ siguiendo las | para que desde el mes de | fin de autorizar el ingreso | fueron cumplidas ;
\ | medidas de | septiembre de 2020 realizaran | a las instalaciones de la | en su totalidad y ‘
bioseguridad | la atencion de la linea telefonica entidad de las | fueron efectivas |
para manejo del | desde las oficinas de la entidad, | colaboradoras i |
| COVID 18. } siguiendo siempre las | designadas para |
: | Adelantar | directrices dadas por el | garantizar la alencion | clERRE DEL |
| | campafias  de | Gobiemo Nacional y | presencial y telefonica de | HALLAZGO \
“socializacic’)n | conservando las medidas de | los usuarios UNP. { |
| |

de | ‘
Pantallazos la muestra de |
piezas graficas de la
campafia, publicadas a

i lsobre la forma | coviD 19.

| adecuada de |
f | comunicarse | -A  partir del segundo
| directamente con

cuatrimestre de la vigencia

‘ | el Grupo de 2020, el Grupo de Atencion al | través de redes sociales.

‘ | Atencion al Ciudadano, dio inicio a campafia | Se evidencia que la

Ciudadano. | por redes sociales, a través de ‘ actividad se empezaria a
1

|
|
{
w cuatrimestral | bioseguridad para el manejo del 1 - Se evidencia por medio |
|
|
|

Solicitar a  la | la cual se busca informar a los | gestionar por parte del |
Secretaria General | ciudadanos sobre la forma | GAC en el mes de mayo ‘
| la  gestion para | adecuada de comunicarse al | de2021. |
adquirir linea Gnica | conmutador del Grupo de | hitps:/unproteccion.share |
nacional para la | Atencion al  Ciudadano, | pointcom/:f/s/oci/EgzRX ‘
atencion telefonica | marcando siempre la opcion 1. ‘ vs9yGhDub5aW1jim5EB

alos usuarios de la 7i7asridBu_dewweFTKs6 | \

. | entidad 0| | a?e=MQImGX

| | alternativas  para | | [
| | subsanar la ‘ '
| | falencia, o | |
| Hallazgo 2. |Sensibilizacion | El dia 19/03/202 se adelanto por | La OCI pudo evidenciar | SUBSANADO \

| Falencias en el |asesc>res del Grupo | parte del Coordinador de! Grupo | Copia acta de reunion y |
| diligenciamiento \de  Atencion al | de Atencion al Ciudadano, mesa | listado de asistencia de la | En el seguimiento |
| del Formato de Ciudadano | de trabajo con asesores & cargo | mesa de trabajo realizada | efectuado se |
Atencién al |cuatrimestral. del chat institucional, atencion | entre el Coordinador del | evidencio que las |
| Ciudadano. | | telefonica y atencion presencial | Grupo de Atencion al | acciones de
: | a fin de brindar lineamientos | Ciudadano con los | mejoramiento
| | especificos en el marco del | asesores a cargo del chat | fueron cumplidas
Proceso de Gestion de Servicio | institucional, atencion | en su totalidad y
‘ al Ciudadano y documentacion | telefonica y  atencion | fueron efectivas.

i ‘ | asociada. ‘ presencial.
| | : CIERRE DEL
| hitps://unprofeccion.share | HALLAZGO
| I point.com/-f:/s/ocifEgzRX |
| | |

vsdyGhDub5aw1jimSEB
7irasridBu_dewweFTKs6

X | g%=MamGX
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Hallazgo 3. Error -
en la variable de
género descrito

Atencion al
Ciudadano.

en la clasificacion
de discapacidad
del Formato de
Atencion al
Ciudadano

p—

en el Formato de |

Hallazgo 4. Error |

Ajuste formato de

atencion al
ciudadano  para
incluir la politica de
proteccion de datos
en el formato de
atencion al
ciudadano

Asesorarse  sobre
los géneros que
existen de acuerdo
a la norma e
incluirlos  en el
formato de la UNP
para no generar
discriminacion

Se remitic el formato
actualizado como evidencia.

llevado a cabo por la Oficina de
| Control Interno al Proceso de
| Geston de  Sericio al
Ciudadano y a las
observaciones proferidas por
dicha dependencia, durante el
mes de marzo, se solicito al
equipo de Consultoria de la OIM
la revision del acapite de
enfoque diferencial (genero) y
orientacion sexual a nuestro
formulario de  Atencion  al
Ciudadano. Sin embargo, el
citado  equipo  consultor
| amablemente reviso todos los
campos del formulario posterior
aello, el Coordinador del GAC,
convoco a mesa de trabajo con
colaboradores y funcionarios del
GAC para revisar cada una de
las observaciones y estudiar
tanto la pertinencia como
viabilidad de las mismas. Los
ajustes correspondientes,
. fueron informados al grupo de
tecnologia en diferentes mesas
de trabajo, para que sean
tenidas en cuenta en la
implementacion de GDOC.

 En atencion al acompaniamiento

La OCI observa que El
Formato de Atencion al
Ciudadano fue
actualizado y oficializado

ante la OAPl el
11/08/2020 con la
inclusion de nota atinente
a la Polica de

Tratamiento y Proteccion |
| de Datos Personales de la

UNP.

https://unproteccion.share
point.com/:f:/s/oci/EqzRX

vs9yGhDub5aW1jim5EB
7i7asridBu_dewweFTKs6

9%e=MQImGX |
Se reporfa  como | SUBSANADO
evidencia correos

electronicos a través de
los cuales se solicita al
equipo de Consultoria de
la OIM revision del acépite
de enfoque diferencial de
género y orientacion
sexual de  nuestro
formulario de Atencion al
Ciudadano.

https://unproteccion.share
point.com/:f:/s/oci/EqzRX
vs9yGhDub5aW 1jim5EB
7i7asridBu_dewweFTKs6

9?%e=MQImGX

alguna.
Revision de la
clasificacion de

discapacidades en
los formatos de la
UNP.

El Formato de Atencion al
| Ciudadano fue actualizado y
oficializado ante la OAPI el
11/08/2020 en el cual se ajustd
los tipos de discapacidad de
| acuerdo a lo contemplado en la
| Guia para Entidades Publicas
Servicio y Atencién incluyente
del Departamento Nacional de
Planeacion.

La OCI obseva que el
formato fue actualizado el |

11/08/2020. Se evidencia

Copia  Formato  de
Atencion al Ciudadano
GSC-FT-01/V5.

https://unproteccion.share
point.com/:f:/s/oci/EgzRX

vs9yGhDub5aW1jim5EB
7i7asridBu_dewweF TKs6

q?e=MQImGX

| HALLAZGO

'SUBSANADO

En el seguimiento
efectuado se
evidencio que las |
acciones de |
mejoramiento

fueron cumplidas
en su totalidad y |
fueron efectivas.

CIERRE  DEL |

HALLAZGO

En el seguimiento
efectuado se |
evidencio que las
acciones de
mejoramiento ;
fueron cumplidas |
en su totalidad y
fueron efectivas.

CIERRE  DEL
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| Hallazgo

Inefectividad en

5. | Solicitud al Grupo |

| de Tecnologia para

interna MEM21-00004561 del

A fravés de comunicacion |

La OCI observa en la
evidencia Copia de la

Pendiente
replantear accion

para

| version gratuita | la adquisiciondeun | 23/02/2021, suscrita por el | Comunicacion  Interna } de mejoramiento. |
| del chat | Software 0 | Coordinador del Grupo de | MEM21-00004561 y | [
| ZENDESH. | alternativa  para | Atencion al Ciudadano, se Copia de Comunicacion | PENDIENTE DE |
! | asegurar la ‘ solicito a Coordinador Grupo de | Interna MEM21- | VERIFICACION !
| | atencion a la Tecnologia, estudiar  la | 00005501 respuesta |
} | ciudadania via | viabilidad de la adquisicion de | MEM 21-00004561 en la | |
1 | chat. I un Software que permita la [ que se realiza la Solicitud |
[ | operabilidad al 100% de! chat | de mejora de requisitos ‘ !
[ [ !como canal de atencion al | técnicos dela paginaweb. | |
‘ \ | Ciudadano. ! |
? | | https://unproteccion.share i 1
i | point.com/:f/s/oGiEGZRX | 1
| vs9yGhDub5aW1jim5EB | [
1 ! 7i7asridBu_dewweF TKs6 1 ‘
| gleMOmOX ||
| Hallazgo 6. | Mesas de trabajo | Durante el primer trimestre de la | La OCI observa copia de ‘Hallazgo ~ n°6: |
| Persiste el ‘ realizadas con los | vigencia 2021, el Grupo de | correos electronicos  a ‘ acciones de ‘
| incumplimiento a | enlaces de PQRSD | | Atencion al Ciudadano, remitio | través de los cuales se | mejoramiento |
' los términos de \ de los procesos | ‘ las respectivas Comunicaciones | convoca a los enlaces ‘ cumplidas. |
Crespuesta  de | que han | ' Internas, a través de las cuales | PQRSD a las mesas de | ‘
| PQRSD. | presentado se sugiere a los Lideres de los | trabajo de seguimiento | En el seguimiento ‘
| incumplimiento en ‘ Procesos con incumplimiento | por incumplimiento en los } efectuado se |
i ‘ la respuesta | por mas de dos periodos terminos oportunos de | evidencio que las |
. ! oportuna | consecutivos en la respuesta | respuesta. | acciones de \
| . PQRSD. ‘ oportuna a PQRSD, realizar la | Asimismo, se evidencia | mejoramiento i
‘ ‘ | identificacion, creacion  y | Copias aleatorias de las | fueron cumplidas ‘
| Comunicacion ‘ oficializacion ante la OAPI delas | Comunicaciones Internas | en su totalidad y |
" Intema semanal a | acciones correctivas (ACOM) | Semanales remitidas a | fueron efectivas. |
| Lider del Proceso, | que permitan al  proceso | los Lideres de Proceso | ‘
. | sobre estado | identificar las causas del | durante el primer! |
| | PQRSD asignadas. \ incumplimiento y las actividades | trimestre de lavigencia. | CIERRE DEL |
1 que permitan mitigarlas. Se observa copia de | HALLAZGO |
i | Comunicacion | A traves de Comunicacion ‘ Comunicacion  Interna |
I | Interna dirigida a | Interna MEM21-00011853 | MEM21-00011853 1
| | Lideres de Proceso | suscrita por el Coordinador del I suscrita por el | |
| através de lacual | Grupo de  Atencion al | Coordinador del Grupo de ‘ !
' se sugiere la | Ciudadano, se presentd al Jefe ‘ Atencién al Ciudadano, se |
| creacion de | de la Oficina Asesora de | presento al Jefe de la
acciones | Planeacion e Informacion, | Oficina  Asesora de
| correctivas cuando | Informe Estado PQRSD | Planeacion e Informacion. | !
| se presente dos o | Vigencia 2020, a fin de que este |
: | mas periodos | sea presentado en el proximo hitps:/unproteccion.share | |
g | consecutives  de ‘ Comité Institucional de Gestion | point.com/:f:/sfoci/EqzRX
i | incumplimiento a | y Desempefio y desde alli se | vs9yGhDub5aW1jim5EB |
| los | determinen  las acciones a | 7i7asridBu_dewweFTKsf '
| términos de | seguir frente a los procesos que g?e=MQImGX I ‘
| | respuesta de | persisten en el incumplimiento a i |
I | PQRSD. 1 los términos legales de [
| | respuestaa PQRSD", I
" Hallazgo No 7.  Finalizar de manera | EN EJECUCION EN EJECUCION | Se encuentra en |
| Se evidencid un | anual todas las ! ‘ | ejecucion y se }
‘: nimero de | PQRSD que estan ! ‘ | revisara en el |
| peticiones I por finglizar en el | ! | sequndo i
| pendientes por | SIGOB. | | semeste  del |
| finalizar. ‘ ! i 2021. |
S | ENEJECUCION |

(
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Hallazgo 8.
Inexactitud en la
cifra de PQRSD
| reportadas para
seguimiento.

Mesas de trabajo

con el area de
Radicacion y
Correspondencia
para reiterar

importancia y

necesidad del envié

| de las copias de
| todas las PQRSD

que ingresan a la
entidad.

En la comunicacion
interna  semanal
enviada por el

GAC, solicitar a los |

Lideres de Proceso

la |

Se observa Copia de acta de
reunion y listado asistencia
realizada entre el grupo de
servicio al ciudadano y el area
de Radicacion y
Correspondencia

Esta actividad se empezara a
ejecutar a partir del mes de abril
de 2021.

A partir del 26/03/2021 el
Grupo de Atencion al
Ciudadano dio inicio a
mesas de trabajo con los

responsables del area de |

Radicacion y
Correspondencia a fin de
verificar el nimero de
PARSD que son copiadas
al GAC vy reiterar la
importancia y necesidad
del envio oportunamente
de estas para adelantar el
respectivo seguimiento.

https://unproteccion.share

| SUBSANADO |
Acciones de
mejoramiento
cumplidas.

En el seguimiento
efectuado se
evidencio que las
| acciones de
mejoramiento
fueron cumplidas
en su totalidad y
fueron efectivas.

DEL |

se informe de las point.com/.f/s/oci/EgzRX | CIERRE
PQRSD que les vs9yGhDub5aW1jmSEB | HALLAZGO
fueron asignadas, a 7i7asridBu_dewweF TKs6
| cuales no se les i 9?7e=MQImGX
estd adelantando | |
seguimiento  por | ’
parte del GAC.
Hallazgo No. 9 | Solicitud al Grupo | A través de comunicacion | Se  observa  Copia | SUBSANADO
Lapaginawebde | de Tecnologia para | interna MEM21-00004561 del | Comunicacion  Interna
laUNP carecede | implementar Centro | 23/02/2021, suscrita por el | MEM21-00004561. Acciones de |
las ayudas | deRelevoyayudas | Coordinador del Grupo de | Copia Comunicacion | mejoramiento '
auditivas  que | auditvas en la | Atencion al Ciudadano, se | Interna MEM21- | cumplidas.
brinden pagina web de la | solicitd a Coordinador Grupo de | 00005501 respuesta
informacion de | entidad. | Tecnologia, estudiar la | MEM 21-00004561 | En el seguimiento |
manera completa viabilidad de Implementar el | Solicitud mejora | efectuado se |

y perceptible

para los
ciudadanos en
situacion de
discapacidad.

Centro de Relevo en la pagina
web de |a entidad.

requisitos técnicos pagina
web.

evidencid que las
| acciones de
| mejoramiento

fueron cumplidas
en su totalidad y |
| fueron efectivas. |

l
|
| CIERRE
| HALLAZGO

DEL
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| Hallazgo No. 10.
‘ Inefectividad

| campafia

| recepeion

| sugerencias.

de

| Fortalecer

} campaiia recepcion

| de  sugerencias

| para mejorar la

| atencion al
ciudadano

| EI Grupo de Atencion al
| Ciudadano, continua

adelantando  campafia de

recepcion de sugerencias para

mejorar el servicio al ciudadano,
‘ lacual se ha socializado a ravés
de correo informativo, piezas
graficas en redes sociales UNP,
a fin de fortalecer la campafia en
mencion, se dio inicio a su
socializacion ~ también  en
atenciones  presenciales Y
| felefénicas, en las respuestas a

Se evidencia Pantallazo
de pieza
publicada en  redes
sociales el 22/02/2021,
pantallazo correo
informativo publicado el
23/03/2021, copia de
respuestas a PQRSD
mixtas a ftravés de las
cuales los asesores del
GAC dieron a conocer la
campafia, copia formatos
de atencion a través de

| SUBSANADO “

grafica |

Acciones de
mejoramiento

cumplidas.

En el seguimiento
efectuado
evidenci¢ que las
acciones de
mejoramiento

fueron cumplidas
en su totalidad y

se |

i ‘ PQRSD mixtas emitidas por los | los cuales se | fueron efectivas.
‘ | | asesores del GAC y con los | recepcionaron las | ‘
| i ienlaces MIPG-SIG con el | sugerencias de los [
| \ | propdsito de que esta sea ciudadanos que en | CIERRE  DEL |
j 1 | difundida en cada una de las | atenciones presenciales y | HALLAZGO
{ } | dependencias de laentidad. | telefonicas accedieron a
| ‘ participar en la campafia

| ‘ durante el primer |
1 ‘ ; ‘ trimestre de la vigencia., | .
} ‘ | | copia correo electronico |

; i | remiido a los enlaces
L | e ‘ o MIPG-SIG el 18/03/2021.
| Hallazgo No. 11. | Solicitar a la OAPI ‘ A través de Comunicacion | Se evidencia Copia de | Pendiente de |

Inexactitud en las | el ajuste de fechas | Interna MEM21-00006880 de | Comunicacion Interna | verificacion  de |

| fechas " de las actividades i fecha 12/03/2021 suscrita por el | MEM21-00006880. | efectividad. I
| establecidas | del PACC | Coordinador del Grupo de |
| para dar | mencionadas en el | Atencion al Ciudadano, se | Se verificara en la
| cumplimiento & | componente de ‘ solicitd a la Oficina Asesora de | auditoria a
| las actividades | rendicion de ' Planeacion e  Informacion | ‘ realizar por la
- delPAAC2020 | cuentas  vigencia | realizar ajuste de las fechas | oficina de control |
‘ | 2021 | planteadas inicialmente por el | interno e el ‘

| GAC para el cumplimiento de las | segundo

| | actividades mencionadas en el '

componente de rendicion de
cuentas, ajuste que ya fue
realizado por la mencionada
oficina.

| semestre 2021

https://lunprotecci
‘ on.sharepoint.co
% m/:f:/sloci/EqzRX
‘ vs9yGhDub5aW1
| im5EBTi7asridBu
| _dewweFTKs6g?
| e=MQImGX
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SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
Del anélisis realizado por la Oficina de Control Intemo en la Auditoria que se llevo a cabo en el

Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion en el afio 2020, se obtuvo como resultado

4 hallazgos los cuales se presentan a continuacion, asi:

Hallazgo No. 1 El procedimiento | Actualizacion del EN EJECUCION EN EJECUCION
indica que las decisiones tomadas por | procedimiento

la Mesa Técnica de Seguridad y | Secretaria Técnica
Proteccion deben serllevadosa Actos | Sub.  Especializada
Administrativos y notificados a los | GES-PR-11/V1
beneficiarios con el fin de que las
mismas queden en firme, o por el
contrario para que se interponga el
recurso de reposicion
correspondiente. Una vez quedan en
firme estas decisiones plasmadas en
Actos Administrativos se remiten al
area de implementacion para lo de su
competencia.

Sin embargo, se encontraron casos
presentados en las sesiones de Mesa
Técnica celebradas en los meses de
abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre, con Actos
Administrativos elaborados en el mes
de octubre del afio en curso, lo que
evidencia que los mismos fueron
elaborados mucho tiempo después
de las sesiones de la Mesa.

27



FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Hallazgo No. 2: El procedimiento
indica que las decisiones tomadas por
la Mesa Técnica de Seguridad y
Proteccion deben ser llevados a Actos
Administrativos y notificados a los
beneficiarios con el fin de que las
mismas queden en firme, o por el
contrario para que se interponga el
recurso de reposicion
correspondiente. Una vez quedan en
firme estas decisiones plasmadas en
Actos Administrativos se remiten al
area de implementacion para lo de su
competencia.

Sin embargo, se encontraron casos
presentados en las sesiones de Mesa
Técnica celebradas en los meses de
abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre, con Actos
Administrativos elaborados en el mes
de octubre del afio en curso, lo que
evidencia que los mismos fueron
elaborados mucho tiempo después
de las sesiones de la Mesa.

Hallazgo No. 3: Realizada la mesa de
trabajo con el Grupo de Automotores
de la Subdireccion Especializada de
Proteccion y  suministrada la
informacion, se entrega por parte de
la coordinadora del grupo un reporte
de 75 siniestros ocurridos sobre los
vehiculos entregados como medidas
de proteccion, durante el periodo
enero a noviembre de 2020,
evidenciando ademéas que no se inicia
ninguna actuacion administrativa de
seguimiento al buen uso de la
medida, una vez conocido el mismo.
Por ofra parte, la coordinadora del
grupo de automotores informa que los
siniestros son reportados por los
agentes escoltas mediante correo
electronico, de la misma forma la
coordinacion de automotores reporta
en un lapso de 24 horas a la rentadora
solicitando un vehiculo sustituto para
que la rentadora haga entrega.
Posterior la rentadora comunica a la
aseguradora y ellos se encargan de
investigar el caso del siniestro, donde
evallian si fue pérdida total y es la
aseguradora quien categoriza los
siniestros, determinando el resultado
de este

vehiculos, en caso de
no hacerle escalar en

las instancias
disciplinarias que tenga
lugar.

Realizar notificaciones | 40 actos administrativos ya | Pendiente de verificacion.
de los actos | noftificados, pendientes 11,
administrativos de los cuales 8 estan en
pendientes anteriores a | proceso de notificacion de
la vigencia 2021, ya | conformidad con la Ley 1437
que a la fecha falta | de 2011y 3estanen proceso
notificar 51  actos | de conseguir los contactos.
administrativos
Elaboracion e | lera  Capacitacion en | Se verificara en Ia
implementacion  del | febrero,  presencial  en auditoria a realizar por la
Plan de capacitacion | Villavicencio y la 2da via oficina de control interno
para los agentes | TEAMS solo para | en el segundo semestre
Conductores. operadores y otra en junio. 2021.

Pendiente de verificacion.
Realizar informe de | 27 repotes a control | Se recomienda realizar el
seguimiento a los | disciplinario, se adjuntan los | reporte de los afios
procesos de | soportes correspondientes. anteriores y dar
mantenimiento continuidad a la presente
establecidos de accion ya que, de 75

siniestros ocurridos sobre
los vehiculos entregados
como  medidas de
proteccion, durante el
periodo enero a noviembre
de 2020 solo reportan 27;
quedado viva esta accion
de mejora y pendiente de
cumplimiento para la
proxima revision.

Se verificara en la
auditoria a realizar por la
oficina de control interno
en el segundo semestre
2021,
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realizar andlisis en dos
informes de gestion.

para seguimiento de manera
remota, 16 para seguimiento
presencial en la oficina UNP,
8 para seguimiento insitu.

mejoramiento interno.

Realizar el seguimiento | Seremite como evidencianel | Las evidencias de la |
al buen uso de Medida | informe de supervision de | presente  accion  se |
al Interior de Ia | seguimiento de medidas de | encuentran en pandora en :
Subdireccion proteccion y prevencion, | carpeta llamada |
Especializada y | designado a 22 servidores | seguimiento de plan de |

Hallazgo No. 4. Revisados los | Actualizacion del | EN EJECUCION EN EJECUCION i
indicadores establecidos y aprobados | procedimiento

por el proceso auditado para la | Secretaria Tecnica \
vigencia 2020 los siguientes hacen | Subespecializada ‘
parte del Plan de Accion Institucional: | GES-PR-11/V1 i
El equipo auditor realizé la medigion | | E
de los indicadores antes | Plan de descongestion | EN EJECUCION | EN EJECUCION |
mencionados con corte a 30 de | de Ordenes de Trabajo | i
septiembre, 30 de octubre y 15 de | y seguimiento a la |
noviembre de la actual vigencia. gestion 2021, |
Portanto, la OCl encuentranecesario | | el e L
resaltar el resultado obtenido en los | Realizar vinculacion de | EN EJECUCION | EN EJECUCION

siguientes indicadores ya que en los
cortes establecidos se evidencio que
el comportamiento de estos fue
negativo:

1. Porcentaje de oportunidad en la
implementacion de las medidas de
proteccion

2. N.° de dias que toma la adopcion
de las decisiones tomadas por la
MTSP, mediante actos
administrativos

3. N.° de dias promedio que toma la
evaluacion de riesgo del PPESP
| (PROGRAMA DE PROTECCION
ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD Y
PROTECCION)

4. N.° de dias promedio desde la
presentacion de los casos que tomalla
Mesa Técnica de Seguridad vy
Proteccion en valorar el nivel de
riesgo.

agentes escoltas
mediante operadores
privados para mejorar
los indicadores de
implementacion
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SECRETARIA GENERAL VIGENCIA 2019

Del andlisis realizado por

la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en

Secretaria General en la vigencia 2019, se obtuvo como resultado 10 hallazgos, los cuales se

presentan a continuacion, asi:

[

‘ VIGENCIA 2019 SECRETARIA GENERAL ETAPA PRECONTRACTUAL

r HALLAZGO ‘ ACCIONDE |  EVIDENCIADE | OBSERVACION CONCEPTO OCI

L | MEJORA | CIERRE ] DEL SEGUIMIENTO |
ﬂaﬁg? “No. 1 Publica el PAAC en ei—‘-Gw_eiviﬁcF" se 'i_Fu—e “socializado | El presente hallazg—o‘!_

|
|
|
|

Publicacion
Extemporanea Del Plan
Anual

| SECOP I,

' encuentra en el informe

| comite

anterior (Informe de | coordinacion de

|

de | fue cerrado en el

anterior seguimiento |

De | seguimiento plan | control interno en el | y presentado en el i
Adaquisiciones. mejoramiento 2020) | mes de septiembre ‘ comité de |
5 . | coordinacion e |
. { control interno en el |
‘ mes de septiembre |
L , 1 | de 2020 |
| Hallazgo 2. Ausencia | En la  presente = Se presentan actas de | Se  subsana el | HALLAZGO N°2: -
| de actas del Comité de | vigencia les actas de | reunion de comité de | presente  hallazgo ‘ SUBSANADO ‘
| Contratacion para la | reunion del Comite de | contratacion con los | debido a que se logré ' |
vigencia 2019. | Contratacion se | temas a tratar en la ‘ evidenciar que los I Acciones de |
| realizaran de acuerdo | agenda con orden de | temas tratados en los ‘ mejoramiento ‘
| con los temas de la = importancia. | comités de | cumplidas. |
| agenda a desarrollar | contratacion son l i
| Y la importancia | | relevantes para la | En el seguimiento |

| misional, ademas de | misionalidad de la | efectuado se
| aquellos que por la ‘ entidad. evidencio que las |
cuantia de los htips://unproteccion- | acciones de |

carpetas de  los
contratos  celebrados |
mediante
declaratoria

| urgencias manifiestas
no reposan los actos |

administrativos

la |
de |

| contratos deban ser
| firmados  por
| director de la UNP.

| los contratos de
acuerdo  con
normativa.

por |

medio de los cuales la |

Contraloria General de
la Republica ejercio
control a la urgencia
manifiesta.

el |

"Hallazgo 3. En las | Se publicaran todos |
la |

| mejoramiento 2020)

la evidencia

my.sharepoint.com/p
| ersonalimartha_castr
i o_unp_gov_co/_layo
uts/15/onedrive.aspx
| 2id=%2F personal%2
| Emartha%5F castro%
5Funp%5Fgov¥esFco
%2F Documents%2F
Hallazgo%207

mejoramiento fueron |
cumplidas en su |
totalidad y fueron |
efectivas. ‘

CIERRE
HALLAZGO.

DEL

|
|
|

se | Fue socializado
encuentra en el informe | comité de
anterior (Informe  de | coordinacion de
seguimiento plan | control interno en el
mes de septiembre
2020.

I control interno en el |

—simeef

|
El presente hallazgo }
fue cerrado en el |
anterior seguimiento |

| y presentado en el

comité

de ‘
coordinacion

de |
mes de septiembre l
de 2020 ‘

Y.
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mejoramiento 2020)

. mes de septiembre

2020.

Hallazgo 4. | Actualizar el | REPLANTEAR LA | Se insiste en la | PENDIENTE DE !
Extemporaneidad en la | procedimiento  de | ACCION DE | accion de mejora ya | VERIFICACION !
suscripcion /| contratos frente a los | MEJORAMIENTO que no se presenta | REPLANTEAR LA
aprobacion de los | dias para aprobar el | evidencia para el | ACCION DE
contratos de prestacion | contrato. i | presente MEJORAMIENTO
de servicios 1 seguimiento.
profesionales y de |
apoyo a la gestion !
Hallazgo No. 5| Se continuard con la | La  evidencia se | Fue socializado | El presente hallazgo
Incumplimiento en el | publicacion de los | encuentraen el informe | comité de | fue cerrado en el
término de suscripcion | contratos de acuerdo | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimiento |
de aceptacion de la | con la normativa | seguimiento plan | control interno en el | y presentado en el |
oferta. vigente. | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de |
| | 2020. coordinacion de
control interno en el
| mes de septiembre |
] . de 2020.
Hallazgo No. 6.Errores | Se desarrollara con | La  evidencia  se | Fue socializado | El presente hallazgo
en la publicacion en la ' mas atencion la | encuentraen el informe | comite de | fue cerrado en el
fienda  virtual  del | actividad del cargue = anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimiento |
estado, de las ordenes | de la informacion por | seguimiento plan | control interno en el | y presentado en el
de compra celebradas | parte de los | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de
en desarrollo de un | funcionarios ‘ 2020. coordinacion de |
acuerdo marco de | asignados. control interno en el |
precios. ' { mes de septiembre |
Hallazgo No. 7. | En lo posible se  La evidencia se | Fue socializado | El presente hallazgo
Publicacion tardia del | realizaran las | encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el
informe de evaluacién | audiencias de | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimiento |
de ofertas cerrado. | adjudicacion dentro ' seguimiento plan | control interno en el | y presentado en el |
de los  horarios | mejoramiento 2020) | mes de septiembre | comité de
establecidos. 2020. coordinacion de
control interno en el |
! mes de septiembre |
| de 2020.
Hallazgo No. 8. | Se realizaran los | la  evidencia se | Fue socializado | EI presente hallazgo |
Falencias en el | estudios de acuerdo | encuentra en el informe | comité de | fue cermado en el |
documento “Analisis del | con la exigencia del | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimiento |
Sector” en los procesos | Manual de | seguimiento plan | control interno en el | y presentado en el
de seleccion abreviada | Contratacion de ' mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de |
Colombia  Compra | | 2020. coordinacion de ‘
Eficiente ‘ control interno en el |
| | mes de septiembre |
| | de 2020. |
I;allazg_o No. 8. Falta | o - damentar  los | @  evidencia  se | Fue.' socializado | El presente ha!lazgo.lI
e motivacion para la ¥ | encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el |
estudios con | : A ; Rar
aperiura de dos nuevas informacién | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimiento |
zonas geogréficas para d = y seguimiento plan | control interno en el | y presentado en el |
A | documentacion - : ; | 5 1
la contratacion de | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de |
vehiculos blindados. [EamieR, g . s | 2020 coordinacion de
. Qifgren_tes i i . control interno en el |
invitaciones que son | més de ‘sapkombro |
publicados. ‘ de 2020 P |
Hallazgo No. 10. | Se realizara la La evidencia se | Fue socializado | El presente hallazgo |
Extemporaneidad en el | actividad de acuerdo = encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el |
reporte actividad | con lo establecido en | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimiento !
contractual SIRECI. | lanormativa vigente. | seguimiento plan | control interno en el | y presentado en el |

comité de ‘
coordinacién de
control interno en el |
mes de septiembre |
de 2020.

S
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L

VIGENCIA 2019 SECRETARIA GENERAL ETAPA CONTRACTUAL ‘

; . OBSERVACION
5 ACCION DE EVIDENCIA DE DEL SEGUIMIENTO
! HALLAZGO MEJORA ‘ CIERRE CONCEPTO OCI
" Hallazgo No. 1. Inicio | Se  eliminara el | La evidencia se | Fue socializado | El presente hallazgo |
| de gjecucion | Formato de | encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el
contractual  sin el | Aprobacion de | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimientoy |
| cumplimiento de los | Polizas (GAA-FT- 41 | seguimiento plan | control interno en el | presentado en el |
requisitos exigidos para | V3) De conformidad = mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de |
el efecto por la Ley y el | conel articulo 7 inciso 2020. coordinacion de |
contrato. | 5 la Ley 1150 de | control interno en el |
{ 2007, las garantias | mes de septiembre de |
| noson obligatoriasen | 2020. |
los contratos de | | ;
| empréstito, i | ‘
| interadministrativos y |
' en los de seguros, ni | |
tampoco en los |
| contratos cuyo valor | ‘
| seainferioral 10%de | ‘
| lamenor cuantiadela |
I L | T . |- ) . i
Hallazge No. 2. | Mediante [ |
Debilidad en  la | comunicacion : \ | |
supervision técnica | MEM19-00023025 de | ‘ i
| operativa ' fecha 06 de \ ‘
| Incumplimiento de las l septiembre de 2019, | EN EJECUCION EN EJECUCION | EN EJECUCION
| obligaciones de la ‘ Se aportd las | ‘
| supervision operativa, | aclaraciones  sobre | I \
| adolece de un | este hallazgo. } | \
seguimignto riguroso y | I | |
confiable, ~generando | | \
. desorganizacion , ' | i
administrativa. i i .
|
| | | |
| Hallazge No. 3. | Mediante La evidencia se | Fue socializado | El presente hallazgo |
Inconsistencias en la ‘ comunicacion | encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el |
informacion MEM19-00023025 de | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimientoy |
suministrada por la i fecha 06 de ' seguimiento plan | control interno en el | presentado  en el |
| Supervision financiera. | septiembre de 2019.  mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de |
| Se  aporté  las | 2020. coordinacion de
aclaraciones  sobre 1 control interno en el ‘
este hallazgo. | | | mes de septiembre de |
' 2020.
Hallazgo 4. Evidencia | La Secretaria  La  evidencia  se | Fue socializado | El presente hallazgo ‘
una sobre ejecucion de | General  entregara | encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el |
los contratos entre el | periddicamente ' anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimientoy |
valor total pactado y las | informacion seguimiento plan | control interno en el | presentado en el
facturas que soportan | financiera de los | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de ‘
cada uno de los | contratos de hombres | | 2020. coordinacion de |
informes  financieros | de  proteccion  y | control interno en el |
| que reposan en el | vehiculos a la mes de septiembre de ‘
| expediente contractual | Secretaria Técnica | 2020. |
795 de 2018, 786 de | del CERREM. a '
2018,818 de 2018y 797 | ' ; i
de2018. l ' ‘

32



FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

PLANEACION INSTITUCIONAL

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

[ Hallazgo No. 5: De acuerdo con la | En mesas de trabajo | hilpsi/iunproteccion- | En auditorias

| Improcedencia de la | situacion presentada | planteados con la gﬁ%ﬁ%ﬁmﬁl’% efectu_adas por IIa
modificacion No. 2 del | desde el grupo de | coordinacion de | Onelidlde LaklIO U 1 CGR informa que las |
contrato 814 de 2017 | contratos se aplicard | contratos se  logro p_gov CO IAYOUISISI0 | ycag g hallazgo

para adicionar recursos
.y modificar la forma de
' pago anticipado.

la normativa vigente, |
con el objeto de evitar |
estas situaciones y |

evidencias que se esta
aplicando la normativa
vigente, con el objeto

nedrive.aspx?id=%2Fpe
rsonal%2F alida%5Fcald

eron%5Funp%5sFaov%
5Fco%2FDocuments %2

fueron subsanadas y
que las acciones de
mejoramiento fueron

la informacion, no se |
publican, pero si los |
informes financieros.

de esta forma atender | de evitar | Fdatos%2FDesktop%2 | efectivas.
las  observaciones | inconvenientes con la | FUNP%2FPLAN%20DE .
detectadas desde la | figura de  pago | Z%20MEJORAMIENTO '
Oficina de Control | anticipado. SR LOFHAL AZ
il 1 G0%205&0riginalPath=
1 aHROcHMBLy91bnByb3
\ RIY2Nph24toXkuc2hhe ,
i mYwb2ludC5ib20vOmY i
} BL2cveGYyc29uYWwvY |
‘ WxpZGFfY2Fs7GVyb2
SfdWSwX2dvdIgibySFd
FhMdXNYeXctcENoX0x
| TRIFrYTZIRUJVTVpLd |
| mNmSVUwNBUdIZnQQ |
! ROTHFBP3J0aWIPT |
. 0 |5RcchMz¥MNVe | |
| Hallazgo 6. Falta de | la Supervision | La  evidencia se | Fue  socializado | EI presente hallazgo |
| control de supervision | Juridica debié | encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el
| juridica realizar un | anterior (Informe de | coordinacién de | anterior seguimientoy ‘
acompafiamiento en | seguimiento plan | confrol interno en el | presentado en el |
la elaboracion de los | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de |
requerimientos, ; 2020. coordinacion  de |
informes y valoracion | control interno en el |
de la respuesta del mes de septiembre de |
contratista (si la | 2020. |
hubo) | i
| Hallazgo 7. Adiciones | La Secretaria  La  evidencia  se | Fue socializado | El presente hallazgo |
| ylo modificaciones al | General entregara = encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el |
contrato sin justificacion | periodicamente | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimientoy
suficiente informacion | seguimiento plan | control interno en el | presentado en el |
| financiera de los | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de i
| contratos de hombres 2020. coordinacion de |
de proteccion y | control interno en el i
vehiculos a la mes de septiembre de |
Secretaria  Técnica 2020. ?
del CERREM. | |
Hallazgo 8. Formato | Se elminara los | La  evidencia se | Fue socializado | El presente hallazgoﬂ}
| "Proceso de seleccion | Formatos auto l encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el |
| de contratacion directa® | aprobacion de polizas | anterior (Informe de | coordinacion de | anterior seguimientoy |
no utizado en las | (GAA-FT-41 V3) y el | sequimiento plan | control interno en el | presentado en el
carpetas contractuales | de “asignacion de | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de
supervision”  (GAA- | 2020. coordinacion de |
FT-26 V4y', | control interno en el !
| mes de septiembre de |
2020. 1
| Hallazgo 9. Falta de | Los informes técnico- | La  evidencia se | Fue socializado | El presente hallazgo |
| publicacion de los | operatives de los | encuentra en el informe | comité de | fue cerrado en el |
documentos en el | contratos de escoltas | anterior (Informe  de | coordinacion de | anterior seguimientoy |
sistema SECOP y vehiculos de | seguimiento plan | control interno en el | presentado en el |
proteccidn por estar | mejoramiento 2020) mes de septiembre | comité de |
sujetos a reserva de | 2020. coordinacion de |

control interno en el |
mes de septiembre de
2020.

|

33



‘ FORMATO IN

\ PLANEACION INSTITUCIONAL

FORME DE SEGUIMIENTO A PLANES

; — 47| UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

GESTION DE LAS COMUNICACIONES VIGENCIA 2020
Realizado el seguimiento de plan de mejoramiento suscrito por el Grupo de Gestion de las

Comunicaciones en mesa de trabajo a través de la plataforma TEAMS el 4 de junio de 2021 donde
se revisaron 5 acciones de mejoramiento perteneciente a un (01) hallazgo, para las cuales no se
reportd ninguna evidencia a la fecha; encontrandose incumplidas en su totalidad las acciones de
mejoramiento que tenian fecha limite de cumplimiento 30 de noviembre de 2020 y 31 de diciembre

2020, razon por la cual debe declararse su incumplimiento.

— S —
|

GESTION DE LAS COMUNICACIONES
S

" HALLAZGO |  ACCION DE MEJORA EVIDENCIA DE OBSERVACION | CONCEPTO
i CIERRE SEGUIMIENTO | ocl

1

|
| Hallazgo No. 1 Ausencia | Proyectar la propuesta de 'NO _ REPORTA | La Oficina de Control = No se reportd |
| ge documentacion que | creacion de la oficina de | EVIDENCIA PARA \ Interno observa que el | ninguna |

i evidencie la creacion del | comunicaciones para  ser | SEGUIMIENTO . Grupo de Gestion de | evidencia a la
| Grupo Gestion de las | incluido en el estudio técnico | DE PLAN  DE | las Comunicaciones no | fecha;

| Comunicaciones, como de reingenieria. ‘i MEJORAMIENTO. } realiza el seguimiento | encontrandose i
| tampoco  para la ‘ | debido para la mejora | incumplidas en

| definicion ~ de  sus | Solicitar a la Subdireccion de | | continua de la Unidad | su totalidad las
| funciones ‘ Talento Humano, el estudiode | | Nacional de acciones de |
cargas para la creacion de la 1 | Proteccion. mejoramiento |
| |

oficina de comunicaciones. i [

Formalizar la designacion del | | . |
enlace de reingenieria por | : | ‘
: parte del proceso de Gestion | |
! | de las comunicaciones.

Presentar la proyeccion de la .
Politica de comunicaciones de | | ‘
manera articulada con el | ‘ !

|

|
| Equipo MIPG. | \ i
| | | |
i l‘ Actualizar la documentacion | ! ‘ i
I ' necesaria para el | {
‘ | fortalecimiento del proceso de | | | |
| gestion de las | i ‘
| | comunicaciones. | | | |
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CONCLUSION
Para finalizar el presente informe, la Oficina de Control Interno comunica que a 30 de junio de

2021 el Plan de Mejoramiento Intemo de la Unidad Nacional de Proteccion tiene un porcentaje de

avance del 65%, a continuacion, se presenta el estado actual del Plan de Mejoramiento

Institucional por acciones de mejoramiento y por hallazgos:

Estado actual Plan de Mejoramiento Institucional por acciones de mejoramiento: .
o =]
Acciones | Accionesde | Accionesde | Accionesde | Acciones de Total acciones de |
de mejora mejora mejora mejora que | mejoramiento mejoramiento -
cumplidas | cumplidas, cumplidas se | incumplidas !
ensu | perono pendientes de | encuentran | '
totalidad efectivas verificacion en ejecucion |
47 | 4 12 6 | 5 69
Estado actual Plan de Mejoramiento Institucional por hallazgos: i
Hallazgos | Hallazgos | Hallazgos | Hallazgos | Hallazgos | Hallazgos | Total hallazgos |
cumplidos | cumplidos | cumplidos que se retirados | incumplidos | %
ensu | perono pendientes | encuentran | |
totalidad ‘ efectivos de en ; '
| verificacion | ejecucion | 5
B 3 11 4 3 1 56
\
O 7 ;—Qck
LORIA INES MU OZ RARADA
Jefe - Oficina de Control Interno
Unidad Nacional de Proteccion
[ Nombre | ~Firma_ " Fecha
Proyecté Ir.:aria fl.tamila Silva Vega Lizeth Carolina Diaz | ORIGINAL FIRMADO 9/08/2021
angel i
Reviso Gloria Inés Mufioz Parada | ORIGINAL FIRMADO - 9i08/;2021 |
Aprobé Gloria Inés Mufioz Parada | ORIGINAL FIRMADQ 9/08/2021
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vwgenies y, por lo tanto, bajo nuestra |

|_responsabilidad. lo presentamos para firma.
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