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A partir del primer semestre de 2020 la OAPI asumio la coordinacién del proceso de
Reingenieria iniciando con la Subdireccién de Evaluacion del Riesgo y en el
segundo semestre se amplio el alcance a la Subdireccion de Proteccién, la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion en lo referente al fortalecimiento de
capacidades estratégicas y los grupos de la secretaria general que de manera
directa intervienen en la cadena de valor. Para la vigencia 2021 se amplia el alcance
a la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion.

Presentar los avances en la ejecuciéon de las actividades del proyecto de
Reingenieria del Plan de Accion Institucional 2021 correspondientes al mes de
OCTUBRE del 2021.

El presente informe de seguimiento al proyecto de Reingenieria se elabora con base
en la informacion reportada por los enlaces de Reingenieria en el Plan de Detallado
de Trabajo (PDT) el cual incluye las fases de ALISTAMIENTO, DIAGNOSTICO,
DISENO, IMPLEMENTACION Y MONITORIZACION en sus componentes
ADMINISTRATIVO, TECNOLOGICO Y JURIDICO.

El intervalo de tiempo sobre el que se realiza el informe es del 01 al 31 de Octubre
del 2021.

Se reporta el indicador de EFICACIA denominado “Porcentaje de avance de las
actividades definidas en el proyecto reingenieria”, el cual aporta a la perspectiva
de PROCESOS y a la ESTRATEGIA 5. Reducir el tiempo de respuesta promedio
entre la solicitud, aprobacion, recomendacién y la implementacion de medidas de
proteccion en la ruta individual para defensores de derechos humanos y otras
poblaciones previstas en el marco del decreto 1066 de 2015.
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5. FUENTE DE INFORMACION DE DATOS

La fuente de informacién para el presente informe de Avance del Plan detallado de
trabajo del proyecto de Reingenieria es el reporte efectuado por las instancias
responsables, asi:

(21) actividades programadas para el mes de Octubre: Corresponden a la
Oficina Asesora de Planeacion un total 11 actividades que representan el 52%, a la
SESP 3 actividades que representan el 14%, a la Direccion, a la Oficina Asesora
Juridica y a la Subdireccion de Talento Humano les corresponde 2 actividades a
cada una, con una participacion del 10% y a la SER 1 actividad que representa el
5%.

DEPENDENICIA-!  ACTIVIDADES %
OAPI 11 52%
SESP 3 14%
OAJ 2 10%
STH 2 10%

DIRECCION® 2 10%
SER 1 5%
Total general 21 100%

A continuacion, se presenta el detalle de las actividades con fecha fin OCTUBRE
reportadas en el presente informe:

5.1. MES DE OCTUBRE

Una (1) actividad con fecha de terminacién Octubre: La Subdireccion de Talento
Humano (actividad 86).

ID n FASE n COMPONENTE n ACTIVIDAD n PRODUCTO n CARGO RESPONSABLH

Actualizar resoluciones
86 IMPLEMENTACION COMPONENTE JURIDICO conformacion grupos internos
detrabaio

Acto Adtvo Unificacion resolucidn Grupos Internos de|  Subdirector Talento
Trabajo Fasel Humano

PIN-FT-35/ V1 Oficializacién: 06/11/2020
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Veinte (20) actividades con cumplimiento _mensual: La Oficina Asesora de
Planeacién ejecuto en total 11 actividades que representan el 55%, la Subdireccion
Especializada de Seguridad y Proteccion 3 que representan el 15%, la Direccion y
la Oficina Asesora Juridica ejecutaron 2 actividades cada una que representan el
10%, la Subdireccion de Talento Humano y la Subdireccién de Evaluacion del
Riesgo una actividad que representa cada una el 5%.

llustracion 1 — actividades con cumplimiento mensual por dependencia

DEPENDENCIA |+ CANTIDAD %

OAPI 11 55%
SESP 3 15%
OAJ 2 10%
DIRECCIONE 2 10%
STH 1 5%
SER 1 5%
Total general 20 100%

El seguimiento se realiza al Plan de Trabajo Detallado, el cual fue concertado
mediante mesas de trabajo con las diferentes instancias responsables de
actividades, remitido con MEM21-00013101 del 29 de abril a todas las Jefaturas
para su conocimiento y retroalimentacion y aprobado en sesion del Comité
Institucional de Control Interno.

Actividades objeto de seguimiento:

En el mes se efectla seguimiento a 21 actividades, de las cuales (1) tiene fecha de
terminacion a octubre y 20 actividades son de seguimiento mensual.

e La actividad con fecha de terminacion Octubre: (86)

Oficializacién: 06/11/2020
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e Las 20 actividades de cumplimiento mensual son: (92, 103, 109, 110, 111,
112,113, 114, 115, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 128, 133, 134, 135).

6.1. ESCALA DE VALORACION DE CUMPLIMIENTO

La siguiente ilustracion presenta la tabla de valoracion del nivel de avance de las
actividades:

DOCUMENTO| DOCUMENTO
ENTREGADO VALIDADO

MESAS DE BORRADOR
LINEAMIENTOS TRABAJO DE

25% REALIZADAS DOCUMENTO PO RDiLLl:AIDER REI;AGIE::I::RIA
35% 50%
ACTIVIDAD OAPI 85%

75%

/7. RESULTADOS Y AVANCE

Se tuvieron en cuenta 21 actividades programadas para el periodo que presentan
el siguiente avance:

- 13 actividades con cumplimiento de avance del 100%
- 1 actividad con cumplimiento de avance del 90%

- 1 actividad con cumplimiento de avance del 77%

- 2 actividades con cumplimiento de avance del 75%

- 1 actividades con cumplimiento de avance del 70%

- 1 actividad con cumplimiento de avance del 50%

- 1 actividad con cumplimiento de avance del 39%

- 1 actividad con cumplimiento de avance del 33%

Por ello el porcentaje de cumplimiento de las 21 actividades que se tienen en cuenta
para la medicion de este indicador durante el periodo fue de 18,09, que representa
un nivel de cumplimiento del Plan detallado de Trabajo -PDT- en el mes de
OCTUBRE del 86,13%.

PIN-FT-35/ V1 Oficializacién: 06/11/2020
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7.1.

ANALISIS NIVEL DE AVANCE

7.1.1. Actividades con nivel de avance del 100%

llustracién 2 — Actividades con avance del 100% en el mes de OCTUBRE

DEPENDENCIA
ID ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE

110(Resolver PQRSD PQRSD resueltas OAPI

111 Realizar Seguimiento mensual Seguimiento mensual PDT REINGENIERIA OAPI
PDT REINGENIERIA realizado

112 Reportar Indicador SINERGIA - Informe de Gestidn Reingenieria 0API
DNP reportado Indicador SIGOB Presidencia

120 Fortalecer Esquema de Informe Anélisis Indicador Solicitudes OAPI
Seguimiento y Medicidn Ruta de |de Proteccién SER

121 Fortalecer Esquema de Informe Analisis Indicador SINERGIA SER
Seguimiento y Medicidn Ruta de |dias de Evaluacion del Riesgo - SER -

122 Fortalecer Esquema de Informe Andlisis Indicador SINERGIA SESP
Seguimiento y Medicidn Ruta de |dias de Evaluacién del Riesgo - SESP -

123 Fortalecer Esquema de Analisis Indicador Solicitudes de 0API
Seguimiento y Medicidn Ruta de |Proteccién - GSC

124 Fortalecer Esquema de Informe mensual Analisis Indicador SESP
Seguimiento y Medicidn Ruta de |Oportundidad Medidas de Proteccién

125 Fortalecer Esquema de Informe Mensual Andlisis Indicador DIRECCION
Seguimiento y Medicidn Ruta de |Expedicién de Actos Administrativos

126 Fortalecer Esquema de Informe Andlisis Indicador Notificacién oAl
Seguimiento y Medicidn Ruta de |de Actos Administrativos actualizado

128 Fortalecer Esquema de Analisis indicadores Oportunidad Ruta 0API
Seguimiento y Medicidn Ruta de |de Proteccidn

133 Fortalecer Esquema de Informe Analisis Indicador Solicitudes SESP
Seguimiento y Medicidn Ruta de |de Proteccién SESP

134 Oper‘aci'onalizar la virtualizacion Tramites Virtualizados 0API
de tramites

7.1.2. Actividades con avance menor del 100%

CUMPLIMIENTO
AGREGADO PDT A
CORTE DE OCTUBRE

llustracion 3 —ACTIVIDADES CON AVANCE MENOR DEL 100%

En la siguiente tabla se presentan las 13 actividades con avance del 100% en el
mes de OCTUBRE:

CANTIDAD

13

En la siguiente tabla se presentan las 8 actividades que tuvieron un avance menor
del 100%:

PIN-FT-35/ V1
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ACTIVIDAD

Ejecutar Proyecto Gestion

PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
AGREGADO PDTA
CORTE DE OCTUBRE

115 L. - Gestién del Cambio Ejeucutado STH
Estratégica de Cambio
135|Operacionalizar GEDOC Gedoc operando OAPI
36 Actualizar resoluciones Acto Adtvo Unificacidn resolucion STH
conformacidn grupos internos de |Grupos Internos de Trabajo Fase |
109 Ej ecgtar Cortnponente Ej ecxIJta.]r cro.nogra ma componente OAPI 70%
Adminsitrativo Administrativo
113|Actualizar Link de Transparencia | Link de Transparencia actualizado OAPI 75%
114 Ejecutar Estrategia de Cronograma Estrategia de DIRECCION 75%
(]
Comunicacion de la Reingenieria {Comunicacidn ejecutado
Ejecutar Componente Componente Tecnol dgico
92 (. A o (. OAPI o
Tecnoldgico Racionalizacién de Tramite - PAAC - 77%
103 EJECl..Itar (?omyf)c()nenteltjru.jlco Com.ponepte J.U’I'IdICO o oAl 90%
Racionalizacién de Tramite - Racionalizacién de Tramite - PAAC -

7.1.3. Analisis de las actividades por porcentaje de avance y dependencia

De las 21 actividades reportadas en el periodo el avance por dependencias es el

siguiente:

e Direccidon: 1 actividad en rango satisfactorio y una actividad en rango
aceptable.
e Oficina Asesora Juridica: 1 actividad en rango satisfactorio y una actividad

en

aceptable.

e Oficina Asesora de Planeacion e Informacién: De las 11 actividades 7

tuvieron un avance satisfactorio, 3 en rango aceptable y 1 en riesgo.
e Subdireccion de Evaluacién del Riesgo: 1 actividad en rango satisfactorio.

e Subdireccion Especializada de Sequridad y Proteccion: Las 3 actividades

tuvieron un avance satisfactorio.
o Subdireccion de Talento Humano: De las 2 actividades en riesgo.

PIN-FT-35/ V1
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llustracion 4 — Actividades rango y dependencia

CUMPLIMIENTO CANTIDAD

7.2.

AVANCE POR FASES

ID ACTIVIDAD PRODUCTO R AGREGADO PDTA RANGO ACTIVIDADES
RESPONSABLE DEPENDENCIA
CORTE DE OCTUBRE POR RANGO
114 Ejecuta.r Es.trategia del N Cronogra m.a‘Estll'ategia de DIRECCION ACEPTABLE
Comunicacidn de la Reingenieria - |Comunicacidn ejecutado 2
125 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Mensual Analisis DIRECCION
y Medicidn Ruta de Proteccién Indicador Expedicién de
5 m ™
103 Jecytar (.?om;-)(')nenteJl'Jru.ilco Com_pone?teJ_u'rldlco N oal ACEPTABLE
Racionalizacién de Tramite - PAAC { Racionalizacién de Tramite 2
126 Fortalecer Esquema de Seguimiento [Informe Analisis Indicador oAl
y Medicién Ruta de Proteccion Notificacién de Actos
135|Operacionalizar GEDOC Gedoc operando OAPI 1
113|Actualizar Link de Transparencia Link d? Transparencia OAPI 75% ACEPTABLE
actualizado
92 Ejecutar Componente Tecnoldgico |Componente Tecnoldgico oaPl 3
Racionalizacidén de Tramite - PAAC -|Racionalizacién de Tramite - 77% ACEPTABLE
109 Ej ecl;ltal: Cor?wponente Ejecutar cronogra. n-!a ) 0API 70% ACEPTABLE
Adminsitrativo componente Administrativo
110|Resolver PQRSD PQRSD resueltas OAPI
111 Realizar Seguimiento mensual PDT |Seguimiento menS\_JaI PDT 0API 1
REINGENIERIA REINGENIERIA realizado
Infi de Gestio
112|Reportar Indicador SINERGIA - DNp [ 10T €€ Sestion oAPI
Reingenieria reportado
120 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Analisis Indicador 0API 7
y Medicion Ruta de Proteccion Solicitudes de Proteccion
123 Fortalecer Esquema de Seguimiento | Andlisis Indicador 0API
y Medicidn Ruta de Proteccién Solicitudes de Proteccién -
128 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Andlisis indicadores oaPl
y Medicién Ruta de Proteccién Oportunidad Ruta de
134 Oper/acllonallzar la virtualizacion Tramites Virtualizados 0API
de trdmites
121 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Analisis Indicador SER 1 1
y Medicidn Ruta de Proteccién SINERGIA dias de Evaluacién
122 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Analisis Indicador SEsp
y Medicién Ruta de Proteccién SINERGIA dias de Evaluacién
124 Fortaliec.e‘r Esquema de Segulllmlento Inf?rme mensual An?||5|5 SESP 3 3
y Medicién Ruta de Proteccién Indicador Oportundidad
133 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Analisis Indicador SESP
y Medicion Ruta de Proteccion Solicitudes de Proteccion
115 Ejecutar Proyecto Gestion Gestion del Cambio STH
Estratégica de Cambio Ejeucutado 2 2
26 Actualizar resoluciones Acto Adtvo Unificacién STH
conformacidn grupos internos de |resolucién Grupos Internos
TOTAL ACTIVIDADES 21 21

El siguiente es el resultado del avance de acuerdo con las fases del proyecto:

De las 21 actividades reportadas en el periodo 12, representan el 57% que
corresponden a la fase de implementacion y 9 representan el 43% que corresponde
a la fase de monitorizacion:

PIN-FT-

35/ V1
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7.2.1. FASE DE ALISTAMIENTO

Durante el mes no se ejecutaron actividades de la Fase de Alistamiento del PDT de

Reingenieria.

7.2.2. FASE DE DIAGNOSTICO:

Durante el mes no se ejecutaron actividades de la Fase de Diagndéstico del PDT de

Reingenieria.

7.2.3. FASE DE DISENO

Durante el mes no se ejecutaron actividades de la Fase de Diagnéstico del PDT de

Reingenieria.

7.2.4. FASE DE IMPLEMENTACION

Durante el mes se ejecutaron 12 de las 25 actividades de la Fase de Implementacion

del PDT de Reingenieria.

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas, indicando la instancia

responsable y el estado de la actividad a corte del mes de OCTUBRE:

llustracion 5 — Actividades fase de implementacion mes de OCTUBRE

86|IMPLEMENTACION

COMPONENTE

COMPONENTE JURIDICO

ACTIVIDAD

Actualizar resoluciones
conformacioén grupos internos
de trabaio

PRODUCTO

Acto Adtvo Unificacion resolucidn Grupos Internos de
Trabajo Fasel

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ADMINISTRATIVO

Ejecutar Componente .
92|IMPLEMENTACION COMPO’,\‘ENTE Tecnolégico _ COW_\FJOn_e'nte Tecrfol_ouzlco oApI
TECNOLOGICO . L L Racionalizacién de Tramite - PAAC -
Raciona lizacién de Tramite -
Ejecutar Componente Juridico Componente Juridico
103|IMPLEMENTACION COMPONENTE JURIDICO Racionalizaci6n de Tramite - el P, OAl
Racionalizacién de Tramite - PAAC -
Ejecutar Componente . .. .
109|IMPLEMENTACION COMPONENTE Adminsitrativo Ejecutarcr‘onognl'ame'a'compor{en‘te Administrativo 0API
ADMINISTRATIVO . o . Racionalizacion de Tramite - PAAC -
Raciona lizacion de Tramite -
110|IMPLEMENTACION COMPONENTE Resolver PQRSD PQRSD resueltas OAPI

111|IMPLEMENTACION

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO

Realizar Seguimiento mensual
PDT REINGENIERIA

Seguimiento mensual PDT REINGENIERIA realizado

OAPI

COMPONENTE

Reportar Indicador SINERGIA -

Informe de Gestion Reingenieria reportado Indicador

114|IMPLEMENTACION

ADMINISTRATIVO

Comunicacién de la Reingenieria
- BOLETIN CONEXION UNP-

Cronograma Estrategia de Comunicacion ejecutado

112|IMPLEMENTACION A A OAPI
ADMINISTRATIVO DNP SIGOB Presidencia

113|IMPLEMENTACION COMPONENTE Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado OAPI
ADMINISTRATIVO
COMPONENTE Ejecutar Estrategia de DIRECCION

TECNOLOGICO

115|IMPLEMENTACION COMPONENTE Ejecutar Proyecto Gestién Gestion del Cambio Ejeucutado STH
ADMINISTRATIVO Estratégica de Cambio

134IMPLEMENTACION COMPONENTE _ Operacionalizar la Tramites Virtualizados onpl
TECNOLOGICO virtualizacién de trdmites

135|IMPLEMENTACION COMPONENTE Operacionalizar GEDOC Gedoc operando OAPI

PIN-FT-35/ V1
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Fuente: Seguimiento PDT Reingenieria OCTUBRE

7.2.5. FASE DE MONITORIZACION

Durante el mes de OCTUBRE se realizaron 9 de las 21 actividades planificadas
para la fase de monitorizacion:

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas, indicando la instancia
responsable y el estado de la actividad a corte del mes de OCTUBRE:

llustracién 6 — Actividades fase de monitorizacién mes de OCTUBRE

ID FASE COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO BRI
- - | [ RESPONSABLE o
120 MONITORIZACION COMPONENTE s .Fortaltecer’\/llEsnggr/rwa:et d Informe Analisis Indicador Solicitudes de Proteccion OAPI
ADMINISTRATIVO eguimiento y Medicion Ruta de SER
Proteccién
1 MONITORIZACION COMPONENTE s _F"_"a'fcer'\:sg_“ef',"a:et ‘ Informe Anilisis Indicador SINERGIA dias de R
ADMINISTRATIVO eguimiento y Medicion Ruta de Evaluacion del Riesgo - SER -
Proteccién
122 MONITORIZACION COMPONENTE S .Fortaltecer’\/llisg.u?r'na:et d Informe Anélisis Indicador SINERGIA dias de SEsp
ADMINISTRATIVO cguimiento y Medicion Ruta de Evaluacion del Riesgo - SESP -
Proteccién
Fortalecer Esquema de
123 MONITORIZACION A;;m:’;’:i’:r\fo Seguimientoy Mec?i'cién Ruta de | Analisis Indicador Solicitudes de Proteccién - GSC OAPI
Proteccion
Fortalecer Esquema de P . .
. COMPONENTE Informe mensual Anélisis Indicador Oportundidad
124 MONITORIZACION imi icio SESP
ADMINISTRATIVO Seguimiento y Medicion Ruta de Medidas de Proteccion
Proteccion - _ —
125 MONITORIZACION COMPONENTE Sey ‘Fof(altecerl\/fsg'u?rr‘a:et d lan”:‘e ’\A{l:n?u'altAr?lISISMIndC'hdcadgr stpsdlc'l?n * DIRECCION
ADMINISTRATIVO guimiento y Medicidn Ruta de ctos Administrativos Medidas de Proteccion
Proteccion
126 MONITORIZACION COMPONENTE s _F°_"a'te°e”\:‘g,“?’,"a:et de | Informe Analisis Indicador Notificacion de Actos on
ADMINISTRATIVO eguimientoy e.llclon uta de Administrativos actualizado
Proteccién
Fortalecer Esquema de
128 MONITORIZACION Asam);’:i’#\fo Seguimiento y Med.ilcio'n Ruta de |Anédlisis indicadores Oportunidad Ruta de Proteccién OAPI
Proteccion
133 MONITORIZACION COMPONENTE S .Fortallecer’vllisg.u?r'na:et d Informe Analisis Indicador Solicitudes de Proteccién SEsp
ADMINISTRATIVO e e ¢ SESP

Fuente:

7.3.

Seguimiento PDT Reingenieria OCTUBRE

AVANCE POR COMPONENTES

El siguiente es el resultado del avance de acuerdo con las fases del proyecto:

De las 21 actividades reportadas en el periodo 16 que representan el 76%
corresponden al componente administrativo, 3 que corresponden al componente
tecnoldgico que representan el 14% y 2 del componente juridico que representa el
10%.
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COMPONENTE

ADMINSITRATIVO

TECNOLOGICO

JURIDICO

TOTALES

ACTIVIDADES

16

21

7.3.1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

PORCENTAIJE

76%

14%

10%

100%

PRODUCTO DEPENDENCIA

Ejecutar Componente ) —
COMPONENTE r compo Ejecutar cronograma componente Administrativo
1 PLEMEI
09|IMPLEMENTACION ADMINISTRATIVO _ Adminsitrativo Racionalizacion de Tramite - PAAC - OAPL
Racional de Tramite -
COMPONENTE
110|IMPLEMENTACION Resolver PQRSD PQRSD resuel API
0 o] ADMINISTRATIVO esolver PQRS| QRSD resueltas o.
111[IMPLEMENTACION COMPONENTE Realizar Seguimiento mensual | ¢\ ionto mensual PDT REINGENIERIA realizado  |OAPI
ADMINISTRATIVO PDT REINGENIERIA
112 MPLEMENTACION COMPONENTE Reportar Indicador SINERGIA - |Informe de Gesti6n Reingenieria reportado Indicador |
ADMINISTRATIVO DNP SIGOB Presidencia
- ENTE
113|IMPLEMENTACION COMPONENT! Actualizar Link de Transparencia Link de Transparencia actualizado 0API
ADMINISTRATIVO
Fjecutar Estrategia de
. COMPONENTE DIRECCION
114{IMPLEMENTACION Comunicacién de la Reingenieria | Cronograma Estrategia de Comunicacién ejecutado
ADMINISTRATIVO
- BOLETIN CONEXION UNP-
115|IMPLEMENTACION COMPONENTE fjecutar Proyecto Gestidn Gestion del Cambio Ejeucutado STH
ADMINISTRATIVO Estratégica de Cambio
Fortalecer Esquema de P — -
COMPONENTE Informe Anlisis Indicador Solicitudes de Proteccion
121 Z, imi licio Pl
0 MONITORIZACION ADMINISTRATIVO Seguimiento y Megw‘clcn Ruta de SER OAI
Proteccién
F I E:
1 MONITORIZACION COMPONENTE s °“a(e°e'M5:_“e'T'a:e( P Informe Anélisis Indicador SINERGIA dias de SR
ADMINISTRATIVO eguimientoy Medicion Ruta de Evaluacion del Riesgo - SER -
Proteccién
12 MONITORIZACION COMPONENTE s ,Fn.“altecerhjsj.“?w:i P Informe Analisis Indicador SINERGIA dias de sesp
ADMINISTRATIVO eguimientoy Medicion Ruta de Evaluacion del Riesgo - SESP -
Proteccién
Fortalecer Esquema de
. COMPONENTE
123 MONITORIZACION imi ici6 Analisis Indicador Solicitudes de Proteccion - GSC 0API
AOMINISTRATIVO Seguimiento y Medicién Ruta de | Andlisis Indicador Solicitudes de Proteccidn
Proteccion
Fortalecer Esquema de A -
. COMPONENTE Informe mensual Analisis Indicador Oportundidad
124 MONITORIZACION imi ici6 SESP
ADMINISTRATIVO Seguimiento y Medicién Ruta de Medidas de Proteccién
Proteccion
Fortalecer Esquema de Tnforme Mensual Analisis Indicador Expedicion de
. COMPONENTE DIRECCION
125 MONITORIZACION imi i6 istrati i6
AOMINISTRATIVO Seguimiento y Medicién Ruta de | Actos Administrativos Medidas de Proteccién
Proteccion
Fortalecer Esquema de " - I
. COMPONENTE Informe Andlisis Indicador Notificacion de Actos
126 MONITORIZACION imi ici6 on
AOMINISTRATIVO | Seguimiento y Medicién Ruta de Administrativos actualizado
Proteccién
Fortalecer Esquema de
COMPONENTE
1 5 - " S ) i "
8 MONITORIZACION AOMINISTRATIVO Seguimiento y Medicién Ruta de [Andlisis indicadores Oportunidad Ruta de Proteccion OA
Proteccién
Fortalecer Esquema de P — »
COMPONENTE Informe Anlisis Indicador Solicitudes de Proteccién
1 MONITORIZACION 6 £sp
33 IONITO! o] ADMINISTRATIVO Segulmlen(:vtl\ﬂed.\f:lon Ruta de Sesp SES
roteccion
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7.3.2. COMPONENTE TECNOLOGICO

D FASE COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO BERENDENCL
= = = [ REsPONSABLE
Ejecutar Componente -
COMPONENTE Componente Tecnolégico
92|IMPLEMENTACION ogi OAP|
TECNOLOGICO Tecnoldgico Racionalizacion de Tramite - PAAC -
de Tramite -
COMPONENTE Operacionalizar la N . .
134|IMPLEMENTACION oo e s Tramites Virtualizados ol
COMPONENTE
1 IMPLEMENTACION i i ED API
35 ACIO oo Operacionalizar GEDOC Gedoc operando o
D FASE COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO CERETER
-] ] - = RESPONSABLE |y

Actualizar resoluciones

2 Acto Adtvo Unificacién resolucién Grupos Internos de
conformacién grupos internos

Trabajo Fase |

86|IMPLEMENTACION COMPONENTE JURIDICO STH

de trabaio

Ejecutar Componente Juridico

Racionalizacién de Tramite -
PAAC -

Componente Juridico
Racionalizacién de Trémite - PAAC -

103|IMPLEMENTACION COMPONENTE JURIDICO OA

7.4.

REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS

7.4.1. ANALISIS POR RANGO

De las 21 actividades ejecutadas en el periodo, 13 que representan el 62%

presentan un nivel de avance

, 5 que representan el 24%

presentan un nivel de avance ACEPTABLE y 3 que representan el 14% presenta

nivel de avance en RIESEE.

PIN-FT-35/ V1

RANGO

CANTIDAD %
3 14%
5 24%
13 62%
Total general 21 100%
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ACTIVIDAD

Fortalecer Esquema de Seguimiento

12
y Medicidn Ruta de Proteccion

%

PRODUCTO

Informe Mensual Analisis
Indicador Expedicidn de

CUMPLIMIENTO
AGREGADO PDT A
CORTE DE OCTUBRE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

DIRECCION

Fortalecer Esquema de Seguimiento

Informe Analisis Indicador

y Medicién Ruta de Proteccién

126 y Medicidn Ruta de Proteccién Notificacidn de Actos on

110|Resolver PQRSD PQRSD resueltas OAPI

111 Realizar Seguimiento mensual PDT |Seguimiento mensual PDT 0API
REINGENIERIA REINGENIERIA realizado

112|Reportar Indicador SINERGIA - DNp |!"forMe de Gestién oApl

Reingenieria reportado

120 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Analisis Indicador 0API
y Medicidn Ruta de Proteccién Solicitudes de Proteccién

123 Fortalecer Esquema de Seguimiento | Analisis Indicador 0API
y Medicidn Ruta de Proteccion Solicitudes de Proteccidn -

128 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Analisis indicadores 0API
y Medicidn Ruta de Proteccion Oportunidad Ruta de

134 Operfaci_onalizar la virtualizacién Tramites Virtualizados 0API
de tramites

121 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Analisis Indicador SER
y Medicidn Ruta de Proteccion SINERGIA dias de Evaluacion

122 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Analisis Indicador SESP
y Medicidén Ruta de Proteccion SINERGIA dias de Evaluacion

124 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe mensual Andlisis SESP
y Medicidén Ruta de Proteccion Indicador Oportundidad

133 Fortalecer Esquema de Seguimiento |Informe Andlisis Indicador SESP

Solicitudes de Proteccién

RANGO ACEPTABLE

ACTIVIDAD

PRODUCTO

CUMPLIMIENTO
AGREGADO PDT A
CORTE DE OCTUBRE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

CANTIDAD
ACTIVIDADES
POR RANGO

13

62%

114 Ejecutalr Es.tl/'ategla de. N Cronoglram?lEstljategla de DIRECCION 75% ACEPTABLE
Comunicacién de la Reingenieria - |Comunicacion ejecutado

103 Ejecytar gom;??nentejsirlfilco Compone?teJ}Jlrldlco N oAl 90% ACEPTABLE
Racionalizacidn de Tramite - PAAC { Racionalizacién de Tramite

113|Actualizar Link de Transparencia Link dfeTransparenua OAPI 75% ACEPTABLE

actualizado
92 Ejecutar Componente Tecnolégico |Componente Tecnoldégico 0API

Racionalizacién de Tramite - PAAC -|Racionalizacién de Trémite - 77% ACEPTABLE

109 EJeCl.‘ltal-‘ Componente Ejecutar cronogra_ rrra . onpl 70% ACEPTABLE
Adminsitrativo componente Administrativo

CANTIDAD
ACTIVIDADES
POR RANGO

24%

RANGO EN RIESGO

ACTIVIDAD

Operacionalizar GEDOC

PRODUCTO

Gedoc operando

CUMPLIMIENTO
AGREGADO PDT A
CORTE DE OCTUBRE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Ejecutar Proyecto Gestion
Estratégica de Cambio

Gestion del Cambio
Ejeucutado

STH

Actualizar resoluciones
conformacidn grupos internos de

Acto Adtvo Unificacién

resolucidn Grupos Internos

STH

CANTIDAD
ACTIVIDADES
POR RANGO
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8.1 Especificas

A continuacioén, se presentan las recomendaciones, en busca de la mejora continua
al cumplimiento del proyecto de Reingenieria:

e Reporte oportuno y en la matriz establecida de las actividades a cargo de
cada dependencia.

e Mesa de Trabajo para el levantamiento de ACOM para identificar causa del
atraso de las actividades en riesgo.

e Mesa de Trabajo para el levantamiento de ACOM para identificar causa del
atraso de las actividades asociadas al PAAC.

e Modificacion de las fechas del PDT de Reingenieria considerando para la
vigencia 2021 la formalizacién de empleos, y la expedicién del Decreto 1811
del 2021.

e Medir la eficacia de la estrategia de comunicaciones a fin de garantizar que
el boletin conexion UNP sea conocido y se convierta en el instrumento de
participacion incidente frente al proyecto.

De conformidad con el Mapa de Integral Riesgos para el proceso Gestion Integrada
MIPG-SIG se documenté el Riesgo de Incumplimiento del Proyecto de Reingenieria
en las fechas establecidas, entendido como la: “Posibilidad de no ejecutar el
Proyecto de Reingenieria en términos de eficacia y eficiencia por incumplimiento en
las fechas establecidas debido a las demoras en los entregables y la gestion para
el desarrollo de estos y los recursos asociados a su ejecucion”.

Como causas raiz se identificaron:

1. Demora en el reporte de PAIl para meses siguientes dado al volumen de
actividades planificadas que requieren ser consolidadas con base en los insumos
reportados por parte de los enlaces de Reingenieria de todas las dependencias y el
corto plazo para su entrega.

2. Atraso en el proyecto por incumplimiento en las fechas de los entregables.

3. Atraso de proyecto por incumplimiento en los entregables del componente
tecnolégico asociado al PAAC — Racionalizacion de tramites.

4. Resistencia al cambio

5. Reporte de informacion inconsistente por parte de la 12 linea de defensa en
relacion con los indicadores que se reportan a SINERGIA.

6. Retrocesos por la no operacionalizacion de las mejoras disefiadas.
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Como controles se establecieron:

e EI Servidor Publico y/o contratista de la OAPI encargado del Seguimiento al
Proyecto de Reingenieria notifica al cargo responsable y el enlace lider de la
actividad, junto a los instancias corresponsables y lineas de coordinacion que se
ejecutaran en el siguiente periodo. Se hard de forma mensual, en la dltima
semana de cada mes para las actividades del mes siguiente.

e EI Servidor Publico y/o contratista de la OAPI encargado del Seguimiento al
Proyecto de Reingenieria verifica el cumplimiento de las actividades de forma
mensual

Para el periodo se programaron 21 actividades que tuvieron un avance del 18,09,
que representa un nivel de cumplimiento del Plan detallado de Trabajo -PDT- en el
mes de OCTUBRE del 86,13%.

De las 21 actividades ejecutadas en el periodo, 13 que representan el 62%
presentan un nivel de avance SATISFACTORIO, 5 que representan el 24%
presentan un nivel de avance ACEPTABLE y 3 que representan el 14% presenta
nivel de avance en

Las evidencias fueron cargadas en la Carpeta denominada EVIDENCIAS
OCTUBRE con el numero consecutivo conforme el respectivo Plan. Asi mismo se
carga en la carpeta la matriz de seguimiento y el presente informe.

llustracion 7 — Cargue de evidencias
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