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Bogota D.C. lunes, 11 de octubre de 2021

Sefiora CARMEN RUIZ RUIZ.

Asunto: Respuesta a Queja de un particular por uso indebido de Beneficiarios del Programa de
proteccion- radicado interno UNP No. EXT21-00077821 de fecha 20/09/2021.

Respetada sefiora Carmen,

En atencion el asunto de la referencia me permito acusar recibié de la queja presentada por usted la cual
fue radicada al interior de la UNP con el No. EXT21-00077821 de fecha 20/09/2021.

Al respecto, me permito informarle, que esta Coordinacion realizara diligencias preventivas de seguimiento
y control sobre la novedad allegada por usted, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1066 del 2015,
modificado por el Decreto 1139 del 2021 cumpliendo con las responsabilidades que le fueron asignadas,
de tal manera se procedera de conformidad y en tal sentido se analizara y verificara la noticia allegada a
la entidad por el presunto uso indebido de las medidas de proteccion, en que haya podido incurrir el
beneficiario y/o beneficiaria del Programa de Prevencion y Proteccion, para determinar si amerita adelantar
las diligencias previas de verificacion; o en su defecto, una accion preventiva y/o correctiva.

En caso de que el Programa de Prevencion y Proteccién, en el marco de sus funciones de las acciones
preventivas de control y seguimiento y/o verificacion, identifique, a través de noticias formales o informales
allegadas, que un protegido esta incurriendo en alguna de las situaciones de uso indebido, a partir del
conocimiento de una noticia formal o informal, frente a las medidas que le fueron asignadas, se activara el
"Procedimiento para llamado de atencion, suspensién de las medidas y finalizacion por reincidencia”, de

que trata el articulo 2.4.1.2.45 del Decreto 1066 de 2015, modificado por el articulo 18 del Decreto 1139 de
2021.

Sin otro particular me suscribo cordialmente, no sin antes ratificar nuestra firme disposicién en la atencion
de los diferentes requerimientos de los beneficiarios y/o beneficiarias y peticionarios del Programa de
Proteccion que lidera esta Unidad, informandole que la Unidad Nacional de Proteccién para resolver
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cualquier otra inquietud o realizar una nueva solicitud Usted puede comunicarse con los asesores del
Grupo de Atencion al Ciudadano a la linea nacional gratuita 018000118228 o al PBX: 4269800 opcién 1
extensiones 9182, 9414 o 9587 o enviarnos su solicitud escrita a la carrera 63 No. 14 — 97, Primer Piso,
Puente Aranda en la ciudad de Bogota, asi mismo puede elevar su requerimiento a través de nuestra
pagina web en el link https://www.unp.gov.co/peticiones-quejas-reclamos o si prefiere remitirlo a los
correos electronicos: correspondencia@unp.gov.co o atenciénalusuario@unp.gov.co. Sefior Usuario
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recuefde\que todos los tramites ante UNP son de carécter Gratuito.

rificacion — GCTV.
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| Proyecté | MARM CAMILA CARRILLO GIL ol Ao - 11/10/2021
| Reviso | RAUL FELIPE GALLO CASTILLO 11/10/2021
| Aprobd | JESUS ANTONIO VELASQUEZ POLANIA 11/10/2021
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bgro nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

amibas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las orm?s y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto,
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