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1. INTRODUCCION

La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano nace
del Estatuto Anticorrupcion, cuyo fin es proponer iniciativas dirigidas a combatir la corrupciéon mediante
mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento en el marco de la Ley 1474 de 2011
“por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica” de esta manera las
entidades estatales se obligan a través de lo consagrado en su articulo 73 a “elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”.

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcidn, su metodologia incluye seis (6)
componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio que
permite fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

2. MARCO LEGAL

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, en atencion a lo dispuesto
en el siguiente marco normativo presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcidon y Atencion al
Ciudadano -PAAC-, correspondiente al tercer (3) cuatrimestre de la vigencia 2021.

1. Decreto 124 de 2016 articulo 2.1.4.6
2. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
3. Ley 1474 de 2011 articulo 73

3. ALCANCE:

El alcance del presente informe comprende el periodo entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2021, cuyos criterios de evaluacidn se sustentan en la normatividad enunciada en el marco legal.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno realiz6 un analisis a las actividades establecidas en cada uno de los
componentes, verificando las evidencias proporcionadas por los procesos, la ejecucion de las
actividades realizadas y establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Para el desarrollo del presente informe, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a cada uno
de los componentes, los cuales se detallan a continuacion:

v Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcién
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Racionalizacion de Tramites
Rendicién de Cuentas
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, la Oficina de Control Interno como tercera linea de
defensa presenta el seguimiento y evaluacion correspondiente al tercer cuatrimestre del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL

INTERNO

5.1. Evaluacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, PAAC 2021

De acuerdo con el seguimiento y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a cada una
de las actividades establecidas en los seis componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, en la siguiente grafica se detalla el cumplimiento de los componentes en el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2021:

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGO DE CORRUPCION

RACIONALIZACION DE
TRAMITES
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M GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

= RENDICION DE CUENTAS

= MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
EL AVANCE Y CUMPLIMIENT O DEL PAAC PARAEL Ill CUATRIMESTRE ES DEL 84 %
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H RACIONALIZACION DE TRAMITES

= INICIATIVAS ADICIONALES

Fuente: elaboracion propia OCI

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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La Oficina de Control Interno evidencié que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al cierre
del Il cuatrimestre se ejecutd en un 84% y para la vigencia 2021 se dio cumplimiento en un 84%.

A continuacion, se relaciona en la siguiente tabla el nimero de actividades de cada componente,
cuantas se cumplieron, y cuantas fueron incumplidas para el periodo en evaluacion.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Ill CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES QUE |  TOTAL ACTIVIDADES | PORCENTAJE
COMPONENTES A'::lw\zginii NO APLICAN PARA EL |ACTIVIDADES Agmmis NO DE
PERIODO EVALUADO | EVALUADAS CUMPLIDAS |CUMPLIMIENTO
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPADE RIESGO DE CORRUPCION 14 0 14 14 0 100%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 6 0 6 0 6 0%
RENDICION DE CUENTAS 13 0 13 13 0 100%
MECANISMOS PARAMEJORAR LAATENCION AL
CIUDADANO 13 0 13 13 0 100%
MECANISMOS PARALATRANSPARENCIAY
ACCESO ALAINFORMACION 29 0 29 23 6 79%
INICIATIVAS ADICIONALES 1 0 1 1 0 100%
[TOTAL ACTIMDADES PAC | 1w ] 0 | s | e | 1 | %

Fuente: elaboracion propia OClI

De acuerdo con la informacién anteriormente detallada, a continuacion, se presenta el resultado del
cumplimiento de las actividades por cada componente:

Componente No. 1, Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapas de Riesqos de Corrupcion:

De las catorce (14) actividades asociadas a este componente se evidencio el cumplimiento del 100%
del Il cuatrimestre.

Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, sugiere que la revision, actualizacion y socializacién de la Politica de
Gestion de Riesgo de la UNP se realice en el | cuatrimestre de la presente vigencia.
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Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites:

De las seis (06) actividades asociadas al componente Racionalizacion de Tramites, se evaluaron seis
(06) actividades las cuales no presentaron cumplimiento alguno para el Ill cuatrimestre de la vigencia
2021.

Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno advierte la importancia de dar cumplimiento a las actividades, toda vez
que las mismas fueron establecidas desde el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018, sin
que se evidencie cumplimiento hasta la fecha. Es necesario la oportuna realizacion de los
compromisos adquiridos para optimizar la gestion de solicitudes de medidas de proteccion individual
y colectivas para contribuir a la mejora de la atencion en el servicio que presta la entidad, y el facil
acceso y diligenciamiento en linea de las mismas.

La administracion debe evaluar su capacidad institucional para adquirir nuevamente estos
compromisos en la vigencia 2022 en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

Componente N.° 3. Rendicion de Cuentas:

De las trece (13) actividades asociadas al componente Rendicion de Cuentas, se evidencié un
cumplimiento del 100% para el Ill cuatrimestre de la vigencia evaluada.

Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, sugiere revisar la fecha de la realizacién de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, para que se efectie durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, atendiendo
recomendaciones de la Funcién Publica.

_ B
G seior o v [ [+~ | RS

El servicio publico | Funeién
Ml esde todos Publica

MURC | Lineamientos | Caja de Herramientas | Control Social | Buenas Practicas ~ [RgCAWEIIVIENGH Disefio de Estrategia ~

< 24, :Qué fechas se sugieren para realizar la Audiencia Piblica
Participativa?

La entidad de forma aut6noma define la fecha de realizacion de la audiencia publica participativa. Sin embargo esta Direccion
suglere que se realice a mas tardar en el primer semestre del afio si se trata de la vigencia anterior y en el segundo semestre ya se
puede rendir cuentas del avance del primer semestre del respectivo afio.
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Componente N.° 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidn del Ciudadano:

De las trece (13) actividades asociadas al componente Mecanismos para Mejorar la Atencion del
Ciudadano, se evidencié un cumplimiento del 100% para el lll cuatrimestre de la vigencia evaluada.

Componente N.° 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn:

De las veintinueve (29) actividades asociadas al componente Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion, la Oficina de Control Interno evidencidé un cumplimiento en veintitrés (23)
actividades y seis (6) actividades incumplidas.

Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno evidencié que el incumplimiento de estas actividades radicé en el retraso
de la solicitud de la informacidén correspondiente a cada responsable, lo que generd deficiente
calificacion en algunas actividades del componente evaluado, por lo que se recomienda que en
proximas oportunidades se tengan en cuenta los cronogramas, junto con sus fechas de cumplimiento
adquiridas por cada proceso.

Componente N.° 6. Iniciativas Adicionales:

Con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se evidencié que el componente de
Iniciativas Adicionales presentd un cumplimiento del 100% en el Ill cuatrimestre de 2021.

Conclusiones

- Se resalta la importancia que los procesos de la UNP para la elaboracion del PAAC 2022,
establezcan con claridad la responsabilidad sobre las fechas establecidas en el cronograma
para dar cumplimiento a las actividades propuestas, esto con el fin de no generar
incumplimientos.

- Se sugiere, replantear algunas actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano
para la vigencia 2022 que llevan cuatro vigencias sin ser cumplidas, para evitar un impacto
negativo en la evaluacion del PAAC de la Entidad, especificamente lo que toca con el
componente Racionalizacion de Tramites.
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- Se resalta el compromiso, apoyo y colaboracion por parte de los responsables y lideres de los
procesos en el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano de la vigencia 2021.
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