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OBJETIVO:

Presentar el seguimiento al cumplimiento y avance de las acciones de mejora que fueron objeto de
revision en el presente Plan de Mejoramiento, producto de los hallazgos generados por la Oficina de

Control Interno, en auditorias a los procesos de la Unidad Nacional de Proteccién.

ALCANCE:

Se verificd el cumplimiento y avance de las acciones de mejoramiento comprometidas, de acuerdo con
las evidencias presentadas para el periodo 2019 y 2020.

METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno realiza la verificacion de las acciones de mejoramiento contenidas en el
respectivo plan, con el fin de verificar a través de las evidencias presentadas, si las causas de los
hallazgos han sido subsanadas y en tal evento proceder al cierre de los hallazgos y en caso contrario

verificar el avance y cumplimiento de las acciones.

El presente informe consta de la descripcion de cada hallazgo con sus acciones de mejoramiento, las
evidencias entregadas por la dependencia encargada para la verificacion del cumplimiento de las

acciones y el concepto de la Oficina de Control Interno sobre la procedencia de su cierre.
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INFORME DE SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 - PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO -
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

La Oficina de Control Interno dentro del marco institucional realiza auditorias de gestion a los diferentes procesos
de la Unidad Nacional de Proteccion con el fin de asesorar a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos
y evaluar el buen funcionamiento de los controles establecidos. En el desarrollo de estas auditorias se identifican
hallazgos y como consecuencia de ellos se elabora el Plan de Mejoramiento con acciones de mejora para subsanar
las causas de los hallazgos y el fortalecimiento institucional. En ese sentido, la Oficina de Control Interno realiza

Seguimiento al Plan de Mejoramiento con el fin de revisar el cumplimiento de este.

Realizado el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por los procesos auditados en la vigencia 2019

y 2020, a continuacioén, se presenta el resultado de este:
SUBDIRECCION DE PROTECCION - VIGENCIA 2019

Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en la Subdireccion de
Proteccion en el afio 2019, se obtuvo como resultado 9 hallazgos con alcance administrativo, los cuales se
presentan en este informe para el seguimiento al Plan de mejoramiento interno realizado por la Oficina de Control

interno, asi:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

CONCEPTO OCI
HALLAZGO ACCION DE OBSERVACIONES DE LA ACCION OBSERVACIONES
MEJORA DE SEGUIMIENTO
Hallazgo No. 1 Ausencia de soportes en las carpetas de los Beneficiarios.

HALLAZGO N°1 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS: En auditorias efectuadas por la CGR informa que las causas
del hallazgo fueron subsanadas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 2 Debilidades en el registro de la informacion que debe consignarse en las bases de datos utilizadas como medio de
registro y control del procedimiento de implementacion.

HALLAZGO N°2 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS:

En auditorias efectuadas por la CGR informa que las causas del hallazgo fueron subsanadas y que las acciones de mejoramiento
fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 3 Debilidades en el archivo de la documentacion resultante del proceso de control, verificacion y sustentacion de
medidas de proteccion

HALLAZGO N°3 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS.

En auditorias efectuadas por la CGR y seguimientos interno-realizados por la Oficina de Control se logré evidenciar que las causas
del hallazgo fueron subsanadas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas. En auditorias efectuadas por la CGR informa
que las causas del hallazgo fueron subsanas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.
Hallazgo No. 4 Desmontes de medidas de proteccion realizados sin constancia ejecutoria

HALLAZGO N°4 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS:

En auditorias efectuadas por la CGR y seguimientos interno-realizados por la Oficina de Control se logr6 evidenciar que las causas
del hallazgo fueron subsanadas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas. En auditorias efectuadas por la CGR informa
que las causas del hallazgo fueron subsanas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No.5 Desmontes de medidas de proteccion realizados sin constancia ejecutoria

HALLAZGO N°4 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS:

En auditorias efectuadas por la CGR y seguimientos interno-realizados por la Oficina de Control se logré evidenciar que las causas
del hallazgo fueron subsanadas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas. En auditorias efectuadas por la CGR informa
que las causas del hallazgo fueron subsanas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.
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Hallazgo No.6 Retraso en los desmontes de las medidas de proteccion.
HALLAZGO N°6 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS:

En auditorias efectuadas por la CGR y seguimientos internos realizados por la Oficina de Control interno se logré evidenciar que las
causas del hallazgo fueron subsanadas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 7 Creacion de nuevo grupo interno de trabajo sin personal para el mismo. RETIRADO

Hallazgo No. 8 Localidades para la practica de armamento
HALLAZGO N°8 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS:

En seguimientos internos realizados por la Oficina de Control interno se logré evidenciar que las causas del hallazgo fueron
subsanadas y que las acciones de mejoramiento fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No .9 Incumplimiento de Protocolo de seguridad por parte de los servidores publicos de la Unidad Nacional de Proteccién
HALLAZGO N°9 CON ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIDAS:

Gracias a indagacion preliminar efectuada por la CGR se logré subsanar las acciones de mejoramiento realizando cruce de
informacion en las areas relacionadas las cuales fueron efectivas.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Realizado el andlisis de los soportes allegados por la Subdireccion de proteccion, se procede a dar cierre a los
Hallazgos anteriormente expuestos (Vigencia 2019), llegando a un 100% del cumplimiento del Plan de

mejoramiento Interno suscrito con la Oficina de Control Interno.

SUBDIRECCION DE PROTECCION - VIGENCIA 2020

Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en la Subdireccion de

Proteccién en el afio 2020, se obtuvo como resultado 12 hallazgos con alcance administrativo, los cuales se

presentan en este informe para el seguimiento al Plan de mejoramiento interno realizado por la Oficina de Control

interno, asi:
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
HALLAZGO ACCION DE MEJORA OBSERVACIONES DE OBSERVACIONES DE CONCEPTO OCI
LA ACCION SEGUIMIENTO

Hallazgo No.1 Debilidades en el registro de informacién que debe consignarse en la base de datos utilizadas como medio de registro
y control del proceso de implementacion. RETIRADO

Hallazgo No. 2. Inexistencia en las carpetas digitales de los beneficiarios de los formatos preestablecidos como punto de registro y
control en el procedimiento de implementacién de medidas de proteccion GMP-PR-01 V5. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE
DE 2021

Hallazgo No. 3 Extemporaneidad en el término de implementacién de medidas. RETIRADO

Hallazgo No. 4 | Adjuntar en archivo Manifiestan que no | ABIERTO
Debilidades en el | carpetas share point de cuentan con las | No pudo
Archivo de la | beneficiarios 'y en herramientas para | corroborarse la
Documentacion carpetas fisicas, escanear toda la | informacién

resultante del Proceso
de Control, Verificacion

y
Sustentacion de
Medidas de Proteccion.

documentos de soporte
noticias o novedades

Total carpetas de archivo
de gestion de SYC
completas [Total
carpetas de archivo de
gestion de SYC
programadas

documentacion fisica, lo
cual retrasa el proceso de
digitalizacion ~ de los
archivos. MEM21-
00041647 de fecha 28 de
noviembre 2021, suscrito
por  subdireccion de
proteccion dirigido a La
Oficina  Asesora  de
Planeacién, en el que se
solicitan dos impresoras
para la Sub. Proteccion.

Las Evidencias  del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/
Carpeta SEGUIMIENTO
A PMI INTERNO 2020-
realizado en 2021

contenida en las
carpetas porque no

se encuentra
cargada en
SharePoint,

asimismo, se deja
constancia de que
hasta el momento
se presenta un
avance del 50%
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Actualizar el
Procedimiento GMP-PR-
06 fortaleciendo puntos
de control, registros en
actualizacion del formato
"Acta de Desmonte" y

Se procedié a actualizar
el procedimiento y los
formatos definiendo con
claridad la
implementacion de los
formatos, sus campos y la

Accion de mejoramiento
CUMPLIDA.

Las  Evidencias  del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/

“Acta  Devolucion de | informacion contenida en | Carpeta SEGUIMIENTO
Elementos”, en  la | estos, conel propésitode | A PMI INTERNO 2020-
actividad No 4 de la | faciitar el uso y | realizado en 2021
descripcion del | adquisicion de
procedimiento por | informacién  necesaria
desmonte de actos | para el proceso de
administrativos. desmonte de medidas,

garantizando la

integridad y

disponibilidad de la

informacion.

Hallazgo No. 5 Inexistencia de documentacion registrada en el procedimiento de desmonte como puntos de registro y control.
HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 6 Inexistencia de documentacion registrada en el procedimiento de desmonte como puntos de registro y control.
HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 7 Extemporaneidad de la comunicacion de la constancia de ejecutoria a las unidades regionales por parte del grupo de
desmontes, que afecta la facturacion del servicio. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 8 Extemporaneidad en el reporte del desmonte de las medidas de proteccion a los operadores. HALLAZGO CERRADO
EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No. 9 Tardia novedad para cesar la facturacion del servicio hombres de proteccion por el grupo de Hombres de Proteccion
HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 10 Servicio de vehiculo facturado sin registro en la base de datos de implementacion, contrato 759 de 2018, vehiculo
de placa FLZ932, periodo de facturacion del 14 al 29 de febrero de 2020. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No. 11 Inconsistencia en la informacion de desmonte contenida en la base de datos "2020 oficial desmontes-auditoria” y
consolidado general desmontes-auditoria 2020 en el primer semestre de 2020 (1 de enero al 30 de junio)
HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021.

Hallazgo No. 12 Desmonte de las medidas de proteccion sin constancia de ejecutoria del acto administrativo que ordena la finalizacion
de medidas. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Analizado lo anterior, se evidencia el cierre y cumplimiento de once hallazgos, quedando pendiente de verificacion

y efectividad un hallazgo
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SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO Il SEMESTRE 2019 Y | SEMESTRE 2020

Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en la Subdireccion de
Evaluacion del riesgo para la vigencia Il SEMESTRE 2019 Y | SEMESTRE 2020, se obtuvo como resultado 14
hallazgos con alcance administrativo, los cuales se presentan en este informe para el seguimiento al Plan de

mejoramiento interno realizado por la Oficina de Control interno, asi:

SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO
CONCEPTO OCI
. OBSERVACIONES DE LA | OBSERVACIONES DE
HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACCION SEGUIMIENTO
Hallazgo No 1: Extemporaneidad en el Término del Tramite se las Solicitudes De Proteccion. HALLAZGO CERRADO EN I
SEMESTRE DEL 2021
Hallazgo No. 2: Debilidades en el archivo de la documentacién e inexistencia en las carpetas de los formatos preestablecidos como
punto de registro y control del procedimiento para la evaluacion de riesgo colectivo de la ruta de proteccion colectiva. HALLAZGO
CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021
Hallazgo No. 3: | Proyectar Memorando al | El objetivo del informe de | Se logré identificar la | HALLAZGO N°3
extemporaneidad en | subdirector de | Cargas realizado por USAID | mejora realizada en la | ACCIONES DE
el término para la | Evaluacion del Riesgo, | es poder tener claridad sobre | Subdireccion de | MEJORAMIENTO
evaluacién deriesgo | indicando el déficit de | la cantidad de personal | Evaluacion del riesgo y | CUMPLIDAS - en
colectivo de la ruta | personal para cumplir | requerido en cada Grupo | seremiti6 ala Oficinade | el  seguimiento
de proteccion | con las actividades | Interno de Trabajo | Control Interno las | efectuado en la
colectiva. programadas en el | incluyendo el personal de | evidencias adecuadas | Subdireccion de
Grupo de Evaluacion del | apoyo administrativo, Debido | para dar cierre a la | Evaluacién  del
Riesgo Colectivo, el cual | al resultado poco favorable | presente accion. Riesgo se
se realizara a necesidad | se realiza un analisis por evidencio que las
del personal. parte de cada Grupo Interno | | 55 Evidencias  del | acciones de
de Trabajo donde se | presente hallazgo se | Mejoramiento
incorpora informacion | encuentran en Pandora/ | fueron cumplidas
relevante para determinar la | Carpeta SEGUIMIENTO | €n su totalidad y
cantidad de personal que se | A PMI INTERNO 2020- | fueron efectivas.
requiere para asumir 1a | reglizado en 2021
misionalidad de la S.ER, CIERRE DEL
mediante el MEM21- HALLAZGO
00014434 remitido por parte
del Sr. Subdirector de la
S.ER, al Dr. Samir Berrio
Jefe de la Oficina Asesor de
Planeacion e informacion en
el ITEM CUERPO TECNICO
DE RECOPILACION Y
ANALISIS DE
INFORMACION CTRAI 4.8
Estudios de Riesgo Colectivo
pagina 59.
Generar Memorando al | Mediante solicitud verbal del | Se logré identificar la | HALLAZGO N°3
area de sistemas | Sr.subdirectordelaS.E.Rse | mejora realizada en la | ACCIONES DE
solicitando el | solicita al equipo Interno de | Subdireccion de | MEJORAMIENTO
acompafiamiento  para | Tecnologia, se realice una | Evaluacion del riesgo y | CUMPLIDAS - en
mejorar la base de datos | herramienta de consulta que | se remitid a la Oficinade | el  seguimiento
del Grupo de Colectivos, | permita articular la | Control Interno las | efectuado en la
mientras se desarrollala | informacion de la ruta | evidencias adecuadas | Subdireccion de
herramienta tecnoldgica | individual y colectiva donde | para dar cierre a la | Evaluacion  del
transversal de la UNP | se pueda consultar pormedio | presente accién. Riesgo se
llamada AVRIL. del documento de evidencio que las
identificacion u OT, el estado | Las Evidencias del | acciones de
de la solicitud realizada porla | presente hallazgo se | mejoramiento
ciudadania, tarea que se | encuentran en Pandora/ | fueron cumplidas
viene adelantando, se han | Carpeta SEGUIMIENTO | en su totalidad y
presentado avances al sr. | A PMI INTERNO 2020- | fueron efectivas.
subdirector. realizado en 2021
Adicionalmente se esta
trabajando de forma
articulada con los ingenieros
desarrolladores  de la
Herramienta AVRIL para que
se incluya en esta las
necesidades que requiere la
S.E.R para gestionar su
informacién.
Hallazgo No. 4: | Solicitar cambiar el | Conforme lo manifestado por | Se logré identificar el | HALLAZGO N°4
Inexistencia en las | soporte documental | el lider del equipo de | cumplimiento de la | ACCIONES DE
carpetas de | dentro del proceso de | reingenieria, este tipo de | accion de mejoramiento | MEJORAMIENTO
formatos Reingenieria ajustes o modificaciones se | realizada en la | CUMPLIDAS - en
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preestablecidos
como punto de
registro y control en
el procedimiento de
tramite de
emergencia GER-
PR-04

realizaran en el marco de la
actualizacion a los procesos
y procedimientos para la
certificacion de calidad ante
las normas ISO. Por lo tanto,
las  modificaciones  las
realizara el equipo MIPG-SIG
y no el proyecto de
reingenieria.

Subdireccién de
evaluacién del riesgo y
se remitié a la Oficina de
Control  Interno  las
evidencias adecuadas
para dar cierre a la
presente accién

Las Evidencias del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/
Carpeta SEGUIMIENTO
A PMI INTERNO 2020-
realizado en 2021

el seguimiento
efectuado en la
Subdireccion  de
Evaluacion  del
Riesgo se
evidencio que las
acciones de
mejoramiento
fueron cumplidas
en su totalidad y
fueron efectivas.

Hallazgo No 5:
Retraso en la
finalizacion de
medidas de
proteccion
implementadas
mediante Tramite de
Emergencia.

Dar a conocer la
responsabilidad que
tienen los coordinadores
de CTRAI, ST GVPy ST
CERREM, frente a la
prioridad que se le deba
dar a los estudios de
nivel de riesgo con
medidas de emergencia

Se remite MEM21-00015175
en donde se da a conocer la
responsabilidad que tienen
los coordinadores de CTRAI,
ST GVP y ST CERREM,
frente a la prioridad que se le
deba dar a los estudios de
nivel de riesgo con medidas
de emergencia.

Se logré identificar el
cumplimiento de la
accion de mejoramiento
realizada en la
Subdireccion de
Evaluacion del riesgo y
se remitié a la Oficina de
Control  Interno las
evidencias adecuadas
para dar cierre a la
presente accion.

Las Evidencias del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/
Carpeta SEGUIMIENTO
A PMI INTERNO 2020-
realizado en 2021

Disponer la presentacion
de manera prioritaria del
seguimiento a las
evaluaciones del riesgo
a los casos de medidas
de emergencia que se
adelantan por parte de
cada uno de los
coordinadores.

Se remite MEM21-00015175
en donde se da a conocer la
responsabilidad que tienen
los coordinadores de CTRAI,
ST GVP y ST CERREM,
frente a la prioridad que se le
deba dar a los estudios de
nivel de riesgo con medias de
emergencia.

Se logré identificar el
cumplimiento de la
accion de mejoramiento
realizada en la
Subdireccion de
Evaluacion del riesgo y
se remitié a la Oficina de
Control  Interno las
evidencias  adecuadas
para dar cierre a la
presente accion.

HALLAZGO N°5
ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS - en
el seguimiento
efectuado en la
Subdireccién  de
Evaluacion  del
Riesgo se
evidencio que las
acciones de
mejoramiento
fueron cumplidas
en su totalidad y
fueron efectivas.

CIERRE
HALLAZGO

DEL

Solicitar al Grupo de
Gestion Informatica y de
Soporte Técnico, para
que incluya dentro de los

ajustes a las
herramientas

tecnologicas que se
estan implementando en
torno al proceso de
reingenieria  de la
entidad, permisos e
instrumentos que

permitan el control y
seguimiento de los actos
administrativos emitidos
por medidas de
emergencia, hasta su
finalizacion.

Se solicita mediante correo
electrénico a la persona que
Lidera el proyecto de

desarrollo de la herramienta
tecnolégica AVRIL,
informacion  acerca  del

avance en la mejora del
moédulo de trdmite de
emergencia, donde se
sugiere tener en cuenta
alertas de temporalidad,
dando  cumplimiento  al
control que se tiene en el
procedimiento  GER-PR-04
V2

Se logré identificar el
cumplimiento de la
accion de mejoramiento
realizada en la
Subdireccion de
Evaluacion del riesgo y
se remitié a la Oficina de
Control  Interno  las
evidencias adecuadas
para dar cierre a la
presente accion.

Las Evidencias del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/
Carpeta SEGUIMIENTO
A PMI INTERNO 2020-
realizado en 2021

HALLAZGO N°5
ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS - en
el seguimiento
efectuado en la
Subdireccién  de
Evaluacion  del
Riesgo se
evidencio que las
acciones de
mejoramiento
fueron cumplidas
en su totalidad y
fueron efectivas.
2021
CIERRE
HALLAZGO

DEL

Hallazgo No 6: Sesiones del CERREM sin presencia del presidente o su delegado. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL

2021

Hallazgo No 7: Falta de control en la elaboracién de las actas del CERREM. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021
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Hallazgo No 8:
Inoportunidad en la
elaboracién de
actos
administrativos que
acogen o no
recomendaciones
del CERREM.

Solicitud de contratacion
de Personal para hacer
en tiempo mas eficiente
la motivacion de las
resoluciones.

Debido al resultado poco
favorable del informe de
Cargas realizado por USAID,
se realiz6 un analisis por
parte de cada Grupo Interno
de Trabajo donde se
incorporo informacién
relevante para determinar la
cantidad de personal que se
requiere para asumir la
misionalidad de la S.E.R.
Mediante el MEM21-
00014434 remitido por parte
del Sr. subdirector de la
S.E.R, al Dr. Samir Berrio jefe
de la Oficina Asesor de
Planeacion e informacion en
el ITEM SECRETARIA
TECNICA CERREM pégina
96 se puede evidencia la
necesidad de personal.

Se evidencia informe-
solicitud y memorando
de la necesidad del
personal para abarcar
todas las actividades de
la ST-CERREM

Las Evidencias del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/
Carpeta SEGUIMIENTO
A PMI INTERNO 2020-
realizado en 2021

HALLAZGO N°8:
ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS - en
el seguimiento
efectuado en la
Subdireccion  de
Evaluacion  del
Riesgo se
evidencié que las
acciones de
mejoramiento
fueron cumplidas
en su totalidad y
fueron efectivas.

CIERRE
HALLAZGO

DEL

Hallazgo No 9: Inconsistencia en informes de gestion. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No 10: Deficiencias en el control de las actas del Comité Especial de Servidores y ex Servidores Publicos. HALLAZGO
CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No. 11: Sesiones del Comité Especial de Servidores y ex Servidores Publicos, sin identificar estadisticamente,
HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No. 12:
debilidades en la

verificacion del
quoérum
deliberatorio y

decisorio en las
sesiones de comité
especial de
servidores y  ex
servidores publicos -
se encuentra en
revision por parte de
los asesores de
direccion 'y esta
dentro de los
términos.

Hacer modificacion al
Formato existente de las
actas con el fin de
aclarar que se cuenta
con el quérum requerido
de 3 de 4 personas que
por reglamento deben
asistir.

Incluir al formato al final
los nombres de los
Delegados que firman y
asisten al Comité para
poder corroborar con los
listados de asistencia
dicha informacién y que
no se presente
inconsistencias.

Elaborar un manual de
procesos y
procedimientos definido
para el correcto manejoy
diligenciamiento de las
actas.

Proponer la posibilidad
elaborar el acta dentro
de la misma sesién, para
que de una vez los
delegados  asistentes
que asistan puedan
firmar en la misma
sesion y de esta manera
el quorum  quede
registrado en el actay en
el audio que es la fuente
de apoyo para la
elaboracion de las
mismas.

Se evidencia que la
modificacion al formato se
realizd, aclardndose la
asistencia al quorum.

Se incluy6 en el formato un
espacio en el cual firman los
asistentes a la sesion.

Las Evidencias del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/
Carpeta SEGUIMIENTO
A PMI INTERNO 2020-
realizado en 2021

HALLAZGO N°12:
ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS - en
el seguimiento
efectuado en la
Subdireccion  de
Evaluacion  del
Riesgo se
evidencié que las
acciones de
mejoramiento
fueron cumplidas
en su totalidad y
fueron efectivas.
CIERRE DEL
HALLAZGO

Hallazgo No. 13: Carpetas no allegadas. Control Insuficiente en la entrega de expedientes al archivo central. HALLAZGO
CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021
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Hallazgo No. 14
Debilidades e
inconsistencia en la
documentacion,
registro y archivo de
los casos
competencia  del
comité especial de
servidores y
exservidores
publicos:
Debilidades e
inconsistencia en la

Solicitar la designacion
de  funcionario )
contratista  para el
desempefio como
responsable de la
gestion documental
dentro del proceso GER.

Realizar mesas de
trabajo para definir las
actividades propias de la
gestion documental al
interior de cada grupo

Se realizaron mesas de
trabajo para definir las
actuaciones conforme a lo
establecido por el proceso
Gestion  Documental  al
interior de la ST CERREM, se
asignaron responsabilidades
individuales, es de resaltar
que cada persona que asiste
al Comité asignado es la
responsable y quien archiva
las actas de su competencia
y también se encarga de

Se presentan como
evidencias los
documentos

presentados ante OAPI,
para su eliminacion,
modificacion o creacion.

HALLAZGO N°14:
ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDAS - en
el seguimiento
efectuado en la
Subdireccion  de
Evaluacion  del
Riesgo se
evidencié que las
acciones de
mejoramiento

fueron cumplidas

documentacion, interno de trabajo. subir la informacién a en su totalidad y
registro y archivo de Pandora donde reposan de fueron efectivas.
los casos | Realizar actualizacién de | manera digital. CIERRE DEL
competencia  del | los procedimientos y HALLAZGO
comité especial de | demas documentos
servidores y | asociados.
exservidores
publicos. Realizar ~ difusion 'y

sensibilizacién de los

procedimientos de

gestién documental.

Realizado el analisis de los soportes allegados por la Subdireccion de Evaluacién de Riesgo, se procede
a dar cierre a los Hallazgos anteriormente expuestos llegando a un 100% del cumplimiento del Plan de
mejoramiento Interno suscrito con la Oficina de Control Interno.

GESTION TECNOLOGICA VIGENCIA 2020

Del andlisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevé a cabo en la Oficina
de Tecnologia en el afio 2020, se obtuvo como resultado 1 hallazgo con alcance administrativo, el cual
se presenta en este informe para el seguimiento al Plan de mejoramiento interno realizado por la Oficina

de Control interno, asi:

GESTION TECNOLOGICA
Hallazgo 1: Inexistencia de personal capacitado para elaborar y ejecutar ejercicios de arquitectura empresarial en el marco T4+ del
Mintic. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Realizado el analisis de los soportes allegados por la Oficina de Tecnologia, se procede a dar cierre a
los Hallazgos anteriormente expuestos llegando a un 100% del cumplimiento del Plan de mejoramiento
Interno suscrito con la Oficina de Control Interno.

GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Del andlisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo en el Grupo de
Servicio Al Ciudadano en el afio 2020, se obtuvo como resultado 11 hallazgos los cuales se presentan

en este informe para el seguimiento al Plan de mejoramiento interno realizado por la Oficina de Control

interno, asi:
GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO
HALLAZGO ACCION DE OBSERVACIONES DE LA OBSERVACIONES DE CONCEPTO OClI
MEJORA ACCION SEGUIMIENTO

Hallazgo 1. La atencion remota en época de contingencia no ha sido efectiva. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo 2. Falencias en el diligenciamiento del Formato de Atencién al Ciudadano. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL
2021

Hallazgo 3. Error en la variable de género descrito en el Formato de Atencién al Ciudadano. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE
DEL 2021

Hallazgo 4. Error en la clasificacion de discapacidad del Formato de Atencién al Ciudadano. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE
DEL 2021
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Hallazgo
Inefectividad

5.
en

version gratuita del
chat ZENDESH.

Solicitud al Grupo de
Tecnologia para la
adquisicion de un
Software 0
alternativa para
asegurar la atencion
a la ciudadania via
chat.

A través de comunicacion
interna MEM21-00004561 del
23/02/2021, suscrita por el
Coordinador del Grupo de
Atencion al Ciudadano, se
solicitd a Coordinador Grupo de
Tecnologia, estudiar la
viabilidad de la adquisicion de
un Software que permita la
operabilidad al 100% del chat
como canal de atencion al
Ciudadano.

La OCI observa en la
evidencia Copia de la
Comunicaciéon  Interna
MEM21-00004561 y
Copia de Comunicacién
Interna MEM21-
00005501 respuesta
MEM 21-00004561 en la
que se realiza la Solicitud
de mejora de requisitos
técnicos de la péagina
web.

Las  Evidencias  del
presente hallazgo se
encuentran en Pandora/
Carpeta SEGUIMIENTO
A PMI INTERNO 2020-
realizado en 2021

EN EJECUCION
Actualmente se estd
trabajando en la
implementacion del
chatbot directamente en
el portal web de la
entidad ya que en este
momento esta
funcionando de manera
correcta  dentro de
azure, se implementara
en la web para que los
ciudadanos puedan
interactuar de manera
correcta con la
herramienta, en este
punto hubo algunos
inconvenientes ya que
los ingenieros  de
Microsoft asignados no
tenian el conocimiento
suficiente  en  esta
implementacion y
tuvieron que buscar un
experto en el tema para
orientar de manera
correcta el proyecto del
chatbot de la UNP,
dicho  ejercicio  se
realiz6 con el experto y
en este momento se
estan realizando los
ajustes sugeridos y las
respectivas  pruebas
para poder
implementarlo, tan
pronto como se realice
esta gestion se realizara
el respectivo reporte
para entrega de la
herramienta.

Hallazgo 6. Persiste el incumplimiento a los términos de respuesta de PQRSD.

HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No 7. Se

evidencio
ndmero
peticiones
pendientes
finalizar.

un
de

por

Finalizar de manera
anual todas las
PQRSD que estan
por finalizar en el
SIGOB.

En mesa de trabajo adelantada
con la OCl el lunes, 06/12/2021,
se solicitd por parte del Grupo
de Servicio al Ciudadano,
replantear la accién de mejora
del hallazgo y su indicador,
teniendo en cuenta que como se
encuentran redactados
actualmente seria imposible
cumplirlos, dado que PQRSD se
reciben todos los dias y tienen
unos términos establecidos para
su cumplimiento, asi las cosas
desde el GSC se considera que
la redaccion apropiada seria: "A
31 de diciembre las PQRSD
allegadas a la UNP deberan
estar tramitadas en términos de
ley, es decir a esta fecha no
podran haber requerimientos
extemporaneos".

Esta oficina considera
que es viable la solicitud
planteada por parte del
GSC, sin embargo, se
deja constancia que esta
actividad se verificara el
ler semestre del afio
2022.

Se revisara en el primer
semestre del 2022.

PENDIENTE DE
VERIFICACION

Hallazgo 8. Inexactitud en la cifra de PQRSD reportadas para seguimiento. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No. 9 La pagina web de la UNP carece de las ayudas auditivas que brinden informacién de manera completa y perceptible

para los ciudadanos en situacion de discapacidad. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021

Hallazgo No. 10. Inefectividad campafia recepcion de sugerencias. HALLAZGO CERRADO EN | SEMESTRE DEL 2021
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Hallazgo No. 11. | Solicitar ala OAPl el | A través de Comunicacion | Se evidencia Copia de | La actividad realizada
Inexactitud en las | ajuste de fechas de | Interna MEM21-00006880 de | Comunicacién Interna | por el Grupo de Servicio
fechas las actividades del | fecha 12/03/2021 suscrita por el | MEMZ21-00006880. al  Ciudadano  fue
establecidas para | PACC mencionadas | Coordinador del Grupo de efectiva y cumple con lo
dar cumplimientoa | en el componente de | Atencion al Ciudadano, se dispuesto en la
las actividades del | rendicién de cuentas | solicitd a la Oficina Asesora de presente acciéon para
PAAC 2020 vigencia 2021 Planeacion e  Informacién dar cumplimiento al plan
realizar ajuste de las fechas de mejoramiento
planteadas inicialmente por el interno.
GAC para el cumplimiento de las
actividades mencionadas en el Las Evidencias del
componente de rendicion de presente hallazgo se
cuentas, ajuste que ya fue encuentran en Pandora/
realizado por la mencionada Carpeta
oficina. SEGUIMIENTO A PMI
INTERNO 2020-
realizado en 2021.
CIERRE DEL
HALLAZGO

Analizado lo anterior, se evidencia el cierre y cumplimiento de nueve hallazgos, quedando pendiente de
verificacion y efectividad dos hallazgos.

SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevd a cabo en el
Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion en el afio 2020, se obtuvo como resultado 4
hallazgos, los cuales se presentan en este informe para el seguimiento al Plan de mejoramiento interno

realizado por la Oficina de Control interno, asi:

SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

HALLAZGO ACCION DE MEJORA OBSERVACIONES DE | OBSERVACIONES CONCEPTO OCI
LA ACCION DE SEGUIMIENTO

HALLAZGO No.1 | Actualizacion del | Esta actividad se | Nosehasubsanado, | Se revisara en el primer
IRREGULARIDADE | procedimiento Secretaria | encuentra EN | porque a la fecha | semestre del 2022.
S  OBSERVADAS | Técnica Sub- | EJECUCION aln se encuentra
EN LAS SESIONES | Especializada GES-PR- | Seestimaque concortea | pendiente la revision | PENDIENTE DE
Y ACTAS DE LA | 11/V1. febrero 2022 quedaria | y aprobacion del | VERIFICACION
MESA TECNICA DE actualizado el | respectivo
SEGURIDAD Y procedimiento  GES-PR- | procedimiento.
PROTECCION 11V1 pendiente

soportes-se encuentra en

etapa de preparacion.

Elaboracion e | Seevidencia que el formato de confidencialidad se | Accion de mejoramiento
Implementacion del | encuentra firmado por todos los funcionarios de la | CUMPLIDA.
formato de | Subdireccion Especializada.
Confidencialidad
HALLAZGO No. 2 | Reduccion de tiempo del | Los tiempos entre la | Se evidencia que los | PENDIENTE DE
RETRASO EN LA | 40% en la Expedicion de | subcomision y el acto | tempos entre la | VERIFICACION
ELABORACION Y | Actos  administrativos | administrativo se | subcomisiony el acto
NOTIFICACION DE | presentados en la | encuentran 72 dias. administrativo  son | Se revisara en el primer
LOS ACTOS | Vigencia 2021, que a la muy amplios, | semestre del 2022.
ADMINISTRATIVOS | fecha se encuentra en 44 evidenciandose un
QUE CONTIENEN | dias. retroceso y aumento | Hallazgo No.2
LAS DECISIONES de los tiempos para | PERMANECE ABIERTO EL
DE LA MESA la expedicion de los | HALLAZGO
TECNICA DE actos
SEGURIDAD Y administrativos.
PROTECCION.

Realizar notificaciones de | Todos los actos administrativos con anterioridad a | Accién de mejoramiento
los actos administrativos | vigencia 2021 se encuentran debidamente | CUMPLIDA.

pendientes anterioresala | ejecutoriados.
vigencia 2021, yaque ala
fecha falta notificar 51
actos administrativos
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HALLAZGO No. 3.
ALTO NUMERO DE
SINIESTROS
SOBRE
VEHICULOS
ASIGNADOS COMO
MEDIDAS DE
PROTECCION, SIN

INICIO DE
ACTUACION
ADMINISTRATIVA
PARA

DETERMINAR  EL
BUEN USO DE LA
MEDIDA

Elaboraciéon e | CUMPLIDA. 1  era | Accién de
implementacion del Plan | Capacitaciéon en febrero, | mejoramiento
de capacitacién para los | presencial en | CUMPLIDA.
agentes Conductores. Villavicencio y la 2da via

TEAMS  solo  para

operadores y ofra en

Junio
Realizar informe de | No se evidencia | No se ha subsanado,
seguimiento a  los | seguimiento a los | el hallazgo
procesos de | procesos de | permanece toda vez
mantenimiento mantenimiento de | que en la auditoria
establecidos de | vehiculos, pues, de 75 | realizada en la

vehiculos, en caso de no
hacerle escalar en las
instancias  disciplinarias
que tenga lugar.

siniestros ocurridos sobre
los vehiculos entregados
como  medidas de
proteccién, durante el
periodo enero a
noviembre de 2020 no se
reportan seguimiento a
€asos.

vigencia 2021 las
causas que dieron
origen al hallazgo,
aun persisten.

PERMANECE ABIERTO EL

HALLAZGO

agentes escoltas
mediante operadores
privados para mejorar los
indicadores de
implementacion

vinculados 1390 escoltas,
de los cuales 545 han
sido vinculados por el
operador, lo cual mejor6
el indicador en la
implementacién de
medidas. Como  se
evidencia en el informe

presentado.

Realizar el seguimiento al | Se evidencia el informe | CUMPLIDA
buen uso de Medida al | de  supervision  de
Interior de la | seguimiento a medidas
Subdireccion de proteccién y
Especializada y realizar | prevencion, designado a
analisis en dos informes | 22 funcionarios para
de gestion. seguimiento de manera
remota, 16 para
seguimiento presencial, 8
para seguimiento in situ.
HALLAZGO No. 4 | Actualizacion del | Con corte a febrero 2022 | EN EJECUCION
INCUMPLIMIENTO | procedimiento Secretaria | quedaria actualizado el
EN LAS METAS | Técnica Sub- | procedimiento GES-PR-
DEFINIDAS EN LOS | Especializada GES-PR- | 11/V1 pendiente
INDICADORES DE | 11/V1 soportes-se encuentra en
LA SESP EN EL etapa de preparacion
PLAN DE ACCION Plan de descongestion de | El plan de descongestion | CUMPLIDA
Ordenes de Trabajo y | fue efectivo, se evidencia
seguimiento a la gestion | descongestion de 796
2021 casos presentandose un
cumplimiento del 100%.
Realizar vinculacion de | A la fecha se encuentran | CUMPLIDA

Analizado lo anterior, se evidencia que, se encuentran pendientes de verificacion y cierre un total de

cuatro hallazgos, no obstante, se destaca que fueron cumplidas en su totalidad seis acciones de mejora.
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SECRETARIA GENERAL VIGENCIA 2019

Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevé a cabo en Secretaria
General en la vigencia 2019, se obtuvo como resultado 10 hallazgos, los cuales se presentan a

continuacion, asi:

VIGENCIA 2019 SECRETARIA GENERAL ETAPA PRECONTRACTUAL
HALLAZGO ACCION DE EVIDENCIA DE OBSERVACION DEL CONCEPTO OCI
MEJORA CIERRE SEGUIMIENTO

Hallazgo No. 1 Publicacién Extemporanea Del Plan Anual De Adquisiciones.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020

Hallazgo 2. Ausencia de actas del Comité de Contratacion para la vigencia 2019.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020

Hallazgo 3. En las carpetas de los contratos celebrados mediante la declaratoria de urgencias manifiestas no reposan los actos
administrativos por medio de los cuales la Contraloria General de la Republica ejercio control a la urgencia manifiesta. El presente
hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el mes de
septiembre de 2020

Hallazgo 4. | Actualizar el | REPLANTEAR LA | Seinsiste enlaaccion | PENDIENTE DE
Extemporaneidad en la | procedimiento de | ACCION DE | de mejora ya que no | VERIFICACION
suscripcion / aprobacion | contratos frente a los | MEJORAMIENTO se presenta evidencia | REPLANTEAR LA ACCION
de los contratos de | dias para aprobar el para el presente | DE MEJORAMIENTO
prestacion de servicios | contrato. seguimiento.

profesionales 'y de
apoyo a la gestion

Hallazgo No. 5 Incumplimiento en el término de suscripcion de aceptacién de la oferta.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo No. 6. Errores en la publicacion en la tienda virtual del estado, de las 6rdenes de compra celebradas en desarrollo de un
acuerdo marco de precios.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacién de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo No. 7. Publicacion tardia del informe de evaluacion de ofertas cerrado.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo No. 8. Falencias en el documento “Anélisis del Sector” en los procesos de seleccion abreviada

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacién de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo No. 9. Falta de motivacion para la apertura de dos nuevas zonas geograficas para la contratacién de vehiculos blindados.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo No. 10. Extemporaneidad en el reporte actividad contractual SIRECI.
El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacién de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Analizado lo anterior, se evidencia el cierre de 9 hallazgos con 9 acciones de mejora cumplidas en su
totalidad, aclarando que, se encuentran en ejecucion y pendiente de verificacion una accién de mejora

para el cierre del hallazgo pendiente de cumplimiento.

VIGENCIA 2019 SECRETARIA GENERAL ETAPA CONTRACTUAL
: EVIDENCIA DE CIERRE OBSERVACION DEL
HALLAZGO ACCION DE MEJORA CONCEPTO OCI SEGUIMIENTO

Hallazgo No. 1. Inicio de ejecucion contractual sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para el efecto por la Ley y el contrato.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo No. 2. | Mediante

Debilidad en la | comunicacion MEM19-

supervision técnica | 00023025 de fecha 06

operativa de septiembre de 2019.

Incumplimiento de las | Se aporto las | EN EJECUCION EN EJECUCION PENDIENTE DE
obligaciones de la | aclaraciones sobre VERIFICACION
supervision  operativa, | este hallazgo.

adolece de un Se revisara en el primer
seguimiento riguroso 'y semestre del 2022.
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confiable, generando
desorganizacion
administrativa.

Hallazgo No. 3. Inconsistencias en la informacion suministrada por la Supervision financiera.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo 4. Evidencia una sobre ejecucion de los contratos entre el valor total pactado y las facturas que soportan cada uno de los
informes financieros que reposan en el expediente contractual 795 de 2018, 786 de 2018,818 de 2018y 797 de 2018.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo No. 5:

Improcedencia de la modificacion No. 2 del contrato 814 de 2017 para adicionar recursos y modificar la forma de pago anticipado.

Las acciones de mejoramiento fueron cumplidas.

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo 6. Falta de control de supervision juridica

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacién de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo 7. Adiciones y/o modificaciones al contrato sin justificacion suficiente

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacién de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo 8. Formato "Proceso de seleccion de contratacion directa” no utilizado en las carpetas contractuales

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacién de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Hallazgo 9. Falta de publicacion de los documentos en el sistema SECOP

El presente hallazgo fue cerrado en el anterior seguimiento y presentado en el comité de coordinacion de control interno en el
mes de septiembre de 2020.

Analizado lo anterior, se evidencia el cierre de 8 hallazgos con 8 acciones de mejora cumplidas en su

totalidad, aclarando que, se encuentra en ejecucién y pendiente de verificacion una accioén de mejora.
GESTION DE LAS COMUNICACIONES VIGENCIA 2020

Del analisis realizado por la Oficina de Control Interno en la Auditoria que se llevo a cabo a Gestion de
las comunicaciones en la vigencia 2020, se obtuvo como resultado 1, con alcance administrativo, el cual
se presenta en este informe para el seguimiento al Plan de mejoramiento interno realizado por la Oficina

de Control interno, asi:

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

HALLAZGO ACCION DE MEJORA OBSERVACIONES OBSERVACION CONCEPTO
DE LA ACCION SEGUIMIENTO ocCl
Hallazgo No. 1 Ausencia | Proyectar la propuesta de | Alafechaaunnose | No existe un documento | Permanece
de documentacién que | creacion de la oficina de | ha elaborado | oficial que soporte el | abierto pues no
evidencie la creaciéon del | comunicaciones  para  ser | propuesta de | cumplimiento de esta | se evidencia la
Grupo Gestion de las | incluido en el estudio técnico de | creacion de la | accién de mejora. propuesta de la
Comunicaciones, como | reingenieria. oficina de creacion de la
tampoco para la definicién comunicaciones. oficina de
de sus funciones comunicaciones

Solicitar a la Subdireccién de | No se evidencia | EI cumplimiento de esta | Permanece
Talento Humano, el estudio de | solicitud ante STH | accién de mejora | abierto, debido a
cargas para la creacion de la | de  estudio de | depende de la primera. que no existe la

oficina de comunicaciones. cargas para la creacion de la
creacion de la oficina de
mencionada oficina. comunicaciones,

y, por ende,
tampoco  existe
solicitud ante
STH de estudio
de cargas para la
creacion de la
mencionada
oficina.
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Formalizar la designacion del
enlace de reingenieria por parte
del proceso de Gestion de las
comunicaciones.

Se adjunta correo
electronicoen el que
se evidencia la
designacion del
enlace de
reingenieria.

Se  evidencia el | ACCION
cumplimento de la | CUMPLIDA
accion de mejora, pues a
través  de  correo
electronico remitido
como evidencia, pudo
observarse que el jefe de
la oficina de
comunicaciones le
informa a la OAPI de la
designacion del enlace
reingenieria.

Presentar la proyeccién de la
Politica de comunicaciones de
manera articulada con el Equipo
MIPG.

Existe un borrador
(Documento en
Word) dirigido a la
OAPI en el que se
eleva Solicitud de
informacion de
lineas de defensa-

Se presenta un avance | Se observa

un

en la proyeccion de la | avance del 50%

politica de | en el
comunicaciones. Se | cumplimiento de
observa que, de manera | la actividad, sin
articulada se ha | embargo, auln

trabajado con el enlace | falta oficializar el

de la oficina asesora de | documento.
planeacion.

Actualizar la documentacion
necesaria para el fortalecimiento
del proceso de gestion de las
comunicaciones.

Se evidencia
soportes de la
documentacion

actualizada en el
transcurso del afio
2021.

Se  evidencia el | ACCION
cumplimento de la | CUMPLIDA
accion de mejora, pues
de conformidad con los
documentos
actualizados que fueron
remitidos como soporte,
se observé que, se ha
fortalecido el proceso de
gestion de las
comunicaciones.

Auditorias de Gestion realizadas por la Oficina De Control Interno en el afio 2021

A continuacion, se presenta el resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno en

el afo 2021, asi:

riesgo

Subdireccién de proteccion 10 Disciplinaria, administrativa y
fiscal
Subdireccion de talento 8 Disciplinaria y administrativa
humano
Subdireccion especializada de 14 Disciplinaria y administrativa
seguridad y proteccion
Subdireccidn de evaluacion de 6 Administrativa
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Planes De Mejoramiento Suscritos Por La Unidad Nacional De Proteccion En La Vigencia 2021

De las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno a los distintos procesos de la Unidad

Nacional de Proteccion, se suscribieron los siguientes Planes De Mejoramiento:

riesgo

Subdireccién de proteccién 10 25
Subdireccién de talento 8 15
humano
Subdireccién especializada de 14 19
seguridad y proteccidn
Subdireccién de evaluacion de 6 En revision
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CONCLUSION

Para finalizar el presente informe, la Oficina de Control Interno comunica que a 31 de Diciembre de 2021

el Plan de Mejoramiento Interno de la Unidad Nacional de Proteccion tiene un porcentaje de avance del

87,13% a continuacion, se presenta el estado actual del Plan de Mejoramiento Institucional por acciones

de mejoramiento de las vigencias 2019 y 2020 y por hallazgos:

Estado actual Plan de mejoramiento

Hallazgos cerrados Total Hallazgos Hallazgos abiertos

M Hallazgos cerrados M Total Hallazgos M Hallazgos abiertos

- 3

Acciones de mejora Acciones de mejora  Acciones de mejora Total acciones
cumplidas que se encuentran en cumplidas pendientes
ejecucion de verificacion

Titulo del eje

M Estado actual plan de mejoramiento institucional por acciones de mejoramiento M Total acciones 101

ORIGINAL FIRMADO

GLORIA INES MUNOZ PARADA
Jefe - Oficina de Control Interno
Unidad Nacional de Proteccion

Nombre Firma Fecha
Proyecté Lizeth Carolina Diaz Rangel ORIGINAL FIRMADO 07/02/2022
Revisd Gloria Inés Mufioz Parada ORIGINAL FIRMADO 07/02/2022
Aprobd Gloria Inés Muiioz Parada ORIGINAL FIRMADO 07/02/2022
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para firma.
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