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1. INTRODUCCION

La obligacidn para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace
del Estatuto Anticorrupcion, cuyo fin es proponer iniciativas dirigidas a combatir la corrupciéon mediante
mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento en el marco de la Ley 1474 de 2011
‘por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica” de esta manera las
entidades estatales se obligan a través de lo consagrado en su articulo 73 a “elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”.

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcidn, su metodologia incluye seis (6)
componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio que
permite fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

2. MARCO LEGAL

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, en atencion a lo dispuesto
en el siguiente marco normativo presenta el seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano -PAAC-, correspondiente al primer (1) cuatrimestre de la vigencia 2022.

1. Decreto 124 de 2016 Articulo 2.1.4.6, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

2. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

3. Ley 1474 de 2011 Articulo 73, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

3. ALCANCE:

El alcance del presente informe comprende el periodo entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022,
cuyos criterios de evaluacion se sustentan en la normatividad enunciada en el marco legal.

Atendiendo las modificaciones solicitadas por la Funcién Publica mediante Circular Externa No. 100-
020 del 10 de diciembre de 2021, se crearon y suprimieron algunas actividades al Plan Anticorrupcidn
y de Atencion al Ciudadano originalmente adoptado por el Comité Institucional de Gestidn y
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Desempefio, las cuales generaron su actualizacién para la vigencia 2022, y que a la fecha se
encuentra aun en modificaciones en la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion para ser
presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, por lo anterior, la Oficina
de Control Interno evalu6 las actividades que se encuentran publicadas y oficializadas en la Pagina
web de la entidad y que fueron aprobadas al inicio de esta vigencia por el Comité.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno realiz un analisis a las actividades establecidas en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, verificando las evidencias
proporcionadas por los procesos responsables de las mismas, para evidenciar la ejecucion de las
actividades programadas en el Plan.

Para el desarrollo del presente informe, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a cada uno
de los componentes, los cuales se detallan a continuacion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcidn
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

D N N NI N NN

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, la Oficina de Control Interno como tercera linea de
defensa presenta el seguimiento y evaluaciéon correspondiente al | Cuatrimestre del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022.

5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

5.1. Evaluacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, PAAC 2022

De acuerdo con el seguimiento y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a cada una
de las actividades establecidas en los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al
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Ciudadano, en la siguiente grafica se detalla el cumplimiento de los componentes en el | Cuatrimestre

de la vigencia 2022:

MECANISMOS PARA

GESTION DEL RIESGO DE | o010\ a| 17aCIONDE |  RENDICION DE MECANISMOS PARA || ) rRANSPARENCIA|  INICIATIVAS

R I NI MARADE TRAMITES CUENTAS MEJORAR LA ATENCION AL| "y AccESO A LA ADICIONALES

RIESGO DE CORRUPCION CIUDADANO INFORMAGION
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M GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

RENDICION DE CUENTAS

RACIONALIZACION DE TRAMITES

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

™ MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

EL AVANCE Y CUMPLIMIENT O DEL PAAC PARAEL | CUATRIMESTRE ES DEL 45 %

EL AVANCE Y CUMPLIMIENT O DEL PAAC PARALAVIGENCIA 2022 ES DEL 36%

Fuente: elaboracion propia

OCl

La Oficina de Control Interno evidencié que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al cierre
del | Cuatrimestre se ejecutd en un 45% y dio cumplimiento para la vigencia de un 36%.

A continuacion, se relaciona en la siguiente tabla el nimero de actividades de cada componente,
cuantas no aplican por no estar programadas para el | Cuatrimestre, cuantas se cumplieron, y cuantas
fueron incumplidas para el periodo en evaluacién.
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

| CUATRIMESTRE 2022
ACTIVIDADES QUE TOTAL ACTIVIDADES | PORCENTAJE
COMPONENTES :g':"\ﬁggoii NO APLICAN PARA EL [ACTIVIDADES ASJ;AV;EI‘I\)[:\ESS NO DE

PERIODO EVALUADO | EVALUADAS CUMPLIDAS |CUMPLIMIENTO
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION —
MAPADE RIESGO DE CORRUPCION 11 2 9 8 1 89%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 6 0 6 0 6 0%
RENDICION DE CUENTAS 13 6 7 7 0 100%
MECANISMOS PARAMEJORAR LAATENCION AL
CIUDADANO 11 1 10 8 2 80%
MECANISMOS PARALATRANSPARENCIAY
ACCESO ALAINFORMACION 29 3 26 3 23 12%
INICIAT IVAS ADICIONALES 2 2 0 0 0 N/A
TOTAL ACTIVIDADES PAAC 72 | 14 | 58 26 32 45%

Fuente: elaboracién propia OCI
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De acuerdo con la informacién anteriormente detallada, a continuacion, se presenta el resultado del
cumplimiento de las actividades por cada componente:

Componente No. 1, Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapas de Riesgos de Corrupcion:

De las once (11) actividades asociadas, dos (2) no aplicaban para el periodo en evaluacién, en total
se evaluaron nueve (9), de las cuales, ocho (8) se cumplieron y una (1) no presenté cumplimiento,
arrojando un porcentaje de avance del 89%, como se puede observar en la siguiente tabla:

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIDA RESPOMNSABLE
2da Linea de defensa
Ofidina Asesora de Planeadion e
Fevisar Actualizar, Aprobar, Publicar y Sodialrar la Informacion
Poliica de Gesion del Riesgo de la UNP 3ra linga de defensa
ocCl

Fealzar mesas de trabajo con los dierenies procesos 2da Linea de defensa

para revision vabidacion y aciualizacion de los mapas Cficina Asssora de Plansacion e
integrakes de rigsgos vigendia 2023. Informacidn
; ) —— 2da Linea de defensa
Consolidar los mapas |r1.§]§?2?$ de riesgos vigencia Oficina Asesora de Plamaamn R
Informacion
Publicar los mapas iniegrales de riesgos (vigenda 2022) 2da Linea de defensa
aprobados y validados iniernamenie (borrador), en la Cficina Azesora de Flansacion e
pag. web para conzulia a la cudadania Informacidn

Revisar las observaciones recibidas y de ser perinenie
ajusiar el mapa inizgral de riesgos vigencia 2022
induyendo las mismas, una vez el proceso lo haya
avalado

2da Linea de defenza
Oficina Asesora de Planeacion 2
Informacion

Publicar los mapas inegrales de riesgos aprobados y 2da Linea de defensa

vaidados (vigencia 2022 version fnal) Oficna fisesora de Planeacon &
Informacion
Realrar el monfioreo cuatrimesiral de los mapas 1ra Linga de defensa
iniegrales de riesgos Lideres de proceso/ equipos de trabajoe
Fealzar el monioreo cuammesiral de los mapas 2da Linea de defensa Oficina Asesora de
intzgrakes de riesgos Flaneacion e Informacion

Realizar la evaluacidn cuaiimesiral del Mapa Integral de
Rieggos, reponando y publicando el resuliado de la
evaluacion efeciuada, en kos plazos establecides por key.

3ra Linea de defensa
Oiicina de Conirol Intsrno

Comunicar ani la Aka Direccion los resukados del
Informe de evaluacion.

Jra Linea de defensa
COicina de Control Inigrno

Realizar mesas de frabajo, con los procesos lideradas
por la Oficina de Confrol Inferno (Tercera linea de
defenza) y con €l acompariamisnio de la OAFI (segunda
linea de defensa), para refroalimeniar el resufado dela
evaluacion cuatrimesiral y proponer ajusies y mejoras.

3ra Linza de defensa
Oficina de Conirol Inferno
2da linea de defensa OAF| (acomparia)

Fuente: elaboracién propia OCI
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Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, realizd la evaluacion cuatrimestral sobre
la efectividad de controles contenidos en el Mapa Integral de Riesgos, reportando y publicando el
resultado de la evaluacion efectuada, en los plazos establecidos por ley, sin embargo se evidencio
que solo se encuentra publicado el “Informe monitoreo Segunda Linea de Defensa — Gestidn de
Riesgo de la UNP |, Il y lll Cuatrimestre del 2021” a cargo de la Segunda Linea de Defensa, y a la
fecha de elaboracion de este informe, no se evidencié el monitorio correspondiente del | Cuatrimestre
de 2022, como se observa a continuacion:

N
g ] L, es de todos
; UNIDAD - NACIONAL - DE-PROTECCION

Inicio MNosotros ~ Cartelera Principal ~ Calidad Click Documentos ~ Capacitacién ~ Convenios ~

INFORMES DEL SISTEMA GESTION INTEGRADO

- Informe Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Gestion De Riesgos UNP | Cuatrimestre 2021

(RN

- Informe Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Gestion De Riesgos UNP Il Cuatrimestre 2021

& - Informe Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Gestion De Riesgos UNP Ill Cuatrimestre 2021

- Informe de monitoreo Segunda Linea de Defensa Riesgos correspondientes al I. Il Cuatrimestre 2020

LR

& - Informe de monitoreo Segunda Linea de Defensa Riesgos correspondientes al Ill Cuatrimestre 2020

Componente No. 2. Racionalizacion de Tramites:

De las seis (06) actividades asociadas al componente Racionalizacién de Tramites, se evaluaron seis
(06) actividades, las cuales no presentaron cumplimiento alguno para el | Cuatrimestre de la vigencia
2022. Como se puede observar en la siguiente tabla:
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COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIDA RESPONSABLE
Optimizacion del
Tramite Medidas de
proteccién individual
para que sea
diligenciado en linea

GestiénTecnologica

Direccion General
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
GestionTecnoldgica
Grupo de servicio al Ciudadano
Subdireccion de Evaluacion de Riesgo
Oficina Juridica

Revisién y ajuste normativo para habilitar el tramite por
medio de canales digitales

Actualizar los procedimientos alineados con las
herramientas tecnolgicas de formulario web de solicitudes
de proteccion
Optimizacion del
Trémite Medidas de
proteccién colectiva
para que sea
diligenciado en linea

Todos los procesos

GestiénTecnologica

Direccién General
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
GestionTecnoldgica
Grupo de Servicio al Ciudadano
Subdireccion de Evaluacion de Riesgo
Oficina Juridica

Revisién y ajuste normativo para habilitar el tramite por
medio de canales digitales

Actualizar los procedimientos alineados con las
herramientas tecnoldgicas de formulario web de solicitudes
de proteccion

Todos los procesos

Fuente: elaboracién propia OCI

Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno reitera la importancia de dar cumplimiento a estas actividades (las cuales
se evidencian en la tabla anterior), toda vez que las mismas fueron establecidas desde el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018, sin que se evidencie cumplimiento hasta la fecha, no
obstante, se destaca el avance parcial con respecto a la actividad consistente en la Optimizacion del
Tramite Medidas de proteccion individual para que sea diligenciado en linea que se ha venido
desarrollando.

Nuevamente, se advierte, la necesidad que la administracion evalué su capacidad institucional para
adquirir estos compromisos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Componente N.° 3. Rendicion de Cuentas:

De las trece (13) actividades asociadas al componente Rendicién de Cuentas, se evidenci6 que seis
(6) no aplican para el periodo de evaluacion, en ese orden la Oficina de Control Interno, evaluo siete
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(7) actividades de las cuales todas se cumplieron, presentado un porcentaje del 100% para el |
Cuatrimestre. Como se puede observar en la siguiente tabla:

COMPOMNENTE: RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIDA RESPONSAEBLE
1ra linea de defensa suministra
Informacion
2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacon e
Informacion
elabora informe consolida

Elaborar log informes de rendicion de cuenias y audiencias publicas
[(Rendicion de Cuenias Insfucional)(Fendicion de Cuenias de Paz)

Pubdicar en la pagina Web y en las redes sociales bolefines yio piezas Gesson de las Comunicaciones
Gessdn Tecnologica

informaiivas con informacion relevane producida por la UNP

Lideres de procesos
Gessan de las Comunicaciones

Elaborar y publicar los Informes de Gesion de la UNP en la pagina
Gessan Tecnokigica

Web

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacon e

Publicar en pagina web el seguimienio a la ejecucidn de los planes de
Informacion

accon.

FParacipar en las ferias acércate en las cuales se dentiques la
necesidad de inervencion por pane de la UNP, a fin de sensibiizar
acerca de las competencias de Ia enddad en marco de la ruia de
proteocion.

Grupo de Servicio al Ciudadano
Gesion de las Comunicaciones
Lideres de los procesos

Direccionamienio Estragigico
Gesion de las Comunicaciones
Grupo de Servicio al Ciudadano

Faricipar en evemos secioriales organizades por el Gobierno
Nacional, gremios, organizaciones sociales eic, v la parscipacién en
las Ferias Acércate y documeniar estos ejercicios

Linea Estratégica

Realizar la Audiencia Piblica de i iS50
Rendicion de Cuenias y preseniacion - o
Oficina Asesora de Planeacdn e
de resuliados de la gesion realizada s
Informacién

Todas las dependencias
Gesion de las Comunicaciones
GesSon Tecnologica

duranée la vigencia anterior en la
UMP. Medio: Presencial, redes sociakes -
Streaming

Oficina Asesora de Planeacidn e
Informacion

Grupo de Servicio al Ciudadano
‘Ges#on de las Comunicaciones

Realizar una (1} encuesia a fravés de diferenies canales sobre los
femas de inferés a considerar en la jornada de rendicién de cuenias.

Forialecer medianie acividades de capaciiacion la culiura
organizacional y la responsabiidad de la enSdad frenie a sus grupos
de valor .

(Realizar Capaciaciones y sensibiizacionss a servidores publicos v
confradistas scbre Rendicidon de cuenias)

Gesion Estraiggica del Talenio
Humano
‘Gesson de las Comunicaciones.

Direccionamienio Estrasggico
‘Gesion de las Comunicaciones
GesSon Tecnologica

Realizar la convocatoria para Rendicidn de Cuentas a la dudadania
por pagina web, redes sociales y demas canales de la enSdad.

Oficina Asesora de Planeacon e
Informacion

Grupo de Servicio al Ciudadano
Gesson de las Comunicaciones

Disefiar, aplicar y publicar los resuliados de la encuesta de evaluacion
sobre los ejercicios de rendicidn de cuenias y la Audiencia de
Rendicion de Cuentas

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacion e

Elaborar y publicar en la pagina Web el informe final de la Audiencia de
Informacion

Rendicion de Cuenias.

Tercera linea de defensza: Oficina
de
Coniral Interno

Realizar evaluaciin de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, nuevamente sugiere revisar la fecha de la realizacion de la Audiencia
de Rendicién de Cuentas, para que se efectue durante el Il Cuatrimestre de la vigencia, atendiendo

recomendaciones de la Funcion Publica.
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Componente N.° 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion del Ciudadano:

De las once (11) actividades asociadas al componente Mecanismos para Mejorar la Atencién del
Ciudadano, una (1) no aplica para el periodo en evaluacion, y de diez (10) evaluadas, solo ocho (8)
fueron cumplidas y dos (2) actividades no presentaron cumplimiento, por lo cual este componente
presenta un porcentaje de 80 % para el | Cuatrimestre. Como se puede observar en la siguiente tabla:

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD
ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSAELE
CUMPLIDA
Proponer iniciafvas para mejorar el servicio al Grupo de Servicio al
cludadando. Ciudadanc
Evaluar la implementacion de los proiocolos de atencidn e Grupo de Servicio al
al ciudadano (personalizada, felefonica y viriual) Ciudadano
Dizefiar & implemeniar campafias de promocion de las Grupo de Servicio al
faciidades de accesc y uso de la pagina web de la UNP Ciudadano
a poblacion con algin Spo de discapacidad [ visual, GesidnTecnologica

audiiva enire ofras) Gesion de las Comunicaciones

Capaciiar en formacion relacionada especificamenie con
el servicio al dudadanc (PQRSD, ransparenda, MIPG,
habilidades blandas, comunicacion aseriva, lenguaje
claro, accesibilidad, eic) en la enfidad.

Realizar campana de apropiacion del Reglamenio de

GesSon Estratggica del Takenio
Humango

Grupo de Servicio al

framitz inferno de PQRSD Ciudadano
Socializar Polica InsSucional de Atencion al Ciudadanc Grupo de Servico al
Ciudadano
Grupo de Servicie al
Actualizar, y sodializar la Cara de Trato Digno al Ciudadano
Ciudadano. GessonTecnologica

Gesidn de las Comunicacionss

Actualizar la Caracierizacion de los grupos de valor de la Grupo de Servicio al

NP Ciudadano
Promover la parficipacion de kos grupocs de walor para Grupo de Servicie al
el mejoramienio coninug de la atencién a la dudadania. Ciudadano
Faricipar en las ferias acércate en las cuales se
idendique la necesidad de inervencidn por parie de la Grupo de Servicio al
UNP, afin de sensibiizar acerca de las compeiencias de Ciudadano
la enddad en marco de la ruia de profeccion.
Foralecer medianiz el uso de dilerenies herramienias el Grupo de Servicie al
acercamiznio de la enddad con las comunidades o Ciudadano

poblaciones recepioras de sus producios y servicios Gesdon de las Comunicaciones

Fuente: elaboracion propia OCI
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Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, invita a los procesos responsables de las actividades no ejecutadas, a
tener en cuenta el cronograma establecido, puesto que esto afecta la calificacion de este componente
y del objetivo a alcanzar con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | Cuatrimestre.

Componente N.° 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn:

Atendiendo las modificaciones solicitadas por la Funcién Publica, la Oficina de Control Interno evalud
las actividades que se encuentran publicadas y oficializadas en la Pagina web de la entidad y que
fueron aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio al inicio de esta vigencia, por
lo anterior, no se tuvieron en cuenta los cambios al cronograma informados por este componente y se
evalud de acuerdo con la programacion inicial.

De las veintinueve (29) actividades asociadas al componente Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién, tres (3) no aplican para la evaluacion de este | cuatrimestre, y de veintiséis
(26) evaluadas tan solo tres (3) se cumplieron, para un porcentaje de ejecucién del 12%. Como se
puede observar en la siguiente tabla:
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COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIDA RESPONSABLE
Realizar el diagndsico del estado aciual de cumplimiento de publicacion de informacion en la A Gesfion de las Comunicaciones
pagina web en relacidn con la matriz de cumplimiznio de la Procuraduria General de |a Naciin GesidnTecnokigica
Acualizar la informacidn obligatoria Ley 1712 publicada en la pagina web de conformidad con lkos _'Todos fos P o
e Gesfion de las Comunicaciones
resultados del diagndsico . .
GesionTecnologica
Realizar mesas de trabajo con kos procesos para foriakecer |a apropiacion de la Ley de Ges3n de las Comunicaciones
Transparencia y acceso a la Informacién Plblica (Ley 1712 de 2014). GesidnTecnokigica

Realizar campafia de promocidn y divulgacion de la Ley de Transparencia y acceso ala

PR . y Gesidn de las Comunicaciones
Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) a fravés de dilerenies canales.

Realizar la reorganizacién de la informacion publicada en pagina Web afineandola con el Ges3n de las Comunicaciones
esquema de publicacidn (una vez se cuenie con el esquema de publicacidn) GesidnTecnokigica

Realizar una campafia educafiva inierna en temas de datos Ablerios GesionTecnoligica

Disefiar mecanismos para que la respuesta a las PQRSD presentadas por los ciudadanos, se den

3 rmi G de Servicio al Ciudad
deniro d los #rminos de ey rupo de Servicio al Cludadano

Gesiion Documental

[ far las h jenias Ogh la gesién inegradade las PORSD . i
mplementar erramientas tecnoligicas para la geston iniegrada de Cl GessnTecnokigica

Sensibiizar a los procesos acerca de los insrumenios de gesitn
documenial y de la normaiva asociada mesas de frabajo con
todos los procesos

Ges3on Documental

Aciualizar la matriz de acives de informaciin

i 3 Gesidn Documental
Idendficar los elemenios basicos que conforman los instrumenios

de gesidn de la Informacidn Todos los procesos
Acualizar y publicar &l indice de informacién clasificada y
reservada:
Todos los procesos

- Clasificar los acives de informacién de acuerdo a su nivel de
imporiancia conforme a la Ley 1712 de 2014

Conzolidar ks acivos de informacién de acuerdo a su nivel de Gesson Documerial

. 3 (ficial de sequridad -
imporiancia . .
po GesionTecnologica
Validar la informacion clasficada y reservada del instrumenio de . .
. . ;) y Oficina Asesora Juridica
gesiion de la informacion de acuerdo a lo remildo
Remision del indice de informacion clasiicada y reservada al Ofcina ra juridica

Grupo de Gesidn Decumental

Remision del indice de informacion clasiicada y reservada a la Gesion Documental

Oiicina de Comunicaciones
Gesion de las
Publicacidn del indice de informacidn dlasificada y reservada Comunicaciones -
GesidnTecnokigica
Aciualizar y publicar &l registro de acives de informacion plblica:
- Clasificar los acives de informacién plblices conforme ala Ley Tedes los proceses
172 de 2014
Consolidar ks acivos de infermacion plblicos conforme a la ley g;?fgf%:‘:;;’
1712 de 2014 Ges#dnTecnokigica

Remigidn del regisiro de acivos de informacion publica a la Gesson Documental

oficina de comunicaciones
Gesion de las
Publicacion del registro de aclives de informacidn plblica Comunicacionss -
GesidnTecnokigica
Acualizar y publicar &l esquema de publicacidn de la informacion:
- Diligenciar la mairiz del esquema de publicacion de la informacidn Tedes los proceses
actualizacion y seguimienio
Revizar y actualizar el esquema de publicacion de la informacion Gestlo_n d‘.‘. fas
Comunicaciones
Gesion de las
Publicar y aciualizar &l esquema de publicaciin de la Comunicaciones
informacion Ges3dn Tecnokigica Todes
los procesos
Revisar el acio adminisiraivo y las normas vigenies para Gezuoe:ﬁgr?z:ngtal
esiablecer la necesidad o no de expedir nuevo acio L
adminisiraivo por la enidad Com_u mcaagrles
(iicina Juridica
Ges3on Documental
Revizar & acto administradve de adopaidn de ks instrumenios Gesion de las
de gesidn de informacidn Comunicaciones
Oficina Juridica

Aprobar el aco administraive de adopcidn de los insfrumenios

PR . Direccidn General
de gesion de informacion

Publicar &l acto adminisiradvo de adopcidn de los instrumentos Gez3n de las Comunicaciones -
de gesidn de informacidn GesdnTecnokigica

Geslonar la fraduccién a lengua nalva énica de la informacidn ainenie a requisiios para soliciud Grupo de Servicio al Ciudadano
de profeccidn Ges8dn de las Comunicaciones

Realizar monioreo y seguimiento a las PQRSD que son elevadas anie la enddad Grupo de Servicio al Ciudadano




SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO | CUATRIMESTRE 2022

, Y GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

Fuente: elaboracién propia OCI

Observacion de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno evidencié que el incumplimiento de las actividades se debié al cambio
de cronograma planeado, y que a la fecha se encuentra ain en modificaciones por la Oficina Asesora
de Planeacion e Informacion para ser presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, lo que impidi6 que esta Oficina tuviera en cuenta esos cambios y emitir una calificacion
favorable para este componente.

Componente N.° 6. Iniciativas Adicionales:

De las dos (2) actividades estipuladas para esta vigencia, la Oficina de Control Interno evidencié que
se encuentran programadas para ser realizadas en el || Cuatrimestre, por lo que no fueron evaluadas
para este periodo. Como se puede observar en la siguiente tabla:

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDA RESPONSABLE
Realizar estrategias de comunicacién Grupo de Capacitacion,
y sensibilizacion relacionadas con N/A Bienestar y Seguridad y

codigo de integridad Salud en el Trabajo
Implementar acciones de capacitacion Grupo de Capacitacion,
sobre declaracién y tramite de los N/A Bienestar y Seguridad y

impedimentos y recusaciones Salud en el Trabajo

Fuente: elaboracion propia OCI

Conclusiones

- Apesarde que esta pendiente por presentar el cambio de cronograma por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, esto
no exime de cumplimiento y desarrollo de las mismas que previamente estaban establecidas,
consensuadas, aprobadas y programadas por parte de los procesos responsables para esta
vigencia.

- LaOficina de Control Interno advierte, la necesidad que la administracion evalle su capacidad
institucional para cumplir con los compromisos y actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y se sugiere, replantear algunas actividades del Plan 2022 que llevan
cuatro vigencias sin ser cumplidas, para evitar un impacto negativo en la evaluacion del PAAC
de la Entidad, las que corresponde al componente Racionalizacién de Tramites,
especificamente las seis (06) actividades asociadas al mismo.
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GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

- Conforme al resultado de evaluacion de este informe, la Oficina de Control Interno, remitira
comunicaciones a los responsables de las actividades incumplidas para el | Cuatrimestre, y
solicitara cronogramas detallados para el cumplimiento en lo que resta de la vigencia 2022.

LORIA INES MUNOZ PARADA
FE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre Firma Fecha
Proyecté | Fabian Hernandez Castellanos - Johanna Yate

Forero
Revisd Gloria Inés Mufioz Parada 19/05/2022
Aprobé Gloria Inés Muiioz Parada
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposicior|
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.




