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1. INTRODUCCIÓN  

La obligación para que las entidades formulen un Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano nace 

del Estatuto Anticorrupción, cuyo fin es proponer iniciativas dirigidas a combatir la corrupción mediante 

mecanismos que faciliten su prevención, control y seguimiento en el marco de la Ley 1474 de 2011 

“por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y 

sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública” de esta manera las 

entidades estatales se obligan a través de lo consagrado en su artículo 73 a “elaborar anualmente una 

estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano”. 

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupción, su metodología incluye seis (6) 

componentes autónomos e independientes, que contienen parámetros y soporte normativo propio que 

permite fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupción. 

 

2. MARCO LEGAL  

 

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Protección - UNP, en atención a lo dispuesto 

en el siguiente marco normativo presenta el seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano -PAAC-, correspondiente al primer (1) cuatrimestre de la vigencia 2022. 

1. Decreto 124 de 2016 Artículo 2.1.4.6, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del 
Libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano” 

2. Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
3. Ley 1474 de 2011 Articulo 73, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad 
del control de la gestión pública. 

3. ALCANCE:  

El alcance del presente informe comprende el periodo entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022, 

cuyos criterios de evaluación se sustentan en la normatividad enunciada en el marco legal. 

Atendiendo las modificaciones solicitadas por la Función Pública mediante Circular Externa No. 100-

020 del 10 de diciembre de 2021, se crearon y suprimieron algunas actividades al Plan Anticorrupción 

y de Atención al Ciudadano originalmente adoptado por el Comité Institucional de Gestión y 
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Desempeño, las cuales generaron su actualización para la vigencia 2022, y que a la fecha se 

encuentra aún en modificaciones en la Oficina Asesora de Planeación e Información para ser 

presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, por lo anterior, la Oficina 

de Control Interno evaluó las actividades que se encuentran publicadas y oficializadas en la Página 

web de la entidad y que fueron aprobadas al inicio de esta vigencia por el Comité. 

 

4. METODOLOGÍA 

La Oficina de Control Interno realizó un análisis a las actividades establecidas en cada uno de los 

componentes del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, verificando las evidencias 

proporcionadas por los procesos responsables de las mismas, para evidenciar la ejecución de las 

actividades programadas en el Plan. 

Para el desarrollo del presente informe, la Oficina de Control Interno realizó seguimiento a cada uno 
de los componentes, los cuales se detallan a continuación: 

 

✓ Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgo de Corrupción  

✓ Racionalización de Trámites 

✓ Rendición de Cuentas 

✓ Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 

✓ Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 

✓ Iniciativas Adicionales 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, la Oficina de Control Interno como tercera línea de 

defensa presenta el seguimiento y evaluación correspondiente al I Cuatrimestre del Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022. 

 

5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL 

INTERNO 

 

5.1. Evaluación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, PAAC 2022 

De acuerdo con el seguimiento y la evaluación realizada por la Oficina de Control Interno a cada una 

de las actividades establecidas en los seis (6) componentes del Plan Anticorrupción y Atención al 
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Ciudadano, en la siguiente gráfica se detalla el cumplimiento de los componentes en el I Cuatrimestre 

de la vigencia 2022: 

 

Fuente: elaboración propia OCI 

La Oficina de Control Interno evidenció que el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano al cierre 

del I Cuatrimestre se ejecutó en un 45% y dio cumplimiento para la vigencia de un 36%.  

A continuación, se relaciona en la siguiente tabla el número de actividades de cada componente, 

cuántas no aplican por no estar programadas para el I Cuatrimestre, cuántas se cumplieron, y cuántas 

fueron incumplidas para el periodo en evaluación. 

Fuente: elaboración propia OCI 

GESTIÓN DEL RIESGO DE 

CORRUPCIÓN – MAPA DE 

RIESGO DE CORRUPCIÓN 

RACIONALIZACIÓN DE 

TRAMITES

RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

MECANISMOS PARA 

LA TRANSPARENCIA 

Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

INICIATIVAS 

ADICIONALES

89% 0% 100% 80% 12% N/A

EL AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PAAC PARA EL I CUATRIMESTRE ES DEL 45 %

EL AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PAAC PARA LA VIGENCIA 2022 ES DEL 36%
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AVANCE I CUATRIMESTRE 2022

GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGO DE CORRUPCIÓN RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES

RENDICIÓN DE CUENTAS MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

COMPONENTES
NUMERO DE 

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES QUE 

NO APLICAN PARA EL 

PERIODO EVALUADO

TOTAL 

ACTIVIDADES 

EVALUADAS

ACTIVIDADES 

CUMPLIDAS

ACTIVIDADES 

NO 

CUMPLIDAS

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO

GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – 

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCIÓN 11 2 9 8 1 89%

RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES 6 0 6 0 6 0%

RENDICIÓN DE CUENTAS 13 6 7 7 0 100%

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 11 1 10 8 2 80%

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN 29 3 26 3 23 12%

INICIATIVAS ADICIONALES 2 2 0 0 0 N/A

TOTAL ACTIVIDADES PAAC 72 14 58 26 32 45%

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

I CUATRIMESTRE 2022
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De acuerdo con la información anteriormente detallada, a continuación, se presenta el resultado del 

cumplimiento de las actividades por cada componente: 

Componente No. 1, Gestión de Riesgo de Corrupción - Mapas de Riesgos de Corrupción: 

De las once (11) actividades asociadas, dos (2) no aplicaban para el periodo en evaluación, en total 

se evaluaron nueve (9), de las cuales, ocho (8) se cumplieron y una (1) no presentó cumplimiento, 

arrojando un porcentaje de avance del 89%, como se puede observar en la siguiente tabla: 

 
Fuente: elaboración propia OCI 
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Observación de la Oficina de Control Interno: 

La Oficina de Control Interno como Tercera Línea de Defensa, realizó la evaluación cuatrimestral sobre 

la efectividad de controles contenidos en el Mapa Integral de Riesgos, reportando y publicando el 

resultado de la evaluación efectuada, en los plazos establecidos por ley, sin embargo se evidenció 

que solo se encuentra publicado el “Informe monitoreo Segunda Línea de Defensa – Gestión de 

Riesgo de la UNP I, II y III Cuatrimestre del 2021” a cargo de la Segunda Línea de Defensa, y a la 

fecha de elaboración de este informe, no se evidenció el monitorio correspondiente del I Cuatrimestre 

de 2022, como se observa a continuación: 

 

 

Componente No. 2. Racionalización de Trámites: 

De las seis (06) actividades asociadas al componente Racionalización de Trámites, se evaluaron seis 

(06) actividades, las cuales no presentaron cumplimiento alguno para el I Cuatrimestre de la vigencia 

2022. Como se puede observar en la siguiente tabla: 
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Fuente: elaboración propia OCI 

Observación de la Oficina de Control Interno:  

La Oficina de Control Interno reitera la importancia de dar cumplimiento a estas actividades (las cuales 

se evidencian en la tabla anterior), toda vez que las mismas fueron establecidas desde el Plan 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2018, sin que se evidencie cumplimiento hasta la fecha, no 

obstante, se destaca el avance parcial con respecto a la actividad consistente en la Optimización del 

Trámite Medidas de protección individual para que sea diligenciado en línea que se ha venido 

desarrollando.  

Nuevamente, se advierte, la necesidad que la administración evalué su capacidad institucional para 

adquirir estos compromisos en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  

Componente N.º 3. Rendición de Cuentas:  

De las trece (13) actividades asociadas al componente Rendición de Cuentas, se evidenció que seis 

(6) no aplican para el periodo de evaluación, en ese orden la Oficina de Control Interno, evaluó siete 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDAD CUMPLIDA RESPONSABLE

Optimización del

Trámite Medidas de

protección individual

para que sea

diligenciado en línea

NO 
GestiónTecnológica

Revisión y ajuste normativo para habilitar el trámite por 

medio de canales digitales
NO

Dirección General

Oficina  Asesora  de  Planeación e  Información                                              

GestiónTecnológica

Grupo de  servicio  al  Ciudadano  

Subdirección de  Evaluación de  Riesgo

Oficina Jurídica

Actualizar los procedimientos  alineados con las 

herramientas tecnológicas de formulario web de solicitudes 

de protección 

NO Todos  los  procesos  

Optimización del

Trámite Medidas de

protección colectiva

para que sea

diligenciado en línea

NO GestiónTecnológica

Revisión y ajuste normativo para habilitar el trámite por 

medio de canales digitales
NO

Dirección General

Oficina  Asesora  de  Planeación e  Información                                               

GestiónTecnológica

Grupo de  Servicio  al  Ciudadano  

Subdirección de  Evaluación de  Riesgo

Oficina Jurídica

Actualizar los procedimientos  alineados con las 

herramientas tecnológicas de formulario web de solicitudes 

de protección 

NO Todos  los  procesos                               

COMPONENTE: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 
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(7) actividades de las cuales todas se cumplieron, presentado un porcentaje del 100% para el I 

Cuatrimestre. Como se puede observar en la siguiente tabla: 

 

Observación de la Oficina de Control Interno: 

La Oficina de Control Interno, nuevamente sugiere revisar la fecha de la realización de la Audiencia 
de Rendición de Cuentas, para que se efectúe durante el II Cuatrimestre de la vigencia, atendiendo 
recomendaciones de la Función Pública. 
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Componente N.º 4. Mecanismos para Mejorar la Atención del Ciudadano:  

De las once (11) actividades asociadas al componente Mecanismos para Mejorar la Atención del 

Ciudadano, una (1) no aplica para el periodo en evaluación, y de diez (10) evaluadas, solo ocho (8) 

fueron cumplidas y dos (2) actividades no presentaron cumplimiento, por lo cual este componente 

presenta un porcentaje de 80 % para el I Cuatrimestre. Como se puede observar en la siguiente tabla: 

 
Fuente: elaboración propia OCI 
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Observación de la Oficina de Control Interno: 

La Oficina de Control Interno, invita a los procesos responsables de las actividades no ejecutadas, a 

tener en cuenta el cronograma establecido, puesto que esto afecta la calificación de este componente 

y del objetivo a alcanzar con el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano I Cuatrimestre. 

 

Componente N.º 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información:  

 

Atendiendo las modificaciones solicitadas por la Función Pública, la Oficina de Control Interno evaluó 

las actividades que se encuentran publicadas y oficializadas en la Página web de la entidad y que 

fueron aprobadas por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño al inicio de esta vigencia, por 

lo anterior, no se tuvieron en cuenta los cambios al cronograma informados por este componente y se 

evaluó de acuerdo con la programación inicial.  

 

De las veintinueve (29) actividades asociadas al componente Mecanismos para la Transparencia y 

Acceso a la Información, tres (3) no aplican para la evaluación de este I cuatrimestre, y de veintiséis 

(26) evaluadas tan solo tres (3) se cumplieron, para un porcentaje de ejecución del 12%. Como se 

puede observar en la siguiente tabla: 
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Fuente: elaboración propia OCI 

 

Observación de la Oficina de Control Interno: 

La Oficina de Control Interno evidenció que el incumplimiento de las actividades se debió al cambio 

de cronograma planeado, y que a la fecha se encuentra aún en modificaciones por la Oficina Asesora 

de Planeación e Información para ser presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño, lo que impidió que esta Oficina tuviera en cuenta esos cambios y emitir una calificación 

favorable para este componente.  

Componente N.º 6. Iniciativas Adicionales:  

De las dos (2) actividades estipuladas para esta vigencia, la Oficina de Control Interno evidenció que 

se encuentran programadas para ser realizadas en el II Cuatrimestre, por lo que no fueron evaluadas 

para este periodo. Como se puede observar en la siguiente tabla: 

COMPONENTE:  INICIATIVAS ADICIONALES 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
ACTIVIDAD 
CUMPLIDA 

RESPONSABLE 

Realizar estrategias de comunicación 
y sensibilización relacionadas   con 

código de integridad 
N/A 

Grupo de Capacitación, 
Bienestar y Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Implementar acciones de capacitación 
sobre declaración y tramite de los 

impedimentos y recusaciones 
N/A 

Grupo de Capacitación, 
Bienestar y Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Fuente: elaboración propia OCI 

 
Conclusiones  
 

- A pesar de que está pendiente por presentar el cambio de cronograma por parte de la Oficina 
Asesora de Planeación e Información al Comité Institucional de Gestión y Desempeño, esto 
no exime de cumplimiento y desarrollo de las mismas que previamente estaban establecidas, 
consensuadas, aprobadas y programadas por parte de los procesos responsables para esta 
vigencia.  

 
- La Oficina de Control Interno advierte, la necesidad que la administración evalúe su capacidad 

institucional para cumplir con los compromisos y actividades del Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano y se sugiere, replantear algunas actividades del Plan 2022 que llevan 

cuatro vigencias sin ser cumplidas, para evitar un impacto negativo en la evaluación del PAAC 

de la Entidad, las que corresponde al componente Racionalización de Trámites, 

específicamente las seis (06) actividades asociadas al mismo. 
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- Conforme al resultado de evaluación de este informe, la Oficina de Control Interno, remitirá 

comunicaciones a los responsables de las actividades incumplidas para el I Cuatrimestre, y 
solicitará cronogramas detallados para el cumplimiento en lo que resta de la vigencia 2022.  
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