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Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno
Ez‘Ean todos los
‘componentes operando
juntos yde?nane:a En Los componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y funcionando. Sin embargo, las debilidades identificadas obedecen en su mayoria a
Integrada? (Si/ en proceso / la falta de articulacion. La entidad realiza esfuerzos significativos para mejorar este aspecto.
:No) (Justifique su proceso

‘respuesta):

1 ¢Es efectivo el sistema de
‘control interno para los
_objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

:La entidad cuenta dentro de
su Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad (Lineas de
defensa) que le permita la
toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

Se requiere del mejoramiento de algunos requerimientos en los componentes, a saber: Informacién y Comunicacion, que arrojo el 73% y Evaluacion de
Riesgo con el 85%. Los componentes restantes igualmente requieren la adopcion de mecanismos para su fortalecimiento. i

Las labores que se realizan en la integracién de los sistemas de gestion, han permitido identificar con mayor claridad las responsabilidades de cada una |
de las lineas de defensa.
Asi mismo, el proyecto de reingenieria permitira dotar de una mejor estructura y modelo de gestion por procesos, para cumplir las metas del Plan
Nacional de Desarrollo.
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¢El componente
esta presente y
funcionando?
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Nivel de
Cumplimiento
componente
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FORTALEZAS:
* La entidad ha el conlai del

servicio piblico; se realizan mesas de trabajo mensuales para la prevencion
de los conflictos de interés a partir de mayo de 2022

+ Se cuenta con la supervision del Sistema de Control Interno a través del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cual es liderado
por la Oficina de Control Interno.

» Se tiene la y en cada
uno de los procesos con el fin de asignar roles y autoridades en todos los
niveles organizacionales, incluyendo lineas de reporte.

« A partir de la politica de riesgo se establecen sistemas de gestion de riesgos
y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la supervision
de la Alta Direccién.

« Atraves del aplicativo SOCRATES se evidencia el reporte constante de

con riesgos, acti e por parte de
cada una de las dependencias responsables, llevando control de las
actividades programadas de acuerdo a las responsabilidades asignadas.

DEBILIDADES:
- En el ultimo cuatrimestre se materializaron dos (2) riesgos en procesos
isi i con la idad de los estudios de

evaluacion del riesgo.

+ Se requiere afianzar en los procesos misionales la aplicacién de la
metodologia actual en los riesgos.

- El Proceso Gestion Especializado de Seguridad y Proteccion es el que mas
alta rotacion de personal tiene en la Entidad.

Nivet de
Cumplimiento
companente
presentado en
el informe
anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final

del
componente

FORTALEZAS:

« E19 de septiembre de 2021 se oficializé el Manual GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS GIN-MA-03-V2.

« En informe de septiembre 2021 y enero 2022 se plasmaron los

io de

dela alos de los Mapas
Riesgos - MIR, efectuadas por la Oficina de Control Interno,
correspondiente al segundo y tercer cuatrimestre de 2021.
+ Mediante MEM22-00001254 la Subdireccién de Talento Humano
realizé informé que durante el segundo semestre de 2021 realizé un
total de 184 itaci en el Plan Instituci de
Capacitaciones.
Al final de la vigencia el Plan Institucional de Capacitaciones tuvo un
cumplimiento equivalente al 90% de las actividades programadas.

DEBILIDADES:
- Mediante MEM22-00001254 se informé que para el segundo

2021 se registr6 un total de 12 renuncias voluntarias. — EI
flujo de personal puede generar desgaste administrativo en el sentido
de fuga de conacimiento de la entidad y de sus procedimientos.

2%




Evaluacion de &
riesgos
Actividades de 5
control
Informacion y 5
comunicacion
Monitoreo Si

Bogoté D.C., 27 de julio 2022

FORTALEZAS:

- La Entidad ha desarrollado actividades que permiten la actualizacién,
monitoreo y control acerca de la adminsitracion de los tiesgos de gestion y de
corrupcion adoptados.

- La segunda y tercera linea de defensa validan la aplicacion y el
cumplimiento de la Politica de la Administracién del riesgo a partir de los
seguimientos realizados. Asi mismo, generan recomendaciones y
observaciones a la primera linea de defensa, permitiendo el mejoramiento
continuo de la gestion del riesgo en la Entidad.

- En el Comité Institucional de Courdmaclnn de Control Interno se realizé la
revision a la politica de ini on de riesgos y se p los
resultados del seguimiento a los riesgos.

* Los informes del segunmxento al Mapa de RIESgoS Integrado (Riesgos de
Gestion, Corrup y i Digital) son a la Alta Direccion y se
encuentran publicados en la pagina oficial de la Entidad.

DEBILIDADES:
& En el dltimo cuatrimestre se materializaron dos (2) riesgos en procesos
i con la i de los estudios de

|evaluacion del riesgo.

Se hace necesario fortalecer el monitoreo que realizan la primera en cuanto
al analisis de los riesgos de los procesos, a fin de que se evalus la efectividad
sobre el disefio y ejt i6n de los controles en los procesos mi

FORTALEZAS:

- El Plan de Accién Institucional para la vigencia 2021 se construy6 segun
cronograma y mesas de trabajo realizadas con los responsables de los
procesos, los enlaces MIPG-SIG de cada proceso y las personas designadas
por el responsable del proceso para el acompafiamiento a dicha formulacion
de los indicadores. « En ejercicio de la segunda linea de defensa en Ia

gestion del riesgo se han entre otras las si
| Actualizacion del disefio de controles a los procesos con base en la

lizacién de la ia para la ini ion del Rlesgn y Disefio
de Riesgos del DAFP iz en 2020.Se y enel

link de Transparencia a 30 de junio de 2021.

- Se realizé informe de seguimiento de Segunda Linea de Defensa para la
gestion del riesgo conforme al impacto que genera la identificacion de los
riesgos y comportamiento de estos después de los controles (riesgo
inherente). De acuerdo con los tiempos establecidos, los procesos
reportaron durante toda la vigencia 2021 con periodicidad cuatrimestral los
mapas integrales de riesgos.

DEBILIDADES:

- Se lequleve fortalecer las accmnes de Ia Dlvecclﬂn frente a las deficiencias
producto del

+ Enel dltimo cuammes(re se mateuallzamn dns (2) riesgos en procesos

nla de los estudios de

evaluacion del riesgo, en ese sentido es necesario que los procesos con

riesgos materializados formulen Acciones y oportunidades de mejora -

ACOM.

3%

FORTALEZAS:

- Las tres lineas de defensa durante primer semestre de la vigencia 2022 han
definido parametros que permiten el menitoreo constante de cada una de las
actividades de la Entidad, la 1 linea de defensa por medio del desarrolio de la
interiorizacion de los riesgos de sus procesos, as| como sus controles, la
segunda linea de defensa ha d di de i yla3linea
de defensa realiza i y imi alos
procesos de la Unidad Nacional de Proteccion.

« La metodologia utilizada para la construccion del PAly el PEI vigencia 2022
se encuentra establecida en el Manual para la Formulacién y Seguimiento a
Planes Institucionales DEP-MA-02-V2.

- Através de la segunda y tercera linea de defensa frente a los riesgos
materializados se dispusieron mesas de trabajo para establecer las acciones
correctivas y las estrategias de mejora para el control de los mismos con la
SER y la SESP.

DEBILIDADES:

* Se observan debili enel imi eil ion de
controles relevantes para el proceso de gestion Especializada de Seguridad
y Proteccion, en los cuales se tenga ademas el anélisis de segregacion de
|funciones adecuado dependiendo de los roles y responsabilidades definidos
en la estructura de control.

FORTALEZAS:

« EI 3 de mayo de 2021 se aprobé el Plan de Auditorias Internas de
Calidad, el cual fue cumplido al 100% al cierre de la vigencia.

- Se realizaron las Auditorias Internas de Calidad coordinadas por la
Segunda Linea de Defensa.

+ La Entidad adopté el 22 de septiembre de 2021 el Manual de
 Administracion del Rlesgu En el ulhmo trimestre del afio 2021 se
su eil ion a los procesos de la

Entidad.
« La evaluacion de controles sobre la gestion de riesgos se comunica
a la Alta Direccion y se presenta en el Comité Institucional de Control
Interno.

DEBILIDADES:

- Dar continuidad a los ejercidos de interiorizacion de las
responsabilidades por lineas de defensa establecidas en la
Resolucién 198 de 2020.

0%

FORTALEZAS:
- La Entidad cuenta con una agenda en la paglna web, donde publica y
iza los eventos pi con la y partes il

+ Realizacion de repnﬂes de gestion sobre el cumplimiento de las respuestas
a PQRS por area a la Alta Direccion.

« La caracterizacion de usuarios o grupos de valor permanentemente es
actualizada, con el apoyo de los todos los procesos de la Entidad (Manual
GESTION ESTRATEGICA INTEGRADA GIN-MA-01-V9).

» El contrato 1049 del 2022, que tiene por objeto “Medir ia Percepcion de
Satisfaccion de los Beneficiarios de la UNP para el afio 2021", a 30 de junio
se encontraba en ejecucion, el cual se suscribié con la sociedad “DATEXCO
COMPANY S A"

« El manejo de la comunicacién interna y externa se encuentra documentada,
asi como el manejo de la idad de la il ion, con el fin de

la disponibilidad de la informacion.

+ Através de los canales de comunicacion propios de la Entidad (paginas
\web, redes sociales, etc.), y mediante el envio de material a los medios de
comunicacion, se realizé difusion de toda la gestion de la entidad.

DEBILIDADES:
* No se han desarrollado mecanismos que permitan evaluar la efectividad de
los canales de comunicacion internos y extemos
Si bien se veahza Ia encuesta de p es il que se
I 7 deelecucibn e
il de acciones con los de dicha medicion.

al Plan de Mej i de la auditoria
al proceso de Gestion de Comunlcaclones en la que se |dent|ﬁco un
hall de caracter

organizacional” evidenciando que la accion de mejoramiento fue
cumplida y en consecuencia fue cerrado.

« En el afio 2021 se realizé la medicion de percepcion de los
beneficiarios del programa que lidera la Unidad Nacional de
Proteccion con relacion al servicio prestado en el afio 2020.

+ Para la medicion de la percepcion de usuario UNP del afio 2021, se
planea realizar contratacion a través de la modalidad de minima
cuantia, para lo cual fue incluida la necesidad en el Plan Anual de
Adquisiciones 2022.

DEBILIDADES:

« El canal de denuncia "soytransparente@unp.gov.co" requiere de
mayor divulgacion para que sea conocido y utilizado,, asi como su
articulacion con la Red RITA de la Funcién Pablica.

5%

FORTALEZAS:
- El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, involucra
adlvamente dentm de sus sesiones los lineamientos relacionados con el

y sup on de la geshén i con mayor
- Se realizan imi a las activi para
verificar el imi y ivi de las aCCanEs i dentro de
los planes de mej i tanto de como instituci
g La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa a través de sus

i de auditoria, i ion, permite el

monitoreo de la gestion en la Enﬂdad

» La Unidad Nacional de Proteccion recibié durante el primer semestre de
2022 Auditoria externa realizada por la Ci General de la bli

la cual fue atendida por la Oficina de Control Interno en su rol de coordinacion
con los entes de control establecido en el Decreto 648 de 2015.

DEBILIDADES:

» Se deben definir cursos de accion para mejorar las fallas evidenciadas en
los controles plasmados en los informes de la segunda y tercera linea de
defensa.

Jefe de La Oficina de Control Interno

FORTALEZAS:
« Se elaboran planes de meje ig frente a los de
auditoria de érganos de control (CGR) Informes.
« La informacion que requieren los 6rganos de control es atendida

con un imi del 100% en i

ia de lai io

+ Los indicadores relacionados con la atencién de PQRSD son
presentados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion en el
seno del Comité de Gestion y Desempefio.
* EI 25 de enero de 2022 fue transmitido el informe SIRECI sobre el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la CGR.

DEBILIDADES:

. Se deben definir cursos de accion apropiados para mejorar las fallas
i en los controle en los informes de la

segunda y tercera linea de defensa.
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Preparado por: MARTHA ANGELICA SALINAS ARENAS %




