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INTRODUCCION

La Unidad Nacional de Proteccién - UNP es un organismo de seguridad del orden
nacional, con orientacion de Derechos Humanos, encargada de desarrollar
estrategias para el andlisis y evaluacion de los riesgos, amenazas Yy
vulnerabilidades, e implementar las medidas de proteccion individuales y/o
colectivas de las poblaciones objeto, con enfoques diferenciales.

El servicio de la entidad estd enmarcado en los siguientes objetivos estratégicos:

1. Propender por una cultura de respeto y garantia de los derechos humanos,
gue contribuya al proceso de construccion de paz.

2. Fortalecer la capacidad institucional para identificar oportunamente las
amenazas, riesgos y vulnerabilidades a las cuales estan expuestas las
poblaciones objeto.

3. Gestionar soluciones estratégicas que contribuyan a la garantia efectiva al
derecho a la vida, libertad y seguridad de las poblaciones objeto y
optimizarlos tiempos de respuesta en la ruta de proteccion.

4. Fortalecer las capacidades institucionales para la inclusion de los enfoques
diferenciales en los procesos misionales.

5. Fortalecer la Entidad a través de la implementacion las politicas de
desempeinio institucional de MIPG y las mejores préacticas que generen valor
publico a nuestra poblacion objeto y grupos de interés

Con el fin de dar cumplimiento al CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 de 2011, la
Ley 1712 de 2014, la Ley 1757 de 2015 en materia de rendiciéon de cuentas, Plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano, Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional, la UNP en el presente informe de
rendicion de cuentas compila las principales actividades adelantadas por la entidad
frente a sus grupos de valor y de esta forma dar cumplimiento a la estrategia de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana en la vigencia 2021.

El informe se construyé con diferentes fuentes de informacibn como el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el reporte de avances del Plan
Estratégico Institucional, el Plan de Accion Institucional y el Informe de Gestion.



CONTEXTO

A partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Unidad Nacional
de Proteccién ha implementado el Modelo bajo un enfoque de gestion por
resultados, lo que permitioé construir un sistema integrado de gestion con un enfoque
basado por procesos articulado con el MIPG de la entidad, hacia una equilibrada
relacion costo-beneficio en la prestacion de servicios y encaminado a la obtencion
de resultados.

Es importante resaltar que dicha estructura esta relacionada con la planeacion,
programacion y ejecucion presupuestal de la entidad integrada al Plan de Accion y
al Plan Anual de Adquisiciones.

Este modelo ha permitido que los procesos establezcan acciones que aporten a la
estrategia de Rendicidén de Cuentas y de Participacion Ciudadana de la entidad.

La UNP, cuenta con espacios mediante los cuales promueve la rendicion de cuentas
con sus grupos de valor e invita a la ciudadania y partes interesadas a participar en
estos espacios, a través de mecanismos de visitas a territorio y la audiencia publica
anual de rendicion de cuentas.



PLAN MARCO DE IMPLEMENTACION — PMI DEL ACUERDO DE PAZ

Tras la firma del Acuerdo Final y con el fin de garantizar su implementacion, se
disefié el Plan Marco de Implementacion - PMI, el cual integra el conjunto de
propoésitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para dar
cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulacion se hace en el marco del
documento CONPES 3932 de 2018.

En esta seccion, encuentra la informacion sobre las acciones que viene
desarrollando esta entidad para dar cumplimiento al Plan Marco de Implementacion,
organizadas por cada Punto del Acuerdo de Paz al que aportamos, los cuales son:

Compromiso Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion

Indicador Inicio Fin Sector

Mesa Técnica de
Seguridad y Proteccion en
funcionamiento

Interior - Unidad Nacional

Gestion o
de Proteccion

ESTRATEGIA UNP EN TERRITORIO

La estrategia de #UNPEnNTerritorio, consiste en ejercitar el marco funcional de la
Entidad, desde la direccion y toda la sinergia del talento humano, para llevar la oferta
institucional del gobierno desde el capitulo UNP hasta los territorios.

Este eje permite, a través de diadlogos de saberes, conocer pormenores de las
necesidades, inquietudes, solicitudes y las respuestas institucionales de la Unidad.
Un segundo eje, estd relacionado con esas identificaciones, inquietudes y
propuestas expresadas por grupos poblacionales que luego son caracterizadas y
ajustadas a cada enfoque diferencial, para generar cumplimiento estricto e integral.

Un gran resumen pudiera construirse en atencion a estos dos capitulos, afirmando
gue lo primero es #UNPENTerritorio como visita identitaria de todo lo que se logra
mediante observancia y, un segundo capitulo, va relacionado con el cumplimiento
gue goza del enfoque diferencial y colectivo, que da alcance a todos los grupos
poblacionales para el fortalecimiento étnico, entre otras busquedas.

Durante la vigencia 2021 se implemento un total de 24.629 medidas colectivas con
enfoque diferencial; llegando a 238.392 personas.



ETNIA TIPO DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS DEPARTAMENTOS | CANTIDAD
COLECTIVO
INDIGENA | CONSEJOS e HOMBRES DE | ANTIOQUIA 24.407
PROTECCION CALDAS
COMUNIDADES |e VEHICULO BLINDADO | CAQUETA
e VEHICULO CAUCA
CABILDOS CONVENCIONAL CESAR
e MEDIOS DE | CHOCO
RESGUARDOS COMUNICACION CORDOBA
« LINTERNAS DOBLE | MAGDALENA
ASOCIACIONES PROPOSITO- NARINO
(RECARGABLES Y DE | PUTUMAYO
PILAS) TOLIMA
e CHALECOS Tipo | VALLE DEL
PERIODISTA DRILL CAUCA
e GORRAS EN TELA
ANTIFLUIDO
e CAPA PARA LLUVIA
IMPERMEABLE
TERMOSELLADA
e RADIOS DE
COMUNICACION
PUNTO A PUNTO 10
KM DE ALCANCE
e CARPA DE CAMPING,
entre otras
AFRO CONSEJOS e HOMBRES DE | CAUCA 159
COMUNITARIOS PROTECCION CHOCO
e VEHICULO BLINDADO | NARINO
ZONAS e VEHICULO VALLE DEL
HUMANITARIAS CONVENCIONAL CAUCA
Y DE |« MEDIOS DE
BIODIVERSIDAD COMUNICACION
e LINTERNAS DOBLE
PROPOSITO-
(RECARGABLES Y DE
PILAS)
e CHALECOS TIPO

PERIODISTA DRILL

e GORRAS EN TELA
ANTIFLUIDO

e CAPA PARA LLUVIA
IMPERMEABLE
TERMOSELLADA

e RADIOS DE
COMUNICACION
PUNTO A PUNTO 10
KM DE ALCANCE

e CARPA DE CAMPING

e AMPLIFICADORES DE

SENAL CON
SOPORTE DE
ENERGIA ALTERNO
(PANEL SOLAR Y




ETNIA TIPO DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS DEPARTAMENTOS | CANTIDAD
COLECTIVO
BATERIA DE
RESERVA), entre otras
ASOCIACIO | ASOCIACION e HOMBRES DE | MAGDALENA 35
NES AGRICOLA PROTECCION SANTANDER
PECUARIA Y |le VEHICULO BLINDADO PUTUMAYO
PESQUERA e LINTERNAS DOBLE
PROPOSITO-
ASOCIACION DE (RECARGABLES Y DE
DESARROLLO PILAS)
INTEGRAL e SISTEMA DE ALARMA
SOSTENIBLE (ALARMAS/BOCINA)
PERLA e MOTOR FUERA DE
AMAZONICA BORDA 40 HP PATA
LARGA
OCEANIA — DE |, BOTE TIPO CANOA EN
MUJERES FIBRA DE VIDRIO TIPO
YATE
e BOTE EN FIBRA DE
VIDRIO TIPO CANOA
CAPACIDAD 20
PERSONAS
e MOTOR FUERA DE
BORDA DE 40HP PATA
CORTA
ACTIVISTAS | FUNDACION e HOMBRES DE | ANTIOQUIA 16
FORJANDO PROTECCION
FUTUROS e VEHICULO
CONVENCIONAL
e MEDIOS DE
COMUNICACION
OTRAS OCEANIA DE ¢ RADIOS DE | MAGDALENA 12
MUJERES COMUNICACION
PUNTO A PUNTO 10
KM DE ALCANCE
TOTAL, MEDIDAS IMPLEMENTADAS VIGENCIA 2021 | 24.629 IMPACTO 238.392

PRESUPUESTO EJECUTADO VIGENCIA 2021

RUBRO

RECURSO EJECUTADO

MEDIDAS DE PROTECCION UNP BLINDAJE
ARQUITECTONICO - ENFOQUE DIFERENCIAL

$7.800.534.127

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
SERVICIO DE PROTECCION COLECTIVA EN
RIESGO EXTRAORDINARIO Y EXTREMO -
IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE
PROTECCION COLECTIVA DE LA UNP A NIVEL

NACIONAL

$717.597.994

TOTAL, PRESUPUESTO EJECUTADO VIGENCIA 2021

$ 8.518.132.121




PRESENCIA UNP EN EL TERRITORIO

En la vigencia 2021 La Unidad Nacional de Proteccion hace presencia en 31
ciudades con oficinas ubicadas a nivel nacional, en las ciudades de Bogota (Sede
Central y Sede Américas), Barranquilla, Cartagena, Monteria, Medellin, Quibd®d,
Villavicencio, Yopal, Neiva, Ibagué, Florencia, Popayan, Pasto, Mocoa, Tumaco,
Cdcuta, Bucaramanga, Barrancabermeja, Cali, Buenaventura, Pereira, Armenia,
Apartadd, Arauca, Mocoa, Monteria, Pereira, Tunja, Corozal y Valledupar,
garantizando asi el acompafiamiento y participacion a la ciudadania en las
diferentes actividades del Programa de proteccion individual y colectiva.

.
-

SOLICITUDES DE PROTECCION

--=--5

OFICINAS
UBICADAS
A NIVEL
NACIONAL

Bogotd (Sede Central y Sede Américas), Barranguilla, Cartagena,
Monteria, Medellin, Juibdd, Villavicenclo, Yopal, Nelva, Ibagué,
Florencia, Popaydn, Pasto, Mocoa, Tumaco, Clcuta, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Call, Buenaventura, Pereira, Armenia, Apartadd,
Arauca, Mocoa, Monteria, Perelra, Tunja, Corozal y Valledupar

- d

GESTION GENERAL SOLICITUDES DE PROTECCION ANO 2021.

GESTION NUMERO DE CASOS
CASOS ALLEGADOS ANO 2021 45.450
CASOS ATENDIDOS ANO 2021 46.245




46.245

45.450
CASOS ALLEGADOS ANO CASOS ATENDIDOS ANO
2021 2021

De los 46.245 casos gestionados, 45.176 correspondes a casos allegados en afio 2021,
mientras que las otros 1.069 corresponde a casos allegados al finalizar el afio 2020

28.664
16.786

SOLICITUDES DE *OTRAS SOLICITUDES
PROTECCION ALLEGADAS ALLEGADAS**

**OTRAS SOLICITUDES (PQRSD, INFORMATIVA, TRANSFERENCIA, DEVOLUCIONES, DUPLICADOS)**

**Es importante mencionar que, las cifras relacionadas en la tabla tienen tendencia a
cambiar, ya que, una vez se gestionen todas las solicitudes allegadas al GSC y que se
encuentran pendientes por gestion al 31 de diciembre, se conocera el nimero real de las
mismas. **

Casos Gestionados Ao 2021.

ANO 2021
REVALUACION POR HECHO SOBREVINIENTE 2935
REVALUACION POR TEMPORALIDAD 92
SOLICITUD DE PROTECCION COMPLETA 7087
SOLICITUD DE PROTECCION INCOMPLETA 19122
Sub Total 29236
DEVOLUCION 0




ANO 2021

INFORMATIVA 8474
PQRS 5128
TRANSFERENCIA 3407

TOTAL 46245

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

29.236

17.009

SOLICITUDES DE PROTECCION *OTRAS SOLICITUDES GESTIONADAS**
GESTIONADAS

**OTRAS SOLICITUDES (PQRSD, INFORMATIVA, TRANSFERENCIA, DEVOLUCIONES, DUPLICADOS)**

Departamentos con Mayor Niumero de Solicitudes de Proteccion y su Grupo
Poblacional mas Alto, Afio 2021.

06. BOGOTA D.C. 5478
02. Dirigentes, representaqtes o] act.ivistas de organizaciones qlefensoras de derechos 508
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

31. VALLE_DEL_CAUCA 3414
02. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos 415

humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.




12. CAUCA 2891
05. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos. 567

24. NORTE_DE_SANTANDER 1566
02. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos 322
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

02. ANTIOQUIA 1565
02. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos 220
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

Fuente: Equipo de Seguimiento y Control (Bases de Datos del GSP).

CAUCA 2.801
ANTIOQUIA 1.565
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Oportunidad en la Atencién a las Solicitudes Afio 2021.

CONCEPTO CASOS PORCENTAJE
TRAMITES EN TERMINOS 44.464 96,1%
TRAMITES EXTEMPORANEQOS (Con mas de 5 dias) 1.781 3,9%
TOTAL 46.245 100%

OPORTUNIDAD EN LOS TRAMITES

AMI
(o)
d

SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO

CUERPO TECNICO DE ANALISIS DE RIESGO - CTAR

Durante la vigencia 2021 el Grupo CTAR asigno las siguientes 6rdenes de trabajo:

. . OT PROCESO
| Semestre 2021 Activa OT Inactiva CERREM Total
Ordenes de trabajo asignadas en el
a0 2021 0 966 2522 3488
. . OT PROCESO
Il Semestre 2021 Activa OT Inactiva CERREM Total
O~rdenes de trabajo asignadas en el 3 968 3731 4702
afio 2021
TOTALES 3 1934 6253 8190

Fuente: Bases de datos SER afo 2021
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Tipo de estudio:

TIPO DE ESTUDIO oTS
Devolucion Por CERREM 28
Evaluacion de riesgo Otra Solicitud 694
Evaluacion de riesgo primera vez 2864
Reevaluacion Por Temporalidad 3763
Revaluacion Por Hechos Sobrevinientes Ly
Total, general ordenes de trabajo 8190

ordenes de trabajo asignadas fueron distribuidas en 21 poblaciones objeto asi:

Apoderados o Profesionales forenses que participen en procesos judiciales o disciplinarios por
13 violaciones de DH)

Ntcleo Familiar: Hace referencia al conyuge o compafiero (a) permanente, a los hijos ya
padres del solicitante o protegidos)

82 Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes
de la Unién Patriética y del Partido Comunista Colombiano. (Capitulo 3 Decreto 1066 de 2015)

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales. (numeral 4 articulo 2.4.1.2.6.
del Decreto 1066 de 2015)

Servidores Publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacidn o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante las Salas
y Secciones y el Secretario Ejecutiva

Evaluacion de riesgo por orden judicial

Docentes de acuerdo a la definicion estipulada en la Resolucion 1240 de 2010, sin perjuicio de las
responsabilidades de proteccion del Ministerio de educacion estipuladas en la misma.
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Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.
{numeral 5 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones
1804 defensoras de derechos humanos, de victimas, sociales,
civicas, comunales o campesinas.

Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,
incluyendo dirigentes, lideres, representantes de
Organizaciones de poblacion desplazada o de reclamantes
de tierras en situacionde riesgo extraordinario o extremo.

1427

1373 Servidores Pulblicos. Con excepcion de aguellos mencionados
en el numeral 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN

601 Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la
Agencia Colombiana para Reintegracion. (Paragrafo 6 Art. 2.

Ex Servidores Publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad
el disefio, coordinacion o ejecucion de la politica de DH o de paz

345 Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente
de grupos de oposicidn. (numeral 1articulo 24.126. de

350 Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2 6.
del Decreto 1066 de 2015)

Periodistas y comunicadores sociales. (numeral 8 artiulo 2.4.1.2 6.
228 del Decreto 1066 de 2015)

La Unidad Nacional de Proteccion, a través del Director General, podra vincular al Programa de Proteccion que
esta lidera, de forma excepcional, a otras personas, en casos de extrema gravedad y urgencia

Testigos de Casos de violaciones de DDHH y DIH (numeral 7 articulo 2.4.1.2 6. del Decreto 1066 de 2015)

Dirigentes del movimientos 19 de abril "M -19 __. (numeral 12 articulo 2.4.1.2 6. del Decreto 1066 de 2015)
Miembros de misién médica. (numeral 6 articulo 2412 6. del Decreto 1066 de 2015)

! !

8190

COMITE DE EVALUACION DE RIESGO Y RECOMENDACION DE MEDIDAS -
CERREM INDIVIDUAL

Numero de casos analizados por el Grupo de Valoracion Preliminar (G.V.P.) y
presentados ante el CERREM durante la vigencia 2021

Riesgo Riesgo Riesgo
No. de casos o S Total
analizados por el Extremo Extraordinario Ordinario

(GVP) 2021 7 2275 1491 3773

Fuente: Grupo de Valoracion Preliminar.

La informacion se toma de los reportes mensuales enviados a la Subdireccion de
Evaluacion del Riesgo. El 23 de septiembre del 2021 con el Decreto 1139 del
Ministerio del Interior, se elimina el grupo GVP y se crea la Secretaria Técnica del
CERREM Colectivo

Numero de casos atendidos por el Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas
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Numero de casos atendidos
por el CERREM

Total

10206

Fuente: Grupo de CERREM.

NuUmero de resoluciones elaboradas.

Resoluciones elaboradas
CERREM individual

Total

9370

Fuente: Grupo de CERREM.

COMITE DE EVALUACION DE RIESGO Y RECOMENDACION DE MEDIDAS -
CERREM COLECTIVO -CERREMC

Numero de casos presentados, analizados y atendidos por el CERREMC durante

la vigencia 2021
ST CERREMC - Riesgo Riesgo Riesgo Total
CERREMC Extremo Extraordinario Ordinario
No. de casos
analizados y atendidos 1 16 0 17
por el CERREMC 2021

Fuente: Grupo de STCERREMC.

NUmero de resoluciones elaboradas.

ST CERREMC Total
Resoluciones
elaboradas 17
CERREM colectivo

DICIEMBRE DE 2021

Fuente: Grupo de STCERREMC.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR TRAMITE DE EMERGENCIA A 31 DE

NUumero de casos de tramite de emergencia, con riesgo inminente, excepcional y
vulnerabilidad atendidos en la vigencia 2021

No. DE CASOS OBSERVACIONES
280 Con inminencia
Evaluados y sin inminencia, por lo
108 tanto, se remitieron para que iniciaran la
ruta normal

Fuente: Equipo de Medidas de Emergencia.
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Numero de medidas urgentes de proteccion implementadas por la UNP
vigencia 2021

Durante la vigencia 2021, de los 280 casos con inminencia se implementaron 703
medidas de proteccién por tramite de emergencia como se muestra a continuacion:

MEDIDAS CANTIDAD DE MEDIDAS
Hombre de Proteccion 298
Chaleco Antibalas 163
Medio de Comunicacion 59
Vehiculos Blindados 123
Botdn de Apoyo 20
Vehiculos Convencionales 40
TOTAL 703

Fuente: Equipo de Medidas de Emergencia.

EVALUACION DE RIESGO COLECTIVO NUMERO DE ESTUDIOS

En la vigencia 2021 se atendié un total de 120 6rdenes de trabajo, detalladas de la
siguiente manera:

. Comunidades negras,
Comunidades . Otras
. afrodescendientes, .. Total
indigenas . Colectividades
. raizales o palenqueras
Numero de ordenes de
trabajo
81 28 11 120

Fuente: Grupo de Evaluacion de Riesgo Colectivo.

Dentro de las actividades realizadas con corte a 31 de diciembre de 2021, en
aplicacion del procedimiento de la ruta de proteccion colectiva, se realizaron las
siguientes:

* Reuniones de Acercamiento: 111
* Talleres de evaluacion de riesgo a los colectivos: 98
» Actos administrativos-CERREM: 80

De otra parte, se atendieron en CERREM Colectivos los siguientes casos para la
vigencia 2021

e Casos presentados a CERREM en el 2021: 69
e Casos registrados en el 2021 y que se cerraron ese mismo afno: 2
e Desistimientos 2021: 2
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e Consejos comunitarios atendidos dentro de los colectivos 2021: 28
¢ Resguardos indigenas atendidos dentro de los colectivos 2021: 54

GRUPO DE ANALISIS ESTRATEGICO POBLACIONAL — GAEP

Dentro de la gestion realizada por el Grupo en la vigencia 2021 se destaca la
siguiente:

- Productos terminados por el GAEP durante la vigencia 2021

Se aumento la productividad en un 612%, con respecto al afio anterior, como lo
denota la gréfica a continuacion:

Grafica 1. Total, productos comparativos 2020 vs. 2021

PRODUCTIVIDAD GAEP

33286

+ 612%
4669

2020 2021

Fuente: Grupo de Andlisis Estratégico Poblacional — GAEP

El incremento obedece a la continua demanda de documentos que se requieren al
GAEP. Es importante mencionar que, durante el afio 2021 se cumplié en un 100%
con la elaboracion de los productos demandados. De igual forma es importante
sefalar que se hizo un trabajo de reorganizacion e identificacion de actividades y
productos misionales que hicieron una mejor medicion del aporte del grupo a la
Evaluacion de Nivel del Riesgo.

- Productos terminados por usuario durante el afio 2021

Del total de los 33.286 productos realizados por el GAEP, 29.052 productos van
dirigidos Cuerpo Técnico de Analisis del Riesgo - CTAR, lo que equivale al 87,28%
de la productividad total del GAEP, haciéndolo el mayor destinatario de estos
productos. De la misma manera, el 3,61 % de los productos elaborados por el
Grupo de Analisis Estratégico Poblacional tuvo como objetivo principal apoyar a la
Subdireccion de Evaluacién del riesgo. El 2,20 % de los productos tuvo como
objetivo principal apoyar a la Direcciéon General.
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- Gestién Formulario Unico de Solicitudes de los Analistas de Riesgo
(FUSAR)

El FUSAR nacié como una herramienta para consolidar y organizar las solicitudes
de los analistas de riesgo, potenciando de esta manera la funcion estratégica del
GAEP, para gestionar dichas solicitudes de insumos con mayor precision y rapidez.
En términos practicos, impacta directamente la reduccion del tiempo que el analista
invierte en el desarrollo de su de nivel de riesgo ENR. En este sentido, los analistas
en este periodo de tiempo que usaron el FUSAR fueron de 276.

SOLICITUDES RECIBIDAS VS. SOLICITUDES ATENDIDAS

" .| 57
ESTADISTICA COMPARATIVA DE SECUESTRO Y EXTORSION

s
INFORMACION ORGANICA

438
4CON RESPUESTA

, . 1034
INFORMACION BIOGRAFICA _ WRECIBIDAS
W 1070
: | 12
ANALISIS DE PUBLICACIONES INTIMDATORIAS
1202
| 3435
ANTECEDENTES Y PROCESOS
, \ 7027
APRECIACION TERRITORIAL
7084
\ 13991
CONSULTA DE APLICATIVO EN CONVENIO
14032
0 5000 10000 15000

Gréfica 2. Total, solicitudes recibidas vs. Solicitudes atendidas.

A través del FUSAR se recibieron 27.450 solicitudes por parte de los analistas de
riesgo, de las cuales se atendieron 27.258 solicitudes, lo que equivale a la atencion
del 99.3% de las solicitudes recibidas, y el 0.7% restante, es decir, 192 solicitudes
fueron respondidas hasta el afio 2022; teniendo en cuenta las caracteristicas de
respuesta del convenio con PONAL (DIASE, DIJIN, DIPOL) de 15 dias habiles. El
tramite de solicitudes se realiz6 en un 100%.
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SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
SOLICITUDES DE PROTECCION

SOLICITUDES DE PROTECCION RECIBIDAS VIGENCIA 2021
SUB. ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

DE LAS SOLICITUDES
RECIBIDAS EN EL 2021

576

Cumplieron los
pardmetros para iniciar
la ruta de proteccidn

SEGUNDO
SEMESTRE

SOLICITUDES
RECIBIDAS
AND 2021

Fuente: Base de datos Grupo de Recepcién, Andlisis, Evaluacion de Riesgo y Recomendaciones

Es de sefialar que las solicitudes de proteccidn efectivamente radicadas y allegadas
en la vigencia 2021 corresponden a una cifra total de 576, sin embargo, resultado
del cruce de informacioén realizado con la Agencia Nacional para la Reincorporacion
y Normalizacion ARN en los diferentes listados de solicitud de informacion allegados
a esta oficina en lo corrido del 2021; se dio gestién a 15 solicitudes de proteccion
de otras vigencias que no formaron parte del Plan de Descongestién ni fueron
allegadas en la vigencia 2021, como se muestra en el cuadro siguiente quedando
dos (2) Estudios de Nivel de Riesgo en estado Activo los cuales seran finalizados
en el marco del plan de descongestién 2021, como se relaciona a continuacion:

Detalle de las solicitudes identificadas por la ANR:

ESTADO SOLICITUD CANTIDAD
INICIARON RUTA (CASOS ACTIVOS CON OT) 2
DESISTIMIENTOS, DEVOLUCIONES DE  SOLICITUDES,

TRASLADO PROGRAMA SER, UNIFICACION OT S
EN ANALISIS 0
TERMINADOS 8

TOTAL 15

Fuente: Grupo de Recepcidn, Analisis, Evaluacién de Riesgo y Recomendaciones
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NUMERO DE CASOS ANALIZADOS POR EL GRAERR 2021

Evaluaciones de riesgo finalizadas Enero — diciembre 2021. Incluye Plan de
descongestion y solicitudes 2021.

EVALUACIONES DE RIESGO FINALIZADAS
2018 33
2019 228
2020 447
2021 165
TOTAL 873

Fuente: Grupo de Recepcion, Analisis, Evaluacion de Riesgo y Recomendaciones

Las 873 evaluaciones de riesgo fueron presentadas a la Mesa Técnica de Seguridad
y Proteccién.

e Evaluaciéon de Riesgo Colectivo: No de érdenes de trabajo de riesgo colectivo
atendidas desde la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion
Vigencia 2021.

No. ORDENES DE TRABAJO REMITIDAS MESA TECNICA
TIPO DE ESTUDIO No. CASOS REMITIDOS
EVALUACION DE RIESGO COLECTIVO POR PRIMERA VEZ 65
REEVALUACION DE RIESGO POR HECHOS SOBREVINIENTES 5
REEVALUACION DE RIESGO POR TEMPORALIDAD 2
TOTAL 72

Fuente: Base de datos Grupo de Recepcion, Andlisis, Evaluacion de Riesgo y Recomendaciones -
Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.

TRAMITES DE EMERGENCIA

En lo correspondiente a la vigencia 2021 en el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre, se atendieron los siguientes tramites de emergencia con
riesgo inminente, excepcional y vulnerabilidad, lo que evidencia la precarizacion de
la situacion de riesgo de los beneficiarios.
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TRAMITES DE EMERGENCIA 2021
ENERO 12
FEBRERO 15
MARZO 7
ABRIL 16
MAYO 8
JUNIO 5
JULIO 11
AGOSTO 13
SEPTIEMBRE 29
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 8
DICIEMBRE 10

TOTAL 144

Fuente: Grupo de Recepcion, Analisis, Evaluacion de Riesgo y Recomendaciones

e MEDIDAS INDIVIDUALES IMPLEMENTADAS

Esquemas individuales implementados del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2021:

Tpode | Tipo | Beneficiarios implementaos

Esquemal | de Agentes
Giner | Esquems HOMBRES | HUJERES |TOTAL | escolt

vl | 8 | H A0 B W oW
et ISP SESP

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Celulares | Chalecos | Boton | TOTAL

Medidas Complementarias implementadas del 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2021.

TIPO DE CANTIDAD DE
ESQUEMA GENERO BENEFICIARIOS CHALECO | CELULARES | BOTONES
77 22 26 29
INDIVIDUAL
M 322 112 114 96
Total, general 399 134 140 125

Fuente: GISFM SESP.

APOYOS ECONOMICOS

Apoyos Econdmicos implementados del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2021:
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TIPO DE GENERO CANTIDAD DE APOYO DE APOYO DE APOYO DE
ESQUEMA BENEFICIARIOS TRASTEO REUBICACION | TRANSPORTE
F 28 17 27 1
INDIVIDUAL
M 92 58 91 1
Total, general 120 75 118 2

Fuente: GISFM SESP.

Durante el 2021 el GISFM realizé un acumulado en la implementacién medidas de

proteccion, asi:

Tipode | Tipo BENEFICIARIOS
Esquemal | de IMPLEMENTADOS AGENTES | CELULARE | CHALECO

Esque ESCOLTA S SR e
Género | mas | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
individual | 310 | 244 326 | 1017 278 264 102 | 1681

Fuente: GISFM SESP.

e MEDIDAS COLECTIVAS IMPLEMENTADAS

Entre el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de la vigencia 2021 se
implementaron las siguientes medidas en los colectivos y ETCR:

Tipo de AGENTES

Esquemal | Tipo de BENEFICIARIOS IMPLEMENTADOS ESCOLTA CELULARES | CHALECOS | BOTONES | TOTAL
Esquema

Género HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Colectivo 23 11 172 108 138 169 81 496

Fuente: GISFM SESP.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Medidas Complementarios esquemas Colectivos implementados del 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2021.

CANTIDAD DE
TIPO DE ESQUEMA | GENERO BENEFICIARIOS CHALECO CELULARES BOTONES
F 105 34 39 32
Colectivos (2)
M 206 83 84 39
Total, general 3N 117 123 7

APOYOS ECONOMICOS

Fuente: GISFM SESP.

Apoyos econdmicos esquemas Colectivos implementados del 1 de enero hasta el
31 de diciembre de 2021.
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TIPO DE GENERO CANTIDAD DE APOYO DE APOYO DE APOYO DE
ESQUEMA BENEFICIARIOS | TRASTEO | REUBICACION | TRANSPORTE
30 20 30 0
Colectivos (18)
M 45 24 45 0
Total, general 75 44 75 0

Fuente: GISFM SESP.

CIFRAS ACUMULADAS DE LA GESTION DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021.

El GISFM, en cumplimiento de su tarea misional ha realizado la implementacion
durante de la vigencia 2021, de las siguientes medidas de proteccién, asi:

Esquemas Colectivos

Tipo de _ BENEFICIARIOS AGENTE
Sl ETS'SS e(:rfa LAEEEGISIAR S ESCOLT | CELULAR | CHALECO | BOTON | TOTAL
/Género HOMBRES | MUJERES | TOTAL A
Colectivo 38 171 92 263 201 223 254 127 805
Antiguo
ETCR 26 61 39 100 177 24 24 11 236
Sede 3 1 0 1 14 0 0 0 14
Total 67 233 131 364 392 247 278 138 1055

Fuente: GISFM SESP.

DESMONTE DE MEDIDAS DE PROTECCION A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Numero de medidas de proteccion desmontadas en la vigencia 2021

Medida Cantidad
En medios de comunicacion 11
En chalecos 10
En hombres de proteccion 54
En vehiculos blindados 21
En vehiculos convencionales 11
En botones de apoyo 05
En colectivos 00
TOTAL 112

Fuente: GISFM SESP.
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SUBDIRECCION DE PROTECCION
TRAMITE DE EMERGENCIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR TRAMITE DE EMERGENCIA A 31 DE

DICIEMBRE DE 2021

CANTIDAD DE
MEDIDAS MEDIDAS
Hombre de Proteccion 235
Chaleco Antibalas 129
Medio de Comunicacion 41
Vehiculos Blindados 80
Boton de Apoyo 17
Vehiculos Convencionales 28

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS ANO 2021

Numero de medidas de proteccion implementadas en 2021.

Medidas Cantidad

En medios de

comunicacion 825

En chalecos 865

En hombres de proteccién 929

En vehiculos blindados 248

En vehiculos

convencionales 266

En motos 4

En botones de apoyo 155

Tiquetes = 620

Transporte = 240

En apoyos Reubicacion = 536

Costo total de las medidas de protecciéon implementadas a corte del 31 de la

vigencia 2021 — Secretaria General Grupo de Presupuesto
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Medidas Cantidad
En medios de comunicacion $299.931.300
En chalecos $1.520.820.000

En hombres de proteccién

$57.129.146.180

En vehiculos blindados

$22.219.590.136

En vehiculos convencionales

$14.762.481.786

En motos

$640.000

En botones de apoyo

$101.508.440

Tiquetes = $ 363.695.031
En apoyos Transporte = $ 5.920.347.560
Reubicacion = $ 4.275.463.389

Es importante aclarar que, el costeo se realiza contando a partir de la fecha de
implementacion de la medida por los valores diarios promedio para las medidas de

proteccion.

DESMONTE DE MEDIDAS DE PROTECCION A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Medidas Cantidad

En medios de comunicacion 450
En chalecos 634
En hombres de proteccién 1252
En vehiculos blindados 340
En vehiculos convencionales 389
En botones de apoyo 213
En colectivos 43

Fuente: Subdireccién de Proteccion.

El Costo Total de estas medidas de proteccion fue de $830.797.919.171,75 que

se desglosa de la siguiente manera:
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REPORTE DF COSTOS MENSUALES PARA L ALTRO: GENERC: T0DS - LTRE DF LIDERES: O - POBLACIONES: TODAS

$830.797.919.171 15
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Durante la vigencia 2021 con corte de 31 de diciembre, el Grupo de Servicio al Ciudadano,
realizé las actividades que a continuacion serdn mencionadas a fin de dar cumplimiento a
los Objetivos Estratégicos establecidos por nuestra entidad en el Plan de Accién y Plan
Estratégico Institucional, los cuales estdn encaminados a optimizar la atencién al
ciudadano mediante aumento de los canales de comunicacion, la presencia regional, la
mejora en los tiempos de respuesta y la implementacion de herramientas tecnologicas.

DATOS ESTADISTICOS DE PORSD DEL ANO 2021

Tipo de atencidn por canales del afio 2021

CANALES DE RECEPCION DE PQRSD

ANO 2021
CANAL PRESENCIAL ATENCION PERSONALIZADA 258
CANAL TELEFONICO LLAMADA 1.016
CORREO FISICO 815
CANAL CORRESPONDENCIA _
BUZON 0
PLATAFORMA VIRTUAL 422
CANAL VIRTUAL CORREO ELECTRONICO 17.226
CHAT 168
TOTAL 19.905

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.
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CANALES DE RECEPCION DE PQRSD ANO 2021
17226 uLLAMADA

18000 , ,
16000 ; = CORREO FISICO
14000
12000 7 = BUZON
10000 ,
8000 # PLATAFORMA VIRTUAL
g : 1016 g4s S
4000 258 , 422 N2 CORREO ELECTRONICO
2000

0 k

ANO 2021 CHAT

RESUMEN DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
FELICITACIONES Y SUGERENCIAS (PORSD) DEL ANO 2021.

RESUMEN DE PQRSD DE LA ENTIDAD DEL ANO 2021

RESPUESTA GESE"F:ON EN
TIPO DE PQRSD  RECIBIDOS | GESTIONADOS SIN EN GESTION | TOTALES
TRAMITAR TERMINOS VENCIDOS
DENUNCIA 8 8 0 0 0 8
EE‘?II(E:(IZSI\CI) 8590 8590 0 0 0 8.590
FELICITACION 3 3 0 0 0 3
PETICION )
INFORMACION Y 174 174 0 0 0 174
DOCUMENTACION
QUEJA 187 187 0 0 0 187
RECLAMO 145 145 0 0 0 145
;SN(I):IE)IEII\-LI—X(D::EC‘)SNDE 10790 10790 0 0 0 10.790
SUGERENCIA 8 8 0 0 0 8

TOTAL, RECIBIDOS

EN EL MES 19.905

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.
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RESUMEN DE PQRSD DE LA ENTIDAD DEL ANO 2021
# DENUNCIA
12000 10790 10790 10790
- - 41 | =DERECHOPETICION
10000 8590 8590 8590
p E P ® FELICITACION
8000 |
# PETICION INFORMACION Y
6000 ‘ ‘ : DOCUMENTACION
N B B M | =quesa
4000 |
RECLAMO
2000 |
8- 1|3 8 Bl g 0gg 0 o0, O s SOLICITUDES DE
0 K A L A L0 lf% e 0 P b | nroRMACION
RECIBIDOS ~  GESTIONADOS ~ RESPUESTASIN  ENGESTION EN GESTION TOTALES
TRAMITAR EN TERMINOS VENCIDOS SUAERENCIA

OPORTUNIDAD EN RESPUESTAS A PORSD DEL ANO 2021.

OPORTUNIDAD
ENTIDAD - ENERO A DICIEMBRE 2021

ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

) 0 y 0 y 0 ) 0 y 0 ) 0 y 0 y 0 y 0 q 0 5 () 5 (V)
9697% | 94,61% | 96,89% [93,80% | 95,60% | 96,36% [ 98,22% | 9899% | 99,30% | 9958% | 99,39% 99,21%
INDICADOR DE EFICIENCIA DE PQRSD ENERO A DICIEMBRE 2021
101,00%
100,00%
99,00% % 99,58% %
98,00% 98,99% S sl 99,21%
97,00% |5 /98,22%
96,00% | 96,97% = 5
95,00% w g 6,36
94,00% -94,61%
93,00% |- -93,80%-
92,00%
91,00%
90,00%
o o o v o o o o & & Q&
& L & Q g N o & < & & &
& ; &é’ & W & s & g oéo S &°
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INDICADOR DE EFICIENCIAN EN ATENCION PORSD POR DEPENDENCIAS ANO
2021

INDICADOR DE EFICIENCIA ATENCION PQRSD - DEL ANO 2021

99,96%
[96,31%] %6,17%

DIRECCION SECRETARIA OFICINADE  OFICINA ASESORA OFICINA ASESORA SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE&UBDIRECCION DE GRUPO SERVICIO  SUBDIRECCION
GENERAL GENERAL CONTROL JURIDICA DE PLANEACION E EVALUACIONDEL  PROTECCION AL CIUDADANO ESPECIALIZADA
INTERNO INFORMACION RIE $GO HUMNO DE SEGURIDAD Y
PROTECCION

RESUMEN EJECUTIVO DE PQRSD DEL ANO 2021

PQRSD PENDIENTES POR TRAMITAR A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PQRSD TRAMITADAS GESTION ‘ TOTAL,

RECIBIDAS PENDIENTES PENDIENTE
DEPENDENCIAS EN EL GESTIONADAS DE = POR

ANO FINALIZAR  TERMINOS VENCIDOS TRAMITAR

DIRECCION GENERAL 235 235 0 0 0 0
SECRETARIA GENERAL 406 406 0 0 0 0
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2613 2613 0 0 0 0
OFICINA ASESORA DE

PLANEACION E INFORMACION &/ & Y g Y Y
OFICINA ASESORA JURIDICA 597 597 0 0 0 0
SUBDIRECCION EVALUACION DEL

BIESGO 3876 3876 0 0 0 0
SUBDIRECCION DE PROTECCION 2388 2388 0 0 0 0
SUBDIRECCION DE TALENTO

WG 567 567 0 0 0 0
GRUPO SERVICIO AL CIUDADANO 7988 7988 0 0 0 0
SUBDIRECCION ESPECIALIZADA

DE SEGURIDAD Y PROTECCION et 1213 Y g Y Y

‘ 19905 ‘ 19905

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano: Para el lll cuatrimestre de 2021,
se ejecutaron 64 actividades de 76 programadas del Plan Anticorrupcion y Atencién
Al Ciudadano de acuerdo con los compromisos adquiridos con las diferentes
dependencias de la UNP, para un cumplimiento en el cuatrimestre del 84%.

Al cierre de la vigencia 2021, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano al
presentd un cumplimiento del 84% de acuerdo con el informe publicado en el link:
https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/oficina-de-control-

interno/informe-de-sequimiento-al-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

. MECANISMOS PARA
GESTION DI,EL RIESGO DE RACIONALIZACION DE RENDICION DE MECANISIOS P’W‘ LA TRANSPARENCIA|  INICIATIVAS
CORRUPCION - MAPA DE TRAMITES CUENTAS MEJORAR LA ATENCION AL Y ACCESO A LA ADICIONALES
RIESGO DE CORRUPCION CIUDADANO INFORMACION
100% 0% 100% 100% 79% 100%
AVANCE Il CUATRIMESTRE 2021
100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

79%
0% I
1

m GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION ® RACIONALIZACION DE TRAMITES

B RENDICION DE CUENTAS MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
B MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

EL AVANCE Y CUMPLIMIENT O DEL PAAC PARAEL Il CUATRIMESTRE ES DEL 84 %

H INICIATIVAS ADICIONALES

Plan de Participacion Ciudadana: Para el IV trimestre de 2021, se ejecutaron 5
actividades de 5 programadas de acuerdo con los compromisos adquiridos con las
diferentes dependencias de la UNP, los cuales reportaron como resultado avance
el 100% en su cumplimiento.
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https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/oficina-de-control-interno/informe-de-seguimiento-al-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/oficina-de-control-interno/informe-de-seguimiento-al-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Avance de cumplimiento de actividades a 31 de diciembre de 2021
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Realizar talleres virtuales Realizar Campafiade Realizar a través de los Realizar reuniones de Realizar talleres de la ruta
zobre la gestion de la recepcion de sugerencias diferentes canales de la UNP acercamiento con los de proteccion colectiva
entidad, productosy para mejorar la atencidn al consulta ciudadana en los Grupos y comunidades de
servicios gue presta, ciudadamo temas de interés dela acuerdo a las Ordenes W

gestionando la participacidn Rendicién de Cuentas mandatos legales de la Ruta
civdadana en el ejercicio de Proteccion Colectiva

| AVANCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTIAPACION CIUDADANA IV TRIMESTRE DE 2021
N AVAMNCE CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA IV TRIMESTRE DE 2021 ACUMULADO

Fuente: Informe de Gestion 2021 — Direccionamiento Estratégico y Planeacion

GESTION INTEGRADA MIPG - SIG
e GESTION DE MEJORA

Se levantan ACOM asociadas a los sistemas producto de los seguimientos
periddicos a la politica integral MIPG-SIG. Se actualizan los formatos y
procedimiento de Gestion de Mejora, donde se integra y alinea el esquema de
formulacion, seguimiento de ACOM vy despliegue a través de Planes de
Mejoramiento.

Durante la vigencia 2021 se levantaron las siguientes acciones correctivas y
oportunidades de mejora trimestralmente:

Seguimiento Periodo Enero — Marzo 2021:

META NOMBRE FORMULA DE CALCULO

INDICADOR

Indicador

Denominador
del Indicador

CUMPLIMIENTO
INDICADOR
Numerador del

((No de ACOM oficializadas de las
diferentes fuentes en el periodo) / (Total
de ACOM identificadas en el periodo de
las diferentes fuentes)) *100

Nivel de
100% oficializacion de
ACOM

CUMPLE | 100% | 10 | 10

Se realiz6 la Oficializaciéon de 10 ACOM durante el periodo de los Procesos del
MIPG-SIG. Se gestionaron 9 ACOM conforme el Plan de Mejoramiento producto a
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la Auditoria Interna realizada en el 2020 al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo asociado al proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano, y se
oficializo. Se oficializ6 1 ACOM del Proceso de Gestion de Medidas de Proteccion.

Seguimiento Periodo Abril = Junio:

META NOMBRE FORMULA DE CALCULO

INDICADOR

Numerador del
Indicador
Indicador

CUMPLIMIENTO
INDICADOR
Denominador del

((No de ACOM oficializadas

Nivel de de las diferentes fuentes en el
100% | oficializacién de | periodo) / (Total de ACOM CUMPLE | 100% 6 6
ACOM identificadas en el periodo de

las diferentes fuentes)) *100

Se realiz6 la Oficializacion de 6 ACOM durante el periodo de los Procesos del MIPG-
SIG. Durante el periodo se oficializaron 6 ACOM que corresponden a 5 Acciones
correctivas y 1 Oportunidad de Mejora. De la misma forma, las Acciones correctivas
fueron levantadas por el proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano,
mientras que la Oportunidad de Mejora fue levantada por el proceso de Gestion de
Medidas de Proteccion.

Seguimiento Periodo Julio — Septiembre:

META NOMBRE FORMULA DE CALCULO

INDICADOR

CUMPLIMIENTO
INDICADOR
Numerador del
Indicador
Denominador
del Indicador

((No de ACOM oficializadas
de las diferentes fuentes en

Nivel de .
100% | oficializacion de | & Peiodo) / (Total de ACOM| o) e | 10006 | 4 4
ACOM identificadas en el periodo

de las diferentes fuentes))
*100

Durante el periodo se oficializaron 4 ACOM que corresponden a 3 Acciones
correctivas y 1 Oportunidad de Mejora. De la misma forma, las Acciones correctivas
fueron levantadas por los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
(2) y Gestion Integrada MIPG-SIG (1), mientras que la Oportunidad de Mejora fue
levantada por el proceso de Gestion de Medidas de Proteccion.
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Seguimiento Periodo Octubre — Diciembre:

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

INDICADOR
Numerador del

((No de ACOM oficializadas
Nivel de oficializacion de las diferentes fuentes en el
100% de ACOM periodo) / (Total de ACOM CUMPLE | 100%
identificadas en el periodo de
las diferentes fuentes)) *100

Indicador

Denominador
del Indicador

Durante el periodo se oficializaron 3 ACOM que corresponden a 2 Acciones
correctivas y 1 Oportunidad de Mejora. De la misma forma, las Acciones correctivas
fueron levantadas por los procesos de Gestion Especializada de Seguridad y
Proteccion y Gestion Estratégica del Talento Humano, mientras que la Oportunidad
de Mejora fue levantada por el proceso de Gestion de Medidas de Proteccion.

ACOM levantadas por Tipo de Fuente de Mejora:

Fuente de Acci6n Cantidad
1. Autoevaluacion, revision primera linea de defensa 3
2. Salidas No Conformes. 0
3. Medicion de Satisfaccién de Grupos de Interés 0
4.  Seguimiento y Monitoreo 22 linea de defensa 5
5. Auditoria efectuada por la Oficina de Control Interno como instancia responsable de la 32 0
linea de Defensa
6. Auditoria interna al MIPG-SIG. 15
7. Revision por la Direccion. 0
8. Auditoria Externa al SIG (ente certificador) 0
9. Auditoria Contraloria General de la Republica y otros érganos de control. 0
10. Auditoria, seguimientos o monitoreos realizados por lideres de politicas MIPG 0
11. Auditoria, seguimientos o monitoreos realizados por partes interesadas del SGC, SGA, SG- 0
SST y/o SGSI
12. PQRSD 0
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Fuente de Accion Cantidad

13. Labores de inspeccion, control y vigilancia del Archivo General de la Nacion 0
14. Otros origenes 0
TOTAL 23

Seguimiento Politica Integral MIPG-SIG

Se realiza el seguimiento trimestral a los objetivos planteados en la Politica Integral
MIPG-SIG durante la vigencia 2021:

e Seguimiento Periodo Enero — Marzo:

En el periodo se evaluaron dos de ocho objetivos transversales, a través de 2
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 2 objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad, 1 objetivo del Sistema de Gestion Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y 3 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 11
objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 95.5% como se muestra
en la gréfica 1.

Grdfico 1 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG

50%

40% 60%

20%‘ 80%
10% |~

Seguimiento Periodo Abril — Junio:

90%

./‘1 00%

Fuente Elaboracion Propia

En el periodo se evaluaron cuatro de ocho objetivos transversales, a través de 4
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 2 objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad, 4 objetivo del Sistema de Gestion Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y 5 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 18
objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 85% como se muestra en

la grafica 2.
Grdfico 2 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG
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Fuente Elaboracion Propia

e Seguimiento Periodo Julio — Septiembre:

En el periodo se evaluaron dos de ocho objetivos transversales, a través de 2
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 2 objetivos del
Sistema de Gestién de Calidad, 1 objetivo del Sistema de Gestibn Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y 3 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 11
objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 96.36% como se muestra
en la grafica 3.

Grdfico 3 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG
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Fuente Elaboracion Propia

e Seguimiento Periodo Octubre — Diciembre:

En el periodo se evaluaron tres de ocho objetivos transversales, a través de 3
indicadores en el periodo evaluado. Adicionalmente, se evaluaron 3 objetivos del
Sistema de Gestién de Calidad, 4 objetivo del Sistema de Gestibn Ambiental, 3
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y 5 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el total de los 19
objetivos evaluados se tuvo un cumplimiento promedio de 88% como se muestra en
la gréfica 4.

Grdfico 1 Cumplimiento Promedio Objetivos MIPG-SIG
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e GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION 2021

Durante la vigencia 2021, para cada cuatrimestre (I, Il, 1) se realizaron las mesas
de trabajo de acompafiamiento y asesoria orientadas por la segunda linea de
defensa, la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, a todos los procesos de
la entidad para la actualizacién y gestion de los controles de los Mapas de Riesgo
2021. Para esto, se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia de
Administracion de Riesgos del DAFP 2020, se aplico esta nueva metodologia en la
actualizacion. Los mapas se publicaron de forma definitiva en el Link de
Transparencia a 30 de junio de 2021. De acuerdo con los tiempos establecidos, los
procesos reportaron durante toda la vigencia 2021 con periodicidad cuatrimestral
los mapas integrales de riesgos. Posteriormente, la OAPI realiz6 una revision y
acompafiamiento con esta misma periodicidad durante toda la vigencia en mesas
de trabajos con todos los procesos y a su vez el monitoreo oportuno de estos,
generando unas observaciones o recomendaciones gue estuvieron encaminadas a
la mejora de los nuevos mapas de riesgos para la vigencia 2021, dando como
resultado lo siguiente:
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e Gestion de controles Il Cuatrimestre 2021:

GESTION DE CONTROLES - Il CUATRIMESTRE

Proceso Asociado Numero Total de [EEEEEIREEN Recomendaciones
Riesgos Controles fuerte Debil
Gestion Estratégica del Talento Humano 5 7 7 0 No
Gestion Especializada de Seguridad y Proteccion 4 12 1 1 S|
Gestion de Servicio al Ciudadano 3 8 8 0 No
Gestion de Evaluacion Independiente 3 7 7 0 No
Gestion de Administracion de Bienes y Servicios 6 8 7 0 No
Gestion Contractual 2 6 6 0 No
Gestion Documental 2 5 5 0 No
Gestion Financiera 2 5 5 0 No
Gestion Juridica 4 7 7 0 No
Gestion Tecnoldgica 4 12 12 0 No
Gestion de Medidas de Proteccion 1 29 29 0 No
Direccionamiento Estratégico y Planeacién 4 10 10 0 No
Gestion de Evaluacion del Riesgo 5 16 6 10 S|
Gestion Integrada MIPG-SIG 5 14 14 0 No
Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional 1 2 2 0 No
TOTAL 61 143 136 1

EFECTIVIDAD DE CONTROLES

RESULTADO DE CONTROLES
Controles controles
debiles fuertes
11 136
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e Gestion de controles Il Cuatrimestre 2021

Proceso Asociado Numero Total de [ERIESIEEEEIEE Recomendaciones
Riesgos Controles fuerte Debil
Gestiodn Estratégica del Talento Humano 5 8 8 0 No
Gestidn Especializada de Seguridad y Proteccion 4 12 8 4 Sl
Gestion de Servicio al Ciudadano 3 8 8 0 No
Gestién de Evaluacion Independiente 3 7 7 0 No
Gestién de Administracion de Bienes y Servicios 6 12 12 0 No
Gestion Contractual 2 0 No
Gestién Documental 2 1 1 0 No
Gestion Financiera 2 5 5 0 No
Gestién Juridica 4 7 0 No
Gestién Tecnoldgica 4 12 12 0 No
Gestion de Medidas de Proteccion 11 29 29 0 No
Direccionamiento Estratégico y Planeacidn 4 10 10 0 No
Gestién de Evaluacién del Riesgo 5 8 7 1 Sl
Gestién Integrada MIPG-SIG 5 14 14 0 No
Coordinacion y Cooperacién Interinstitucional 1 2 2 0 No
TOTAL 61 141 136 5

EFECTIVIDAD DE CONTROLES

RESULTADO DE CONTROLES

Controles controles
debiles fuertes

141 5 136 96%

Por otro lado, la OAPI con periodicidad cuatrimestral proyecta y realiza informes de
monitoreo de segunda linea de defensa en la gestién de los riesgos y en el disefio
de los controles de estos los cuales son publicados en la intranet de la entidad.

e Publicaciones de informes de monitoreo de segunda linea de defensa en la
intranet
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UNIDAD - NACIONAL - DE - PROTECCION

Inicio Nosotros v Cartelera Principal ¥ Calidad Click Documentos v Convocatorias ¥ Convenios ¥

INFORMES DEL SISTEMA GESTION INTEGRADO

{8} - Informe Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Gestion De Riesgos UNP | Cuatrimestre 2021
{8} - Informe Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Gestion De Riesgos UNP Il Cuatrimestre 2021

{a} - Informe Monitoreo Segunda Linea de Defensa - Gestién De Riesgos UNP 11I Cuatrimestre 2021

A continuacién, se presentan los principales avances en los proyectos de
CERTIFICACION EN 4 NORMAS INTERNACIONES, FORTLACIMEINTO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) y REINGENIERIA
UNP, los cuales son liderados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
con la participacion de todas las instancias de la entidad y contribuyen al Objetivo
Estratégico 5. Fortalecer la entidad a través de la implementacion de las politicas
de desempefio institucional de MIPG y las mejores practicas que generen valor
publico a nuestra poblacién objeto y grupos de interés.

Estado certificacion en 4 normas internacionales

El proyecto contempla las fases de disefio, implementaciéon y mejora hasta la
certificacion del Sistema en 4 normas internacionales con alcance a la vigencia
2022.

ESTADO DE AVANCE

Con corte a diciembre de 2021, se realizdé un seguimiento detallado al cumplimiento
de los requisitos de las 4 normas a certificar arrojando el siguiente resultado:

1 Sistema Integrado de Gestion 88.15
2 Sistema de Gestién de Calidad 85.0
3 Sistema de Gestibn Ambiental 87.0
4 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién 88.6
5 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 92.0

39



Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de Calidad es el sistema articulador,
cualquier debilidad y/o fortaleza en los numerales comunes a las 4 normas lleva a
gue su impacto sea mayor o menor dentro del sistema integrado de gestion.

PRINCIPALES LOGROS:

1.

o o

El desarrollo de 4 ciclos de auditoria, los cuales se ejecutaron con auditores
internos de la UNP, los cuales tienen la formacion y/o han sido formados por
la entidad y experiencia; los ciclos de auditoria interna se desarrollaron de la
siguiente manera:

a. Ciclo 1: (Del 18 al 31 de mayo de 2021) Procesos de Gestion de
Evaluacion Independiente, Gestion Documental, Gestion tecnolégica,
Gestion Especializada de Seguridad y Protecciéon y Gestion de
Servicio al Ciudadano

b. Ciclo 2: (Del 18 al 30 de julio de 2021) Gestion de Medidas de
Emergencia, Gestion Financiera, Gestion Juridica, Gestion Integral de
Medidas de Emergencia, Gestion Contractual, Gestion Administrativa
de Bienes y Servicios y Gestién de Evaluacion del Riesgo

c. Ciclo 3: (Del 11 al 29 de octubre de 2021) Gestion estratégica del
talento Humano, Gestién Integrada MIPG-SIG, Gestion de las
Comunicaciones Estratégicas, Coordinacion y Cooperacion
Interinstitucional y Direccionamiento Estratégico y Planeacion

d. Ciclo 4. (Del 9 al 10 de noviembre de 2021) Plan Estratégico de
Seguridad Vial

Actualizacién de los diferentes tipos documentales asociados a los procesos
del MIPG-SIG, teniendo en cuenta que existia documentacion vigente desde
2016

Actualizacién de los mapas de riesgos de los procesos de acuerdo con la
metodologia definida por el DAFP

Definiciébn y medicion de la malla de indicadores de proceso que permiten
medir el desempefio de los procesos

Definicion, socializacion y seguimiento al Servicio No Conforme identificado
Capacitacion, acompafiamiento y seguimiento a la gestién de la mejora por
las diferentes fuentes que originan planes de mejoramiento en los procesos
del SIG

Realizacion y presentacion de los insumos para la revision por la direccion
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual aval6é los
resultados presentados por los diferentes sistemas de gestion
Estructuracion e implementacion de los procesos nuevos del mapa de
procesos tales como Gestion de las Comunicaciones Estratégicas y
Coordinacion y Cooperacién Interinstitucional, ademas de la adecuacion de
la documentacion de los procesos de acuerdo con los ajustes realizados
dentro del SIG
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e Adopcion del Modelo de Gestion de la UNP

Mediante Resolucion 198 de 2020, se adopté el MIPG-SIG de la

]r {a? UNP, el cual contempla el fortalecimiento del modelo de gestion
— N

== | —— actual de la entidad mediante la implementacion arménica de las 17

— .
@JL - politicas de gestibn y desempefio que integran el MODELO

INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) para el

Estado colombiano de manera armonica con el disefio, implementacién y
certificacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) integrado por los Sistemas de
Gestion de Calidad (SGC) ISO 9001, Sistema de Gestion Ambiental (SGA) 1SO
14001, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) ISO 27001 y
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ISO 45001.

Instancias Responsables: La referida resolucion establece las instancias
responsables del MIPG-SIG. La Alta Direccion en cabeza del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD) y el Comité Coordinador de
Control Interno (CCCI) como linea estratégica, como instancia operativa se
conformé la comision transversal MIPG-SIG y los equipos técnicos responsables
de operacionalizar el modelo (Equipos técnico MIPG-SIG responsable del disefio
e implementacion armoénica del modelo, los equipos técnicos del SGC, SGA,
SGSI y SGSST responsables de la operacion eficaz de cada uno de los
sistemas, los enlaces MIPG-SIG quienes apoyan al interior de cada una de las
dependencias el disefio y socializacion del modelo). Igualmente designaron los
representantes de la alta direccién para liderar cada uno de los compontes del
modelo de gestién (Politicas de gestion y desempefio de MIPG, asi como el
Sistema Integrado de Gestion y los sistemas que lo componen).

Comisién Transversal MIPG-SIG: Se formaliza y sesiona en diferentes
oportunidades la Comisiéon Transversal MIPG-SIG, en estas sesiones se
resaltan la definicion de reglamento, asignacion de Equipo Transversal de
Comunicaciones, aprobaciones de plan detallado de trabajo y elementos de
revision por la direccion, asi como sesiones operativas para apoyar la toma de
decisiones del MIPG-SIG.

Se sesiona en diferentes oportunidades la Comision Transversal MIPG-SIG, en
estas sesiones se resaltan acciones operativas para apoyar la toma de
decisiones del MIPG-SIG.

FECHA TEMA

1) Procedimiento de Gestion del normograma y matrices legales
de MIPG -SIG

9 de marzo de 2021 | 2) Lineamientos de operacion de los Equipos Técnicos

3) Socializacién de Gestién de Mejora y del Informe de Politica
Integrada del IV trimestre 2020

30 de abril de 2021 Aprobacién del PDT y Antecedentes de Reingenieria
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FECHA TEMA

Validacién actualizacion indicadores de medicion cumplimiento
31 de mayo de 2021 | Objetivos establecidos por el Despliegue de la Politica Integral
MIPG-SIG.

Revision Temas para llevar al CIGD en el marco de la Revisién
por la Direccién del MIPG-SIG

3 de septiembre de | se presento a los enlaces MIPG-SIG el seguimiento de malla de
2021 indicadores de procesos.

validacion y revision del informe de revision por la Direccion
teniendo en cuenta los temas propuestos por los Equipos

4 de junio de 2021

27 de septiembre de

2021 .
Técnicos
8 de octubre de 2021 gpl)cr;‘obacmn de modificaciones al Reglamento de la CT MIPG-

¢ Planificacion Estratégica MIPG-SIG: Mediante la expedicion de la Resolucién
199 de marzo 2020, se actualiz6 la Plataforma Estratégica de la Entidad (Mision,
Vision, Objetivos Estratégicos y la Politica MIPG —SIG. Para el despliegue de la
Politica MIPG-SIG se definieron los (5) compromisos transversales, (2)
compromisos del SGC, (3) compromisos del SGA, (3) compromisos del SGSI y
(4) compromisos del SGSST. De esta manera se plantearon los 32 indicadores
gue medirian el cumplimiento de estos objetivos a través de los objetivos que se
plantearon.

e Equipo Técnico de Calidad: El equipo fue designado mediante MEMZ20-
00011182 de junio 2020 en cumplimiento de la Resolucién 0198 de 2020, con el
fin de brindar apoyo técnico y profesional al Sistema de gestion de Calidad de la
entidad en adelantar los procesos de revision, andlisis y documentacion en la
implementacion de Sistema Integrado de Gestion MIPG-SIG.

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD)

Para la vigencia del 2021, se realizaron 26 sesiones del Comité de forma ordinaria
y extraordinarias relacionadas de la siguiente manera:

CONSOLIDADO CIGD 2021
TIPO DE SESION CANTIDAD
ORDINARIA 12
EXTRAORDINARIA 14

PRODUCCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA (GESTION
DOCUMENTAL)

Basados en el cumplimiento de la ISO 9001:2015 en el numeral 7.5 Informacion
Documentada. La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a traves del Grupo
de Gestion Integrada y Mejora MIPG-SIG-(GGIM) realiza cumplimiento al numeral
7.5.3 Control de la Informacion documentada en concerniente para el Il semestre
2021.
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Asi mismo dicha informacion reposa en la herramienta tecnolégica de Microsoft
SharePoint carpeta Docs y en el archivo fisico del Grupo GGIM, que continuacion,
se relacionan los diferentes tipos documentales gestionados.

Tabla 1. Cantidad documentos gestionados Il semestre 2021

Tipo documental Cantidad
Caracterizacion 12
Manual 6
Plan 21
Procedimientos 48
Instructivo 8
Protocolos 13
Guias 7
Formatos 330
Portafolio 3
Reglamento 1
Programa 2
Obsoletos 82
Total, documentos
gestionados 2R

Fuente: Listado maestro de informacion documentada SharePoint carpeta Doc_SG

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO Y APROPIACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG-SIG

En cumplimiento del decreto 1499 del 2017 el modelo integrado de planeacion y
gestibn mipg-sig en la cual su implementacion es evaluada por el formulario Unico
de reporte de avance de la gestion (FURAG 1) y con el fin de fortalecer los
resultados sectoriales del indice de Desempefio institucional (IDI), y asi mismo de
la misma Entidad se presentd un proyecto de inversion para su viabilizacién en la
cual tiene como objetivo de la cadena de valor del proyecto “Fortalecer la
apropiacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y los Sistemas
Integrados de Gestion con el fin de Agilizar el procesamiento de lainformacion
para la toma de decisiones’ . Por un valor de $5.946.232.109 desde el 2022-2026,
dando como resultado la aprobacién del proyecto de inversion BPM
2021011000052. Para el afio 2021 se solicitaron $1.120.000.000 de los cuales de
acuerdo con la cuota de inversion de la UNP se dieron $500.000.000.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG-SIG INDICADOR
RELACIONADO:
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En el siguiente cuadro se incluyen el cuadro comparativo del avance del indicador
indice de Gestion y Desempefio Institucional segun el aplicativo FURAG (Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion).

| METASECTORIAL | 2018 | a0t9 | ao0 | 2001 | 202

VMETA UNP 66,5 705 745 785 82,5
RESULTADOS DELSECTOR 658 73,9 73,6 745
RESULTADOS FURAG UNP 66,5 67,8 68,5 74,6

Incremento de avance - 1,3 0,7 6,1

Nota:

v El decrecimiento en el afio 2.020 obedecié al afio de la pandemia.

v" El incremento en el indice de desempefio institucional para la vigencia 2021
correspondio a 6.1, pasando de 68.5 a 74.6 estando 0.1 puntos por encima
de los resultados del sector.

RESULTADOS Y AVANCE

En el siguiente cuadro se hace un comparativo de las politicas a las cuales se le
hicieron recomendaciones.

Para el afio 2021 de acuerdo con los resultados presentados por parte de la Funcion
Publica, emitieron 382 recomendaciones a lo cual la UNP logré implementar 129
para la vigencia 2021.

Es importante indicar que se implementaron 129 de las 477 recomendaciones,
teniendo en cuenta que las 34 recomendaciones de la Politica de Gestidén de la
Informacién Estadistica son nuevas y no hay parametro de comparacién con
respecto a la vigencia 2020, lo cual representa que realmente se implementaron el
27.04% de las recomendaciones

Para el caso de la Politica de Mejora Normativa ésta no aplica a la entidad y para la
Politica de Compras y Contratacion Publica, es una politica nueva la Funcién
Publica no entregé resultados para esta vigencia, pues se esta disefiando la linea
base para la préxima vigencia.

REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS

Adjunto comportamiento de las recomendaciones por afio desde el 2019 al 2021.
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POLITICAS # RECOMENDACIONES 2019 # RECOMENDACIONES 2020 # RECOMENDACIONES 2021

Control Interno 105 45 65
Defensa Juridica 5 1 1
Fortalecimiento Organizacional 14 7 4
ly Simplificacion de Procesos
Gestion del Conocimiento 39 40 16
Gestion Documental 36 16 25
Gestion Estratégica del Talento 30 2 5
Humano
Gestion Presupuestal y 7 - .
Eficiencia del Gasto Publico
Gobierno Digital 49 46 35
Integridad 22 15 7
Panlf:fpac[on. Ciudadana en la 50 44 27
Gestion Publica
Planeacion Institucional 30 18 9
Racionalizacion de Tramites 20 14 7
Segwmler:to y E\‘lalu'acmn del 21 17 10
Desempefio Institucional
Seguridad Digital 35 12 14
Servicio al Ciudadano 82 73 48
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Lucha contra la 39 100 72
Corrupcion
Politica de Gestion de la

Lo - 34
Informacidn Estadistica
TOTAL 584 477 382

Para el mes de Junio se tuvo el siguiente avance en la implementacion de las

recomendaciones del FURAG por politica.

INFORME EJECUTIVO REINGENIERIA UNP

45



FASES DE LA REINGENIERIA:
La REINGENIERIA se adelanta a través de las fases de alistamiento, diagndstico,

disefio, implementacion y monitorizacion, las principales actividades de cada fase
se presentan en la siguiente ilustracion:

Enlaces Reingenieria 1. Identidad Organizacional Anglizis Viabilidad cambio Acto Administrativo fusion *  Eequema de seguimisnto
PDT 2. Propasito Organizacional Naturzleza Juridica GSP-GAC o gzeas e dE.;er:f P’::nﬂn;lpm
Lineamientos de Operacion 2.1 Mazpeo de Actares *  Arquitectura Organizacional Acbos M"_‘!"Wms szu{'llum @ =
Proyecto Gestion 2.2, Identificacicn de objetives ~ *  Actuslizacidn Informacin Madificarion Decreto 1066 o
Estratégica de Cambio comunes Documentada de 2015 ) i
Estrategia de 23.|dentificacion de dindmicas ~ *  Medicidn de Cargas de Propuesta Medificatoria
Comunicaciones macro — organizacionales Trabajo Decrets 4055 d.e 2011_
Taller de Arrangue DAFP 3. Prospectiva Organizadional *  Artuslizacion Manual de Propuesta Medificatoria

3.1 Entorno General Funciones y Competencias Decrets 4056 de 2011

3.2 Entorno Especifico *  Estudio Técnico de

4. Caparidades Organizacionales Redisefio Organizacional

4.1 Capacidades Estratégicas *  Virtualizacién del trémite

4.2 Capacidades Funcionales de Sclicitudes de

221 Mapssr &l Proceso o Proteccion

Cadena de Entrega + GEDOC

422 |dentificar y determinar * AVRIL

las capacidades existentes

4.2 3 Cabeular |z efidencia

operacional

AUSTAMIENTO DIAGNOSTICO m IMPLEMENTACION ¥ MONITORIZAGION

Fuente: Guia del DAFP para el redisefio organizacional de las Entidades del Estado

AVANCE A DICIEMBRE: Se encuentra en ejecucion el Plan Detallado de Trabajo
Detallado (PDT) de Reingenieria UNP, el cual incluye un total de 135 actividades
con un nivel de avance del 87% a corte del mes de Diciembre del 2021.

PRINCIPALES LOGROS
¢.COMO VAMOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META ANUAL DEL PND?

Avanzamos favorablemente en el cumplimiento de la meta anual del PND™.

- Enla vigencia 2019 las evaluaciones de riesgo se realizaron en 139,00 dias
hébiles promedio, con una diferencia de 54 dias respecto a la meta del PND
(85 dias hébiles).

- En la vigencia 2020 las evaluaciones de riesgo se realizaron en 109,05 dias
habiles promedio, con una diferencia de 34,05 dias respecto a la meta del
PND (75 dias héabiles) y una disminucion de 29,95 dias frente al afio 2019.

- En el 2021 nos acercamos a la Meta del PND (65 dias habiles), teniendo en
cuenta que durante el mes de diciembre las evaluaciones del riesgo se
estaban realizado en 70.18 dias habiles con una diferencia de 5.18 dias
frente a la meta del PND (65 dias habiles).

1 Ver BOLETIN CONEXION UNP - FASES DE LA REINGENIERIA — COMPONENTES DE LA REIGENIERIA.
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Dias de Evaluacion del Riesgo afio 2021
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m Dias Promedio SER 77 65,43 67 67,03 67 63 66,81 | 65,58 61,53 73,61 65,2
m Dias Promedio SESP 316,227 418,03 295,18 319,38 264,083 181,16 173,337 218,88 164,15 266,88 359,29

W RESULTADO Indicador | 86,55 81,71 | 94,67 92,96 85,94 75,33 76,83 83,44 68,37 94,94 91,14
N Dias Promedio SER s Dias Promedio SESP
mmmmm RESULTADO Indicador ~ ceeeeeees Lineal (RESULTADO Indicador)

Analisis Detallado vigencia 2021

Evaluaciones de Riesgo

Durante el afio 2021 la UNP realiz6 10176 evaluaciones de riesgo realizadas en la
entidad, de las cuales 9303 fueron realizadas por parte de la Subdireccion de
Evaluacion del Riesgo (SER) y 873 por parte de la Subdireccion Especializada de
Seguridad y Proteccion (SESP), tal como se aprecia en la siguiente tabla detallado
mes por mes:

OT'sSER WO o6l | ™| Mo M| || ol B 0 13 | 96
Or'sSESP ) 0 Mm% 4 | W | M % Y 9 89 3 8
TOLOTS | 51 | 68 | 81 | % | M| W | W | & 60 i 1008 1| 0

La SER en el promedio del afio 2021 se encuentra por debajo de la meta en 2.38
dias y asi mismo cerro el afio en 70.34 dias habiles estando 5.34 dias por debajo
de la meta del PND de la vigencia 2021. En cambio, la SESP en el promedio del
afo tiene 189.45 dias por debajo de la meta del PND y cerr6 la vigencia en tan solo
65.3 dias, estando solo a 0.3 de cumplir la meta del PND de la vigencia 2021 de 65
dias promedio.
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Es importante aclarar varias cosas que se presentaron durante la vigencia 2021 en
la SESP, que se realiz6 un plan de descongestibn que tenia represadas
evaluaciones del riesgo desde el afio 2018 y al mes de noviembre de 2021 se habia
termino y puesto al dia la evaluacion del riesgo de esta poblacién, por eso la
disminucién tan drastica en los tiempos promedio de evaluacion del riesgo.

MESdelaio2021 | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEVBRE | DICIEMBRE | TOTAL

DissPromedioSR | 77 | 68 | & | 6B | & B | 08 | 6% | 6% | BEL | 6 034 | o3

Dias PromedioSESP | 31627 | 41803 | 2518 | 3938 | 264083 | 1811 | IB37 | 188 | 4L | W6® | X9 | 63 | W

DiasPromedio | 8655 | 8471 | W67 | 9% | &% | BB | WK | KU | 87 | UM | GM | 108 | 8L

PRINCIPALES DESAFIOS

e Continuar con la adecuacion a los cambios normativos por la expedicion del
Decreto 1139 de 2021: Dado que el 23 de septiembre fue publicado el
Decreto 1139 de 2021, por el cual se modifica algunos articulos del Libro 2,
Parte 4, Titulo 1, Capitulos 2, 3, 4, y 5y un articulo del titulo 3, Capitulo 7 del
Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del
Interior, en lo que hace referencia a los Programas de Prevencién y
Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad
de personas, grupos y comunidades, se constituye en un desafio para la
entidad la adecuacion de la estructura tanto funcional como operativa y de
soporte tecnoldgico.

e El articulo 28 del referido Decreto establece que: “...la Unidad Nacional de
Proteccion realizara los ajustes administrativos, organicos y procedimentales
correspondientes para dar cumplimiento a las presentes disposiciones...”, o
anterior conlleva a la presentacion del estudio técnico de redisefio
organizacional que involucra la posible modificacion de la naturaleza juridica
de la entidad, la propuesta de modificacion de la estructura funcional con
desconcentracion a nivel regional y la determinacion de la planta de personal
que permita disponer de la capacidad instalada para continuar con la
disminucién de los tiempos de evaluacion del riesgo.

e El componente juridico que implica la creacion de los nuevos grupos internos
de trabajo (CTAR, STCERREM, CTARC y STCERREM COLECTIVO).

[1

Los ajustes metodoldgicos y procedimentales para adecuarlos al cambio normativo
y la culminacién de las actividades previstas en el componente tecnolégico son
igualmente un factor clave para el fortalecimiento de la eficiencia operacional que
contribuyan con el cumplimiento de la meta de disminucién de los dias de
evaluacion del riesgo.

Es importante tener en cuenta que la vigencia 2022 es un afio de bastantes
desafios, teniendo en cuenta que es un afo electoral, que incrementa la cantidad
de solicitudes de medidas de proteccién, y asi mismo que por ser el ultimo afio de
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gobierno el cumplimiento de las metas del PND y que el referente para los dias
promedio de evaluacién del riesgo es de 60 dias habiles.

PLANEACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE LA INFORMACION - GPIGI

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion articula el quehacer de la Unidad
Nacional de Proteccion, mediante los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
y de las dieciséis politicas de Gestion y Desempefio Institucional, asi como el
monitoreo y evaluacion de los avances de la Entidad. El seguimiento al Plan de
Accion Institucional se realiza teniendo como base las actividades, metas e
indicadores formulados por cada uno de los procesos y su objetivo es analizar el
desempefio institucional para la toma de decisiones.

e Plan de Accién Institucional
La UNP refleja un avance en la ejecucion del Plan de Accion Institucional del
91,73% para el 2021 con un resultado satisfactorio para la Entidad. Este resultado
refleja cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas formuladas para la
Unidad Nacional de Proteccién durante la vigencia.

N PROCESO AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
| TRIMESTRE | [1 TRIMESTRE |1l TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | ACUMULADO |

1 |Direccionamiento Estratégico y Planeacién 78,14% 81,97%
2 |Gestion de las Comunicaclones Estratégicas
3 |Coordinacién y Cooperacion Interinstitucional N/A N/A
4 |Gestidn Estratégica de Talento Humano N/A N/A
5 |Gestion Integrada MIPG-SIG
6 |Gestion de Evaluacion del Riesgo £8,43% 89,29%
7 |Gestién de Medidas de Protection 78,9%0% 85,78% 87,32% 70,66% 80,67%
8 |Gestibn Especializada de Seguridad y Proteccién
9 |Gestion Integral de Medidas de Emergencla N/A N/A N/A
10{Gestion Contractual
11{Gestién de Servicio al Ciudadano 79,88%
12|Gestion Administracion de Bienes y Serviclos N/A N/A N/A
13|Gestidn Financlera N/A N/A
14|Gestion Junidica
15|Gestién Documental
16{Gestion Tecnologica
17{Gestion de Evaluacidn Independiente

RESULTADO PAI POR TRIMESTRES 2021 | 91,67% | 94,20% | 93,10% | 87,94% | 91,73%

Fuente: Tabla Compoftamiento PAI 2021 Informe seguimiento.

e Plan Estratégico Institucional — PEI

El Plan Estratégico Institucional (PEI) consiste en la descripcion de los objetivos
estratégicos institucionales y las estrategias institucionales, con indicadores y
metas, basados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, el cual
articula el que hacer de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP, mediante los
lineamientos del Plan Estratégico Sectorial y el Plan Nacional de Desarrollo — PND.
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Para la vigencia 2021 estuvo compuesto por 23 estrategias institucionales en donde
cada uno de los procesos aportdé en cumplimiento de estas y se obtuvo un
porcentaje del 95,96% encontrandose en calificacion Satisfactoria a corte Il
Trimestre. Tabla Comportamiento PEI 2021

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021

o
AVANCE Il TRIMESTRE - 95,96%
AVANCE Il TRIMESTRE 5343% 49,56% - 92,76%
==
AVANCE | TRIMESTRE = 100%

® META wmSATISFACTORIO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 META AVANCE
AVANCE TOTAL PEI | TRIMESTRE 18%
AVANCE TOTAL PE! I TRIMESTRE $3,43%
AVANCE TOTAL PEI 11l TRIMESTRE 65,59%

Tabla Comgortamiento PEI 2021
Plan Marco de Implementacién Acuerdos de Paz — PMI

Tras la firma del Acuerdo Final, y con el fin de garantizar la implementacion de todo
lo acordado, se disefid el Plan Marco de Implementacion - PMI, el cual integra el
conjunto de propadsitos, objetivos, metas, prioridades e indicadores acordados para
dar cumplimiento al Acuerdo de Paz y cuya articulacién se hace en el marco del
documento CONPES 3932 de 2018.
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. 2 Caodigo
Pilar Estrategias Linea de accion Producto ER Indicador
Subdirecoion Subdireccion
especiaizada de Especiaiizada de
seguridad y Cc.250 Segunidad y Proteccion
proteccion en la en la UNP en
UNP Funcionamiento
o 32341 Medidas Subdireccion de Cuerpo Qe Seguridad y
3.3. Garantias de 334 Sstema integrales de Talento Humano c25 Proteccion en
Seguridad y lucha integral de s»g-un dad y de la UNP Fuwczon;mnemo
contra las Seguridad para e pro';ec; i6n y medidas Mesa Técnica de Mesa Técnica de
organizaciones y Ejercicio de la en materia de Seguridad y c252 Seguridad y Proteccion
conductas criminales Politica (21.2.1) ; Proteccion en Funcionamiento
autoproteccidn
Medidas en Porcentaje de
matena de Integrantes del Nuevo
autoproteccion c.254 Partido Politico que
para integrantes Requieren y Reciben
del nuevo partido o Medgidas de
movimiento politico Autoproteccion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién e Informacion

A la fecha, se encuentran al dia, cargados y aprobados en la plataforma SIIPO 2.0
del Departamento Nacional de Planeacion — DNP, los reportes de los afios 2017,
2018, 2019, 2020 y 2021 teniendo en cuenta que, segun lo establecido en las hojas
de vida de estos, la frecuencia de reporte es semestral. SIIPO v2.0» Sistema
Integrado de Informacién para el Posconflicto (dnp.gov.co)

De otra parte, se realiz6 el seguimiento como segunda linea de defensa a los
siguientes planes:

PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DECRETO 612 DEL 2018
N*® NOMBRE DEL PLAN DEPENDEMCIA RESPONSABLE
1 Plan Institucional d_ejf-'-.r_chwu:r PINAR SECRETARIA GENERAL
2z Plan Anual de Adquisiciones
3 Plan Anual de Vacantes
4 Plan Estratégico de Talento Humano
5 Plan de Prevision de Recursos Humanos SUBDIRECCION ESTRATEGICA
B Plan Institucional de Capacitacion DE TALENTO HUMANO
7 Plan de Incentivos Institucionales
2 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
g Plan de Antlcor_rupu:lu:rn *,r_,ﬁ.tenclu:rn al CILI_EladanD __ _ OFICINA ASESORA DE
10 |Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion PLANEACION E
11 |Plan EStratEgl-l:D de Teu:_nu:rlufrgla de la Infu:rrmau:lﬁn NFORMACIGN
12 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Presupuesto

La OAPI desde viene realizando un trabajo con los diferentes grupos de trabajo de
la UNP identificando las necesidades presupuestales para el desarrollo de la
misionalidad de la entidad.

Lo que ha logrado que desde la vigencia 2019 no se sobre ejecuten contratos
suscritos por la entidad con la correcta planificacion y distribucion del Presupuesto
por parte de la OAPI y se ha logrado un incremento afios tras afio considerable para
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dar cumplimiento a las medidas de proteccion de las poblaciones atendidas por la

UNP

CRECIMIENTO PRESUPUESTO UNP 2018-2022

APROPIACION - APROPIACION % VARIACION APRO.
VIGENCIA INCIAL FUNCIONAMIENTO INVERSION VIGENTE INCIAL Y APRO. VIGENTE
AfID 2018 549.743.000 829.215.870 1148.000 §30.363.870 51%
Afl0 2019 688.747.242 574 168.361 1438242 §75.657.602 4%
Afi0 2020 §35.365.827 1104548 604 3.965.284 1108.813.888 18%
Aflo 2021 1.000.587.500 1248738717 21.000.000 1.268.738.717 7%

1.600.000.000

1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

500.000.000

400.000.000

200.000.000

PRESUPUESTO UNP 2018 - 2022

m APROPIACION INCIAL 548743000
= FUNCIONAMIENTO £28.215E70
= INVERSION 1148000

APROPI ADION VIGENTE £30363 670

MNCTA: Cifras en miles.

m APROPIACIOM INCLAL

BEETAT 242
o74 168 361
14823242
o75657 602

B FUNCIONAMIENTO

= INVERSIGN

838365927
1.104 848 604
3555284
1108813 888

ARD 2021
1.000.597 500
1248738717

71.000.000
13268738717

APROPIACION VIGENTE

Gracias a la gestion realizada por la OAPI en el manejo y distribucion del
presupuesto se ha logrado:

Consecucion de nuevas sedes a nivel nacional
Atencion al ciudadano mas eficiente
No se han sobre-ejecutado los contratos de hombres y vehiculos de

proteccion

Se ha logrado la implementacién de medidas de enfoque diferencial

Proyectos de Inversion

La Oficina Asesora de Planeacién e Informacion ha venido presentando proyectos
de Inversién durante el cuatrienio 2018 — 2022 relacionados a continuacion:
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Se ejecutd el proyecto de reingenieria, basado en el mejoramiento y fortalecimiento
del proceso de evaluacion del riesgo, con énfasis en las siguientes actividades:

e Optimizacion de procedimientos.
e Cualificacion y asignacion efectiva del talento humano que realiza funciones
de analisis de riesgo.

GESTION TECNOLOGICA
Gestion de la Mesa de Servicio de Tecnologia

La Mesa de Servicios Tl registro una atencion de solicitudes de servicios tipo RQ
requerimientos e IN incidentes Tecnoldgicos durante la vigencia del afio 2021, en el
periodo de enero a diciembre los usuarios de la plataforma tecnoldgica registraron
un total de 9917 y de estas se atendieron oportunamente 9475, dejando un
pendiente por atencién en el ultimo periodo del semestre de 442 solicitudes que
seran atendidas en el siguiente periodo.

Gestion de Calidad

Para ejercer un control de calidad se implementaron encuestas de satisfaccion,
estas son de facil acceso y fueron ajustadas en los tiempos de solucién de cada
Ticket, han sido utilizadas para mejoras de la prestacion del servicio entre estas se
destaca participacion de los usuarios de la plataforma tecnoldgica de forma positiva.
Se publico encuesta de satisfaccidon de la prestacion del servicio a través del portal
WEB Mesa de Servicios, generada desde la herramienta Microsoft Forms en la cual
se realiza una medicion individual de la atencion recibida el 100% de los usuarios
que contestaron la encuesta manifiestan que se presenta una mejor atencién por
parte de la Mesa de Servicios Tl. EI 100 % en promedio de satisfaccién de 211
usuarios que respondieron la encuesta respondieron que el servicio a mejorado y
calificaron en 4.96% el servicio.

PETI

En el 2021 se presentaron 11 iniciativas de transformacion las cuales fueron
aprobadas por el comité de direccion en enero de 2021, estas iniciativas son
transversales a la entidad por lo cual requieren la activa participacion de las
diferentes areas, a continuacion, se realiza un reporte de las mas representativas o
de mayor impacto.

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION
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La Unidad Nacional de Protecciéon — UNP, a través de la adopcidn e implementacion
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién enmarcado en el Sistema
de Gestion de Seguridad de la informacion - SGSI, protege, preserva y administra
la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion, mediante una
gestion integral de riesgos y la implementacion de controles fisicos y digitales
reduciendo la probabilidad de ocurrencia de incidentes y dando cumplimiento a los
requisitos legales y reglamentarios, orientados a la mejora continua y al alto
desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, propendiendo
asi por el acceso, uso efectivo y apropiacion masiva de las TIC. Para lograr el
cumplimiento se ejecutaron las 8 actividades a través de los planes de seguridad y
privacidad de la informacion y el Plan de Tratamiento de Riesgos con el cual se
gestionan los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion y Seguridad Digital
de manera integral.

Actividaces del Plan de tratamiento de riesgos

= ‘.';'
Bctivided = £
2 5
[N L=
_ 1 |Acheliracitn de ineameniss de riesges S
2 | Actvos de infomacicn ¥ B5ienanos de nesgos u
3 |Semiblizacim cobve 8 metdoiogia [l
4 | Ejecaciin da meodoiogia e idenlifcaciin @e nesges de seguidad dgital L
= | Publzacadin B
& |Segemienta Fasede T =) ¥
T |Segumanto Sowe de Tralamenio Evakacidn de riesgos residusles ¥
& | Msjeramienia K
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
4 4
r—
Flaneada 0
Inicada 0
En gjecucién 4
Terminada 4
[T 1 0 0
a—— —
Plangada Iniciada En @jec scadin Terminada
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CUADRO DE AVANCE DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD %
1 |Actualizacion de lineamientos de riesgos 100%
2 |Activos de informacian y escenarios de riesgos 100%
3 |[Sensibilizacién sobre la metodologia 100%
Ejecucion de metodologia de idenmtificacion de riesgos de segundad
4 digital 100%
5 |Publicacion 72%
6 |Segumiento Fase de Tratamiento 72%
7 |Segumiento Fase de Tratamiento Evaluacion de riesgos residuales 72%
8 [(Mejoramento 40%

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Actividades plan de seguridad y privacidad de la informacion

-~

Parwada

CUMPLIMINETO ACTIVIDADES

Activos de Informacicn

ACTIVIDAD

(Gesfcn de Riesgos

(Besticn de Incidentes de Sequridzd de a Informzidn

Pian de Cambio y Cultra de Sequrided y Privacidad de & Informaicn, Sequridad Digta

Wtz de verificacicn de Requsitos Legales de Sequridad dé i infommeion

Plan ds Confinuided del Negocin

oo [ —a | o ey || e e |

Phanezcion

Acciones comechivas y Notas de mejoras 5631

9 Gobieno Digie

10 | Auditorias Infemes y Extemas

11 |Revisiin da kos conlroles de la nomna S0 27001 2013

12 [Indicadores SGSI

hiads  Enejecwiin  Terminads 13 Vuberabiidadss

14 |Proteccicn d datos personals

Elaboracidn propia.
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Porcentaje de cumplimiento de Actividades

MNo. ACTIVIDAD %
1 |Activos de Informacién 97%
2 |Gestion de Riesgos 79%
3 |Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion 80%
4 |Plan de Cambio y Cultura de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital | 82%
5 |Matriz de verificacion de Requisitos Legales de Sequridad de la informacion 100%
& |Plan de Continuidad del Negocio 41%
7 |Acciones correctivas y Notas de mejoras SGSI 65%
8 |Planeacion 100%
8 |Gobierno Digital 94%
10 |Auditorias Internas y Externas 60%
11 |Revisidn de los controles de la norma 150 27001:2013 100%
12 |Indicadores SGSI 100%
13 [Vulnerabilidades 75%
14 |Proteccion de datos personales 43%

79,76%
Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que las actividades definidas en el plan estdn etapas de la
implementacion de un sistema de gestiébn que son Planear — Hacer — Verificar y
Actuar, en cada momento de presentan oportunidades de mejora que fortalecen el
nivel de madurez del sistema.

SECRETARIA GENERAL

GESTION FINANCIERA

Tiene como objetivo establecer y ejecutar las actividades para el registro, ejecucion,
control y andlisis financiero de la Entidad, con el fin de salvaguardar el suministro
de los recursos econdmicos para llevar a cabo el cumplimiento de la misién de la
Unidad Nacional de Proteccién- UNP

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2021
UNIDAD EJECUTORA: 37-08-00 EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2021

EJECUCIO GE

AJES DE AVA

TOTAL FUNCIONAMIENTO 1,264,912.00 | 1,257,110.00 7,802.00 [ 1,247,469.00 | 1,033,364.00 | 1,020,666.00 | 98.62% 82.17% | BO.E9%

TOTAL GASTOS DE PERSONAL 101,938.00 | 101,%38.00 - 96,134.00 96,056.00 96,056.00 | 39.81% 39.81% || 38.81%

TOTAL ADQUISICION DE BIENES Y SERVICICS 976,943.00 | 969,755.00 7,183.00 966,066.00 | 786351.00( 786,148.00| 93.27% 49.10% | 47.50%
TOTAL TRANSFERENCIAS 51,268.00 51,067.00 20100 50,954.00 47,139.00 18,844.00 | 28.02% 19.39% | 1B.64%

TOTAL COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 131,144.00 | 130,993.00 151.00 130,9828.00| 106491.00( 106491.00| B85.64% 17.68% | 17.67%
TOTAL GASTOS P?;;gﬁi ::g;?s SANCIONSSE 3,614.00 3,357.00 257.00 3,327.00 3.327.00 3,12700 | 15.67% 15.67% | 1567%
INVERSION 21,000.00 6,958.00 14,002.00 6,996.00 5,610.00 5,610.00 | 36.42% 22.86% | 20.89%

TOTAL 1,285,912.00  1,264,108.00( 21,804.00 | 1,254,465.00 | 1,044,974.00 | 1,026, 276.00 | g7.55% B1.26% | T9.81%

** Cifras en millones de pesos

FUENTE: GRUPO DE GESTION FINANCIERA
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GRUPO TESORERIA

La ejecucion del PAC al cierre del periodo de diciembre de 2021 fue del 97,16% que
corresponde a pagos por $ 935.670.170.360,99 sobre un total de PAC disponible
acumulado de $ 983.250.971.875,67. Es importante resaltar que el indicador final
se encuentra por encima del promedio concluyendo que la meta minima de este es
del 95%. Sin embargo, cabe anotar que uno de los rubros con mayor dificultad de
ejecucion es el 1-3 de transferencias corrientes, teniendo en cuenta que las
sentencias requieren un procedimiento juridico diferente y en la mayoria de los
casos requiere inscripcion de terceros en el sistema lo cual genera que se tome mas
tiempo de un pago normal, conllevando a que en ocasiones el indicador general sea
mas bajo del promedio.

MES PACTOTAL PACUTILIZADO INDICADOR
ENERO 5 14.120.000.000,00 | 5 9.927.123.188,91 70,31%
FEBRERO S 86.600.426.890,00 | 5 69.987.252.085,05 80,82%
MARZO S £6.559.022.376,00 | S 78.545.002.533,07 90,74%
ABRIL s 87.277.048.001,75 | & 85.536.001.103,43 98,01%
MAYO 5 81.466.395.668,83 | & 82.818.784.395,27 101,66%
JUNIO 5 64.727.365.319,17 567.345.121.532,85 104,04%
JuLio S 70.566.930.659,17 | S 70.431.005.875,24 99,81%
AGOSTO 5 66.853.287.749,16 | & 67.547.435.642,01 101,04%
SEPTIEMBRE 5 69.212.275.383,17 | & 69.180.297.127,27 99,95%
OCTUBRE 5 95.496.875.313,17 | & 81.972.419.336,08 85,84%
NOVIEMBRE S 111.714.494.239,63 | 5 107.941.950.648,41 96,62%
DICIEMBRE S 148.656.850.275,62 | & 144.437.776.893,40 97,16%
TOTAL S  983.250.971.875,67 | & 935.670.170.360,99 95,16%

FUENTE: GRUPO DE TESORERIA

Recaudo ingresos propios afio 2021: La UNP posee otra fuente de recursos para el
pago de las obligaciones contraidas, la cual se genera por la celebracién de
convenios interadministrativos en los que se acuerda la prestacion de servicios de
seguridad y proteccion a otras entidades del Estado por medio de vehiculos y/o
hombres o mujeres de proteccion.

En los periodos de enero a diciembre el recaudo de esta fuente de recursos fue el
siguiente:
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RECAUDO RECURSOS PROPIOS ANO 2021

MES [IGENCIA ANTERIOR (ANO 2019) [VIGENCIA ANTERIOR (ANO 2020) | VIGENCIA ACTUAL TAL, RECAUDADO
$ 10.296.105.760,64 $ 10.296.105.760,64

§ 7.978.031.428,38 |§ 4.556.943.884,07 |§ 12.534.975.312,45

§ 2.282.075.530,69 |$ 5.588.681.793,07 |§ 7.870.757.323,76

$ 343.501.721,00 $ 326.122.487,00 |$ 8.184.772.989,00 |§ 8.854.397.197,00

$ 4.959.040.557,00 |$ 7.669.284.468,86 |$ 12.628.325.025,86

$ 383.033.355,00 |$ 9.967.499.717,93 |§ 10.350.533.072,93

$ 16.090.172.952,87

$ 16.090.172.952,87

$ 303.457,00

$ 9.039.008.659,13

$ 9.039.312.116,13

$ 14.321.363.004,60

$ 14.321.363.004,60

$ 9.444.463.689,60

$ 9.444.463.689,60

$ 13.927.427.400,55

$ 13.927.427.400,55

$ 14.161.075.982,59

$ 14.161.075.982,59

$ 343.501.721,00

$ 26.224.712.575,71

b 112.950.694.542,27

139.518.908.838,98

REINTEGROS DE CONVENIOS

$ 86.477.504,00

TOTAL, RECAUDO NETO

139.432.431.334,98

GRUPO DE CONTRATACION

A 31 de diciembre de 2021, el grupo de gestion contractual ha realizado seguimiento
constante a la contratacion realizada por para cubrir la misionalidad de la Unidad
Nacional de Proteccion. Como actividades de formacion y sensibilizacién en temas
contractuales, en el segundo semestre de 2021 se realizaron distintas jornadas de
capacitacion en temas como la estructuracion de analisis del sector, tipificacion,
estimacion y asignacion de riesgos, asi como, en derecho disciplinario al equipo de
gestion contractual de la Secretaria General de la entidad, via Microsoft Teams.

Ahora bien, se describen las necesidades descritas para la vigencia 2021 en el Plan
Anual de Adquisiciones con corte al 31 de diciembre, por modalidades de

contratacion asi
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IV TRIMESTRE 2021 (NECESIDADES A CORTE 31/12/2021)

ITEM CONTRATACION NECESIDADES | VALOR INICIAL
1 Confrataciéon Directa 1348 97.448.941.308,00
2 Minima Cuantia 23 953.836.623,00
3 Menor Cuantia 27 440.845.827.983,00
4 Menor Cuatia - Subasta 2 6.887.022.248,00
5 Menor Cuatia - Acuerdo 30 25.645.075.636,00
6 Concurso de Meritos 0
7 Licitacion Publica 4 11.551.967.171,00
8 TOTAL 1434 583.332.670.969,00

Fuente: Supervision financiera contratos

Como resultado de los procesos de seleccidn, se suscribieron los siguientes

contratos:
.CONTRATOS SUSCRITOS DURANTEEL I, 11, lll y IV TRIMESTRE 2‘l_1-21
iTEM CONTRATACION NECESIDADES VALOR INICIAL

1 Confratacion Directa 1325 $ 91.062.756.913,93
2 Minima Cuantia 17 $ 489.089.357,20
3 Menor Cuantia 93 S 724.769.871.770,02
4 Menor Cuatia - Subasta 3 $ 3.694.000.000,00
5 Menor Cuatia - Acuerdo 60 $ 20.746.375.209,48
6 Concurso de Méritos 0 -

7 Licitacion Publica 1 $ 9.484.388.245,60
8 TOTAL 1459 $ 850.246.481.496,23

GRUPO DE CONTABILIDAD
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Desde el &mbito operativo para la vigencia 2021 del total de las cuentas por pagar
radicadas, la entidad obligd un total de $ 1.044.994.897.253,28 de la vigencia
actual y la suma de $ 128.699.938.127,56 de reserva presupuestal entre gastos de
funcionamiento e inversion; obligando el 81.26% del presupuesto asignado en la
vigencia. (ppto. $1.285.912.846.825).

En cuanto al analisis y registro de informacion contable se realizaron las
conciliaciones entre los grupos que deben reportar operaciones para la elaboracién
de los Estados Financieros; asi mismo el grupo cumplié con las actividades de
indicadores en cuanto a conciliaciones bancarias y ruta financiera llegando al 100%
mensualmente.

En relacion con lo facturado por concepto de hombres de proteccion y
arrendamiento de vehiculos automotores a través del grupo de convenios, se
contabilizo la suma de $135.249.090.177,68 y hubo recaudos por valor de
$153.417.098.059,53, como se puede evidenciar el recaudo supero la facturado,
lo anterior debido a que se recuperd cartera morosa de vigencias 2018, 2019 y
2020.

Se adelanto el proceso de valoracion de activos mediante avalud técnico con el
propésito de ajustar en los estados financieros y determinar el valor comercial a
2021.

El objetivo del grupo de contabilidad es que los Estados Financieros reflejen la
situacion econdmica y financiera de la entidad, para que la alta direccion disponga
siempre que asi lo precise de informacion ordenada y sistemética sobre cualquier
movimiento. Asi las cosas, se logro el control y seguimiento en la revisién, registro
y contabilizacion de las operaciones contables y debida conciliacion entre las
diferentes areas de la informacion contable en donde se logré la depuracién del
100%

EJECUCION DE PAC 2021

EJECUCION DE PAC 2021

Sentencias y Inversién PAC TOTAL PAC

Gastos Persanal Gastas Generales Conciliaciones ordinaria TOTAL UTILIZADO

$97.978.435.319 $831.071.812.855 $48.952.241.724 $5.748.481.978 $983.750.971.876 $935.670.170.361

TOTAL PAC UTILIZADO $ 935.670.170.361

INDICADOR 95,11%

PAGOS CON RECURSOS PROPIOS ANO 2021

VIGENCIA ACTUAL $ 106.490.858.931

VIGENCIA RESERVA PRESUPUESTAL $ 48.730.855.029

VALOR TOTAL PAGADO $ 155.221.713.961
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PAGOS CON RECURSOS PROPIOS ANO 2021

VIGENCIA ACTUAL $ 106.490.858.931
VIGENCIA RESERVA PRESUPUESTAL $ 48.730.855.029
VALOR TOTAL PAGADO $ 155.221.713.961

Fuente: Grupo de tesoreria

GRUPO DE CONVENIOS
Cumplimiento Meta Aforo General 2021

Para la vigencia 2021 el Ministerio de Hacienda asign6 un cupo de Meta Aforo para
la suscripcidén de convenios interadministrativos con entidades del orden Nacional y
Territorial de CIENTO CATORCE MIL TRES MILLONES DE PESOS M/CTE
($114.003.000. 000.00) sobrepasando en 115,89%, antes de la temporalidad en el
mes de mayo de 2021.

Se relaciona en la siguiente grafica el cumplimiento porcentual de la Meta aforo,
frente a los convenios suscritos en la vigencia 2021, de acuerdo con la siguiente
grafica:

5 135.000.000 .000 120%
5 130.000.000 .000 1158
5 125.000.000.000
110%
" $ 120.000.000.000 =
o . PE
= 1059 | 2
= 5 115.000.000.000 @
£ kS
5 110.000.000.000 00
% 105.000.000.000 95%
5 100.000.000 .000 . 90%
Valor Aforado 2021 Walor Suscrito
- % 114.003.000.000 % 132.118.168.169,26
100% 115, 80%
[ ]

Fuente: Grupo de convenios-cumplimiento Meta Aforo desagregado 2021
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1. 79 convenios a nivel Nacional y Territorial que generan ingresos por valor de
CIENTO TREINTA Y DOS MIL CIENTO DIECIOCHO MILLONES CIENTO
SESENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($132.118.168.169), los cuales permitieron subsidiar 141 convenios suscritos sin
erogacion presupuestal, como son los esquemas de los alcaldes que certifican
no contar con recursos presupuestales, de acuerdo con el decreto 1066 de 2015,
modificado por el decreto 1139 de 2021.

2. A diciembre de 2021, el grupo de convenios logré gestionar ante las
entidades nacionales y territoriales la liquidacion de 159 convenios
correspondientes a diferentes vigencias.

3. CIENTO DOCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($112.950.694.542) en recaudo por convenios de la vigencia
2021 correspondiente al 93% de los suscritos.

4. CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIECIOCHO MILLONES
NOVECIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($139.518.908.838) en total se recaudaron por convenios de diferentes
vigencias.

5. 501 beneficiarios protegidos con cargo a convenios con erogacion

presupuestal.

6. 141 beneficiarios protegidos con cargo a convenios sin erogacion
presupuestal, subsidiados con cargo a los convenios con erogacion
presupuestal.

CONVENIOS DE ASOCIACION Y DE COOPERACION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

Durante la vigencia 2021 el Grupo de Convenios gestiond la suscripcién de nueve
(9) convenios con enfoque diferencial a nivel nacional permitiéndole a la UNP llegar
a diferentes comunidades con espacios de formacion, dotacién para las actividades
de guardia indigena y la construccién del decreto borrador para la ruta de
proteccion para dichas comunidades, asi:

Convenios - Comunidades Etnicas

Se celebraron tres (3) convenios de asociacion con las agrupadas en las siguientes
asociaciones y organizaciones:

(1) Autoridades Tradicionales Indigenas de Colombia — Gobierno Mayor

(i) (ii) Organizacion Nacional Indigena de Colombia — ONIC

(i) (iii) la Organizacion Nacional de los Pueblos Indigenas de la Amazonia
Colombiana — OPIAC
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Convenios - Medidas de Proteccidon con Enfoque Diferencial

El Grupo de convenios gestiond la suscripcion de los siguientes tres (3) convenios

1. Convenio con Gobierno mayor por un valor de DOSCIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO MILLONES UN MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($254.001.
600.00), el cual tuvo un numero de personas beneficiadas o que participaron en
los talleres que asciende a 715 personas.

2. Convenio con la Organizacion Nacional Indigena de Colombia — ONIC por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA Y UN MIL DOSCIENTOS PESOS ($366.891.200), con un numero
aproximado de personas beneficiadas o que participaron en los talleres de
1.766.

3. Convenio con la Organizaciéon Nacional de los Pueblos Indigenas de la
Amazonia Colombiana — OPIAC por un valor de OCHOCIENTOS SETENTA'Y
NUEVE MILLONES CIENTO SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE
($879.107.200), con un numero promedio de 1.528 personas beneficiadas o que
participaron en los talleres.

MINGA INDIGENA

Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos de Minga Indigena, el grupo de
convenios realiz6 todo el proceso de gestidon con los siguientes grupos indigenas:

o Consejo Regional Indigena del Cauca —CRIC-

No. Convenio Valor Objetivo

Convenio 1010 $300.000.000 Realizar la caracterizacién y diagnéstico de la Guardia
de 2020 Indigena de los territorios indigenas adscritos al CRIC

con el producto denominado: Camino hacia el
fortalecimiento territorial (cartilla) Participaron en el
proyecto 3 personas en la parte administrativa y 52
personas en la parte operativa para un total de 55

personas.
Convenio 1365 $400.000.000 Fortalecimiento a las escuelas de formacién de la
de 2021 Guardia Indigena, en el marco de las lineas estratégicas

del Plan de Accién de la Guardia Indigena CRIC.
Participaron en el proyecto 6 personas administrativas
(1 Dinamizador Politico, 4 apoyos Técnicos, 1 Apoyo
Psicosocial) y 14 personas operativas (Dinamizadores
de formacién) en las 10 zonas de cobertura CRIC. El
logro fue la implementacion del proceso de formacion de
las Escuelas de la Guardia Indigena.
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Convenio 958
de 2022
En ejecucion

$300.000.000

Fortalecer el proceso de formacién de la Guardia
Indigena, a través de recorridos territoriales formativos,
con intercambio de experiencias de las escuelas zonales
de Guardia Indigena entre pueblos en el marco de
encuentros para el fortalecimiento del momento cultural
de la escuela de formacion permanente de la Guardia
Indigena de acuerdo con los componentes estratégicos
del Plan de Accion de la Guardia Indigena CRIC

Convenio 743
de 2021

$1.981.014.700

Medidas de Proteccién Colectivas e Individuales en
territorio de las comunidades Indigenas que conforman
el CRIC: Poblacion beneficiaria actual 28 lideres
Indigenas cobijados con la medida cautelar 301 de 2008
CIDH.

Este convenio cubre el valor del pago de la nédmina de
30 guardias, 10 Coordinadores de Guardia y 3
administrativos.

o Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca —ACIN-

No. Convenio

Valor

Observaciones

Convenio 835
de 2021

$2.184.342.859

Medidas de proteccion para 10 lideres Indigenas, 17
guardias y 2 relevos.

Programas de capacitacion, correspondiente a 5 talleres
dirigidos a la Guardia Indigena por parte del Grupo de
Apoyo y Reentrenamiento Operativo —GARO de la
Unidad Nacional de Protecciéon. Se incluyé dentro del
convenio la dotacion de 1.060 pares de botas de caucho
y 1.000 morrales

0922 de 2021

$133.333.360

Se beneficiaron 7 pueblo y 33 comunidades, se entregé

CRIHU: en dotacion de 400 bastones de mando, 160 radios de
Consejo comunicacién marca KENWOOD TK 3207 asi mismo 72
Regional radios de comunicacién maraca ICOM ICV 82, como
Indigenas del también se entregaron 560 chalecos, de igual manera
Huila se garantizd el transporte de las 33 comunidades
indigenas y su coordinacion
936 de 2021 $367.760.000 Poblacion beneficiada: 560 guardias indigenas
CRIDEC Dotacion entregada: 4 radios base radio Base Kenwood
Tk 8302/ Tk 7302, 62 radios de comunicacion TK-2402,
554 bastones de guardia regional, 560 chalecos 6
bolsillos, 550 Tenis-bota de cuero cafia alta
Formacion Guardia Indigena: Se realizaron talleres para
la escuela de formacidn para las comisiones de justicia
887 de 2021 $959.710.946 Durante la ejecucion del convenio se desarrollaron 40
Entidad Sin talleres, asi: (i) 20 talleres de formacién o capacitacion;
Animo de y (ii) 20 talleres de rehabilitacién o psicosociales. Asi

Lucro (ESAL)

mismo, se realizé un encuentro nacional de victimas.
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En relacion con el ndmero de personas que se
beneficiaron y asistieron a los talleres y al encuentro
nacional, tenemos la siguiente informacion:

a) 600 Personas a los talleres de formacién.

b) 500 Personas a los talleres de rehabilitacion.

¢) 150 Personas al encuentro nacional de victimas.

RECUPERACION DE CARTERA DE CONVENIOS

Esta gréafica presenta la disminucion de la cartera vencida en la vigencia de enero
a diciembre de 2021, donde se refleja una recuperacion de cartera de CUATRO
MIL OCHOCIENTOS DOS MILLONES NUEVE MIL SEISCIENTOS SIETE
PESOS M/CTE ($4.802.009.607)

GESTION Y RECUPERACION DE CARTERA 2021

5 20.000.000.000,00
$ 18.000.000.000,00
S 16.000.000.000,00
¢ 24.000.000.00000 $13.118.714.567,00

$17.920.724.174,00

$ 12.000.000.000,00
S 10.000.000.000,00

$ 8.000.000.000,00

$ 6.000.000.000,00 $4.802.009.607,00

$ 4.000.000.000,00

$ 2.000.000.000,00

G-
1 DE ENERO DE 2021 31 DE DICIEMBRE DE 2021 CARTERA RECUPERADA

Fuente: Grupo de convenios.
GESTION RECAUDO DE CONVENIOS VIGENCIA 2021

Relacion de los recursos recibidos de las entidades por convenios suscritos en la
vigencia 2021.
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VALOR RECAUDO - RECURSOS PROPIOS - CONVENIOS ENERO A 31 DE DICIEMBRE
DE 2021

$139.518.908.838,98
$112.950.694.542,27

$26.224.712.575,71

$343.501.721,00

v

VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 TOTAL RECAUDO
mSeriesl $343.501.721,00 $26.224.712.5757 $112.950.694.542, $139.518.908.838,

Fuente: Grupo de convenios.

VIGENCIA 2020 $ 26.224.712.575

VIGENCIA 2021 $112.950.694.542
Fuente: Grupo de convenios.

SUPERVISION FINANCIERA

Durante la vigencia de 2021, el equipo de apoyo a la Gestién Financiera de la
Secretaria General para la supervision financiera de los contratos suscritos por la
Unidad Nacional de Proteccién para los servicios de alquiler de vehiculos blindados
y convencionales, servicio de escolta - hombres de proteccion, suministro de
combustible y apoyos econémicos, tramites de emergencia que se otorgan por
desplazamientos y amenazas a poblaciones, revisd, analizé, liquido los servicios
facturados de los diferentes operadores de acuerdo a cada concepto y beneficiarios
de los apoyos econdmicos, de igual forma se elaboraron los informes financieros
por cada uno de los contratos.

A continuacién, se describe el comportamiento de la ejecucion Presupuestal en
cuanto a los contratos de Hombres — escoltas, vehiculos blindados, convencionales
y combustibles correspondientes a la vigencia de 2021.
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CONCEPTO VALOR EJECUTADO 2021

HOMBRES DE PROTECCION $511.440.782.683

VEHICULOS BLINDADOS Y

CONVENCIONALES $350.224.794.238

COMBUSTIBLE MODALIDAD CHIP $22.798.999.507

TOTAL $884.464.576.428

Fuente: Grupo de financiera.

Respecto de pagos por conceptos de apoyos econdmicos, los cuales incluyen
reubicacién, transportes terrestre y fluvial, tramites de emergencia
correspondientes a la Subdireccion de Proteccién y la especializada, para el afio
2021 se realizaron pagos por la suma de $14.382.597.067.

LOGROS SUPERVISION FINANCIERA

e Se logré ajustar la base operativa de los contratos de hombres de proteccion
en labor conjunta con la Supervision Técnica Operativa en el sentido de
presentar los escoltas que efectivamente se encuentran prestando el servicio
con el protegido, es decir, se pueden evidenciar los relevos de los escoltas que
cubren la operacion en caso de incapacidad, permiso, licencia no remunerada,
etc. Lo anterior disminuy0 las inconsistencias en la verificacion de las planillas
de seguridad social y parafiscales.

¢ En los contratos de vehiculos se logré ajustar la base operativa en una labor
conjunta con la Supervisién Técnica Operativa en el sentido de estandarizar
las observaciones y la estructura de las bases operativas.

GRUPO DE COMISIONES DE SERVICIOS Y AUTORIZACIONES GASTOS DE
VIAJES
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COMPARATIVO ANUAL

Afios Valor Valor Porcentual

Afio 2019 vs Afio 2021 | § 3.878.888.948 -12,62%

Afio 2020 vs Afio 2021 | -5 8.659.640.672 28,18%

TOTAL PRESUPUESTO TOTAL VIATICOS Y
ASIGNADO PARA % EJECUCION VIATICOS Y | GASTOS DE VIAIE
VIATICOS Y GASTOS DE | GASTOS DE VIAJE 2021 |VIGENCIA 2021 (CON
VIAJE 2021 RESERVA 2021)

TOTAL VIATICOS Y

GASTOS DE VIAIE
EJECUTADOS

28.664.131.306 30.604.511.284 94%

1.293.602.963 1.515.488.716 85% 30.729.412.803

ANO 2019 ARNO 2020 Aflo 2021
Series]  $34.608.301.751 $22.060.772.131 $30.729.412.803 29.957.734.269 32.120.000.000 93%

Fuente: Grupo de comisién de servicios y autorizaciones de gasto de viaje.

De acuerdo con la gréfica anterior se puede evidenciar el gasto ejecutado por
concepto de comisiones de servicio, autorizaciones de viaje y gastos de viaje
durante el afio 2021.

Logros grupo de comisiones de servicios y autorizaciones gastos de viajes:

+ Implementacion del pago anticipado de los gastos de viaje a través del SIIF-
Nacién y en el marco de las comisiones de servicio y autorizaciones de viaje de
los funcionarios y colaboradores de la entidad.

» Estructuracion por cada dependencia de certificados de disponibilidad
presupuestal (CDP), en los que se asignan de manera diferenciada los recursos
para atender los viaticos, gastos de desplazamiento y de viaje durante la
vigencia. Optimizando el control del gasto por estos conceptos, asi como la
aplicacion estricta de la Politica de Austeridad del Gasto.

» Optimizacion del gasto por concepto de viaticos y gastos de viaje respecto del
afio 2019; dado que, al compararlo con la vigencia 2020 esta cifra represento
un ahorro del 36% y para la vigencia 2021 una reduccion del 12.62%;
optimizando la aplicacién estricta de la Politica de Austeridad del gasto.

* A nivel nacional (presencial) se desarrollaron treinta y cuatro (34) charlas en
diferentes ciudades, municipios y ETCRSs, con un total de 902 asistentes.

* De manera virtual, se realizaron (41) capacitaciones con un total de asistencia
de 1.234 personas entre funcionarios y colaboradores.
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GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

$97.448.941.308

$440.845.827.983

$25.645.075.636

IS

$11.551.967.171

Fuente: Grupo de gestién contractual.

$91.062.756.913

$724.769.871.770

$20.746.375.209

$9.484.388.245

Fuente: Grupo de gestién contractual.

LOGROS GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
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LICITACION PUBLICA

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

MINIMA CUANTIA

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA -

SUBASTA INVERSA

SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO

TOTAL

Fuente: Grupo de gestion contractual.

$ 7.359.424
$1.120.256.186
$ 152.199.892

$1.676.126.674

$ 1.709.437.643

$ 4.665.379.820

PORCENTAJE DE AHORRO POR MODALIDAD DE CONTRATACION

Fuente: Grupo de gestion contractual.

GESTION ADMINISTRATIVA

e Adaquisicion y adecuacion de Nuevas sedes:

m LICITACION POBLICA,

= WNIA CUANTIA

m SELECCION ABREVIADA DE MENOR CLANTIA
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA -

SUBASTA INVERSA
m SELECCION ABREVIADA POR ACUERDO MARCO

Se fortalecio la presencia institucional a nivel nacional, con nueve (09) sedes nuevas

adecuadas y dotadas.

Lo anterior, conforme la siguiente gestion:

SEDE \ FECHA CONSECUCION TIPO
Cali 07 mayo 2021 Destinacion
Provisional
Tunja 24 mayo 2021 Comodato
Neiva 26 mayo 2021 Propia
Buenaventura 30 diciembre 2019 Comodato
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Adecuacion e inauguracién de la sede 06 de

julio 2021
Yopal 23 julio 2021 Comodato
Barrancabermeja | 06 septiembre 2021 ﬁlrrem:!amlento
caldia
Arauca 08 septiembre 2021 Comodato
Valledupar 16 septiembre 2021 Arrendamiento
Villavicencio 01 octubre 2021 Convenio

Fuente: Grupo de gestién administrativa.

Mantenimientos preventivos y correctivos de sedes

De acuerdo con el plan de mantenimiento de infraestructura y las necesidades de
la Entidad se ejecutaron los siguientes mantenimientos y adecuaciones de las
Sedes a Nivel Nacional.

MANTENIMIENTOS SEDES A NIVEL NACIONAL VIGENCIA 2021

item PREVENTIVOS CORRECTIVOS
Programados Puente Américas | Automotores Regional
Aranda es
MANTENIMIENTOS 36 329 83 74 7
EJECUTADOS 100% 493

Fuente: Grupo de gestion administrativa.

Se realizaron adecuaciones de sala de audiencias sede Puente Aranda, se
ejecutaron y entregan los Mantenimientos de la sede de Américas, Monteria,
Armenia, Tunja, Yopal, Barrancabermeja, Cucuta, Buenaventura y Neiva y, se
adecuaron las sedes de Valledupar, Cali, Arauca y Automotores para Su
funcionamiento.
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Adecuacion Salade
Audiencias Grupo CID
Sede Principal

MantenimientoSede
Américas

MantenimientoSede
Monteria

MantenimientoSede
Armenia

Adecuacion Sede
Tunja

Adecuacion Sede
Neiva

Adecuacion Sede
Valledupar

Adecuacion Sede Cali

—

]

é

—

|
|
— .
= >

Adecuacion Sede
Arauca

Adecuacion Nueva
Oficina Sede
Automotores

Fuente: Grupo de gestién administrativa.

72




Logros Grupo de Gestion Administrativa

|| Ejecucion del 100% de los mantenimientos preventivos para revision técnico mecanica.

Pago y/o exoneracion de comparendos por un valor de $25.878.111,00.

| Se recibié apoyo interinstitucional para el saneamiento de 66 comparendos reportados a vehiculos
Y /| entregados a itulo gratuito a favor de la Unidad Nacional de Proteccion.
%

&vianca \ Exoneracion del pago de tarifa aforo de armamento con aerolinea Avianca.

| Resultado exitoso de prueba piloto revision semestral parque automotor propio UNP.

{ y‘ Se logré beneficios de descuentos con aerolinea Easyfly y Agencia de Viajes AviaMarketing para los
o / Servidores Publicos de la Entidad.

|‘yw Beneficio en tarifa neta de tiquetes aéreos de la Entidad.

e 4 Apoyo y asesoramiento para la participacion de la UNP en los Fondes de Seguridad de las Entidades

2 ® Territoriales FONSET a nivel municipal y departamental, para la consecucion de recursos para proyectos

| de inversion de la entidad. Se obtuvo la adquisicion de sedes, equipos de oficina, vehiculos,
combustible, entre otros.

Fuente: Grupo de gestion administrativa.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO AMBIENTAL UNP

Conforme a visita de control y seguimiento realizada por la SDA en el mes de Julio
de la vigencia 2021, se concluye con un cumplimiento del 100% de los 83 requisitos
legales aplicables a la UNP.

Conformidad del Sistema de Gestion Ambiental Vs 1SO14001: 2015 noviembre
2021

Para el mes de noviembre de 2021, se realiza auditoria diagnostica por parte de la
OAPI al SGA, encontrando una conformidad de requisitos incluidos en la norma de
87% y una desviacion de observaciones de 13%; de esta forma se aporta al
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cumplimiento del Objetivo Estratégico Numero 5 “Fortalecer la Entidad a través de
la implementacion las politicas de desempenio institucional de MIPG y las mejores
practicas que generen valor publico a nuestra poblacion objeto y grupos de
interés”.

DESVIACION DEL SISTEMA AUDITADO CON RESPECTO

0 0
A LA NORMA AUDITADA 13% 8%

% CUMPLIMIENTO AUDITORIA DIAGNOSTICO 87% 92%

Fuente: Grupo de gestién administrativa.

De conformidad con el diagnostico, se adelantaron acciones correctivas para el
fortalecimiento del SGA, generando un resultado en auditoria interna de
conformidad del 92% de los requisitos y una desviacion del 8%; esta forma la
entidad proyecta visita de certificacion con auditoria de tercera parte para el mes
de junio de 2022, con el fin de cumplir la Estrategia Institucional Numero 15
“Certificar a la UNP en las normas ISO/EAN ISO 9001:2015; 14001:2015;
27001:2013 y 45001:2018”

. . COSTOS SERVICIOS PUBLICOS
. Conformidad del Sistema de 2020 Vs 2021
* Conforme a visita de Gestién Ambiental Vs % DE
con?rol y seguimiento 15014001:2015 Noviembre 2021 SERVICIO VARIABILIDAD
realizada por la SDA en el it 2021 VS 2020
mes de Julio de la vigencia IIEMINORMATIVO) 14001:2015 T 5%
2021, se concluye con un
cumplimiento del 100% de DESVIACION DEL SISTEMA| ACUE/ALCA 435
fei AUDITADO CON RESPECTO A LA 13% -
Ios. 83 requisitos legales e AL
aplicablesa la UNP. TOTAL ™
% CUMPLIMIENTO AUDITORIA| 7%
DIAGNOSTICO . . .
Disminucién en costes de

Cumplimiento normativo

recursos conforme a la
implementacion de programas

ambiental UNP

Fuente: Grupo de gestién administrativa.

Para el desarrollo de los objetivos previstos dentro del Sistema de Gestion
Ambiental corte a 31 de mayo de 2022, se tiene el siguiente nivel de ejecucion y
avances, que demuestran la efectividad y mejora en la implementacion del Sistema;
a continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la vigencia de enero a
mayo de 2022:
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GABS-PL-04- Plan

Programa de

Programa de

GABS-PL-08 Plan " Gestion Excelencia
Estratégico de i Gestlor! Lzl Sistema de Gestion Ambiental Ambiental Ambiental
" : de Residuos . 0
Gestion Ambiental Peliarosos Empresarial- Distrital- PREAD-
9 PGAE-SDA SDA
Actividades Actividades NP Sis’\tlévn?!alglde e,
Programa = Ejecuta =Programa Ejecuta = Indicadores . Gestion Ambiental
das das das das Ambiental Distrital
Se realiza envio
Valoracion de
Activida Cumplimie AOAPI SGA Reconocimient documentacion
des 41 41 21 21 nto MIPG- auditoria 0y certificacion necesaria para
SIG interna abril de sedes Bogota participacion y
2022 con vigencia a cargue de
octubre de documentacion
Porcent 2022 Auditoria prevista

aie 100% 100% 100% 87% para septiembre
: de 2022

Fuente: Grupo de gestién administrativa.

GRUPO DE ARMAMENTO -
HURTO Y REPOSICION ARMAS DE FUEGO

Durante la gestion del Grupo de Armamento se adelantaron ante el Departamento
Control Comercio de Armas de Fuego, Municiones y Explosivos DCCAE los
trAmites correspondientes a las siguientes novedades:

e Hurto de cuarenta (40) armas de fuego
e Tramites de pérdidas de cincuenta y dos (52) permisos de porte de armas

Los anteriores tramites se adelantaron acorde con los plazos estipulados en el
Decreto 2535 de 1993, evitandose con ello el cobro de multa por omision o demora
en las anteriores novedades.

Paralelo a los descargos por hurto de armas ante el DCCAE, se informé a la oficina
de seguros de la entidad para el inicio de procesos de reclamacion ante
aseguradora, quien a su vez giro los recursos por indemnizacién de estas
novedades a la Industria Militar Colombiana INDUMIL, rubro que fue destinado
para la adquisicion de los siguientes elementos:

e Adquisicion de veintitn (21) armas de fuego, tipo pistola de uso restringido
en calidad de porte, marca GLOCK calibre .40S&W
e Compra de 1.550 cartuchos calibre .40S&W

INCAUTACION Y RECUPERACION ARMAS DE FUEGO

Durante la gestibn se adelantaron los tramites correspondientes ante las
autoridades policivas y judiciales a fin de recuperar las armas de fuego que fueron
objeto de incautacion por incumplimiento al Decreto 2535 de 1993, homicidios y
otros delitos penales que ameritaban este tipo de actuacion judicial, asi:
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e Procesos de solicitud de devolucién de armas: veintian (21) solicitudes
e Se logro la recuperacion de catorce (14) armas de fuego de las solicitudes
antes sefialadas.

CONTRATOS

Se ejecutaron durante el periodo de esta gestion celebracion de contratos por un
total de $862.304.220 millones de pesos, en elementos necesarios para la
operatividad de la entidad y funcionamiento 6ptimo de las armas de fuego asi:

OBJETO CONTRATO VALOR ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE REQUIRIERON
ACEITES Y SOLVENTES $ 25,836,250 MANTENIMIENTO ARMAS DE FUEGO
MUNICION 9 mm Y .40S&W $229,994,644 | CAPACITACION SERVIDORES PUBLICOS UNP
REPUESTOS PISATOLAS
GLOCK .40 $ 606,473,326 CAMBIO DE PARTES Y REPACION ARMAS

CONSUMO MUNICION EN CAPACITACIONES Y OTRAS NOVEDADES

Fueron entregadas para consumo en capacitacion, entrenamiento,
reentrenamiento y otras situaciones administrativas que ameritaron la baja de
municién como (hurto, perdidas y accionamiento) las siguientes cantidades de
municion:

TIPO DE MUNICION CANTIDAD ENTREGADA (en unidades)
Municion calibre .40S&W 28.109
Municion calibre 9 milimetros 19.224
Municion calibre 5.56 milimetros 465

Fuente: Grupo de Armamento.

MANTENIMIENTO ARMAS DE FUEGO

Acorde con los Planes de Mantenimiento para Armas de Fuego PL-GAA-03,
durante esta gestibn se efectuaron intervenciones a nivel Il (técnico) y se
ahondaron en los mantenimientos pasando de uno a dos anualmente acuerdo la
zona del pais

MANTENIMIENTOS ENERO A DICIEMBRE 2021
PROGRAMADOS | REALIZADOS | NO REALIZADOS | % CUMPLIMIENTO
1810 1699 111 94%
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Fuente: Grupo de Armamento.

LOGROS

Tramites oportunos ante el Departamento Control Comercio de Armas y
Explosivos a fin de evitar la generacion o imposicion de multas por decreto
2535”

Tramites diligenciados ante la Industria Militar INDUMIL para la importacion y
venta de armas y municiones

Tramite ante la oficina de seguros para procesos de reclamacion ante
Aseguradoras para el pago y reposicion de los elementos de proteccidon
perdidos y hurtados, evitando asi un detrimento al patrimonio de los activos de
la entidad.

Adquisicion de municion calibres 9 milimetros y .40S&W, para entrenamiento
y reentrenamiento de servidores publicos de la entidad.

Adquisicién de armas de fuego tipo pistola marca GLOCK .40 por reposicion
de dineros de aseguradora.

Control en consumo de municion en los diferentes procesos de
reentrenamiento y capacitacion.

Reparacion de 05 armas de fuego

Se aumentaron los mantenimientos de las armas de fuego tipo pistola
Concientizacion y charlas en cumplimento de los Decretos 2535 de 1993 y
10701 de 2015, los cuales regulan el uso, porte y manejos de armas de fuego.

GRUPO DE ALMACEN GENERAL

Se ejecutaron recursos para adquisicion de papeleria y utiles de oficina, proceso
adelantado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC, herramienta en linea
gue permite mediante los instrumentos de agregacion de demanda; Acuerdo Marco
de Precios y Grandes Superficies;

a) Reducir el numero de procesos de contratacion.

b) Lograr mejores precios de los bienes adquiridos.
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EJECUCION PRESUPUESTAL

RUBRO VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021
Papeleria y Utiles
de Oficina $ 179,568,562 $ 253,673,721
Consumibles de $ 322,160,190, $ 186,325,206
Impresion
Valor Ejecutado $ 501,728,753 $ 439,998,927
Total, Asignado $ 501,750,000 $ 440,000,000

Fuente: Grupo de Almacén General

La tabla anterior refleja el comparativo en la ejecucién presupuestal de las ultimas
tres vigencias, donde se evidencia un ahorro en el presupuesto de la Entidad.

BAJA DE ACTIVOS

Por otra parte, en coordinacion con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
se adelanto el proceso de baja de bienes, que por obsolescencia o por no cumplir
con las condiciones para su funcionamiento; elementos que fueron retirados de los
registros contables e inventarios de la Entidad y entregados para su disposicion final
de acuerdo con los procedimientos y normatividad vigente, asi, sanear y actualizar
la informacién de los bienes en funcionamiento y aptos para el servicio de la UNP.

VIGENCIA 2020 | 2021
N° DE BIENES Y/O
ELEMENTOS 646 | 9.742

Fuente: Grupo de Almacén General

La tabla y grafica anterior evidencian la evolucion en la gestion de bajas de activos
fijos por parte del Grupo de Almacén General.

Logros:

e Reducir el presupuesto asignado para la adquisicion de bienes y/o elementos de
papeleria, utiles de oficina y de consumibles de impresidn, respecto a la vigencia
2020 en un 10,31%, adoptando el decreto 397 del 17 de marzo de 2022. “Por el
cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2022 para los érganos que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion”.

e Realizar una depuraciéon de activos de la entidad en estado de inservibles,
servibles no utilizables, obsoletos y/o vencidos lo que permite mantener
actualizado el sistema de informacién de inventarios.

e Balance positivo en las diferentes auditorias internas y externas (Entes de
Control), obteniendo como resultado cero No Conformidades.
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GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo con los recursos obtenidos a través del proyecto de inversion
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL, cédigo
BPIN 2019011000116 el grupo de Gestion Documental para la fecha de enero a
mayo 2022 logro:

e Organizar y Digitalizar 400ml de Archivo Central.

e Actualizar el Sistema De Conservacion Digital, el Programa de Gestion
Documental — PGD y Modelo de Requisitos electronicos MOREQ.

e Convalidacion de la actualizacion a las Tablas de Retencion y Tablas de
Valoracion Documental en el Archivo General de la Nacion.

e Se realizdé por primera vez en la UNP transferencias documentales del
archivo de gestion de cada proceso al archivo central recibiendo a la fecha
1.612 ml.

e De igual manera se logré tener en custodia 30 mil cajas en la bodega de
archivos del estado lo que permitid descongestionar algunos procesos que
tenian mucho archivo represado en las oficinas y se recibieron para custodia.

e Se entregd la matriz de archivos de derechos humanos y derecho
internacional humanitario, necesaria para que el estado pueda tener de
primera mano informacion oportuna y veraz.

e Se atendieron todas las PQRSD que se allegaron al Proceso de G
Documental de manera oportuna.

Correspondencia
Se realiz6 el proceso de radicacion oportuno por los canales tanto fisico como virtual

asi:

RADICADOS

14.332 FISICO
CORREO ELECTRONICO

45.279

Fuente: Grupo de Gestion Documental
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GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

La coordinacion CDI en el periodo de enero a diciembre de 2021, profirio las
siguientes actuaciones dentro de sus expedientes disciplinarios

2021 459 160 299

Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario

Lo anterior, evidencia que en el periodo 2021, este Despacho ha recibido y tramitado
en su totalidad con la actuacion correspondiente en cada caso 918, de las cuales
se ha tomado decision definitiva de 1.538 y a la fecha se encuentran en curso un
total de 512 expedientes.

Las etapas de los 512 expedientes que se encuentran en curso son:

» Indagacion P: 267

» Investigacion Disciplinaria 181

» Juzgamiento 30

» Por evaluar 34
Logros:

A la fecha no se cuenta con prescripcibn de ninguno de los expedientes
disciplinarios con los que tramita la coordinacion CDI.

En virtud de la competencia disciplinaria de esta coordinacion las cifras anotadas
anteriormente en la gréfica evidencian las terminaciones definitivas de los
expedientes iniciados en el grupo, es de anotar que estas cifras obedecen a
expedientes con diferentes vigencias que dieron como resultado alguna decisién:

- Archivos: no se encontré merito para emitir sancion

- Fallos: son providencias definitivas que no necesariamente terminan en sancion
pero que, si cumplen con la investigacion en todas las etapas por la ley, en el
caso de absolutorios no se encontr6 merito para sancionar y en los
sancionatorios logro probarse la conducta inadecuada.

- En el caso de remisiones por competencia: se refiere a las quejas donde se
concluye que el presunto investigado no es sujeto disciplinable para esta
entidad.

- Inhibitorios: corresponde a los escritos anénimos e informes y quejas que no
cumplen con los requisitos establecidos por la ley 734 de 2002.
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INDAGACION
PRELIMINAR O INVESTIGACION JUZGAMIENTO EVALUAR
DISCIPLINARIA
PREVIA
267 181 30 34
Fuente: Grupo de Control Interno Disciplinario
TALENTO HUMANO

La gestidon de la Subdireccion de Talento Humano durante la vigencia 2021 se llevo

a cabo mediante (cinco) 5 ejes fundamentales:

Seguimiento y control
del presupuesto

Con el proposito de alcanzar y alinear los objetivos planteados por el Director
General con su estrategia #UNPEnNTerritorio, La Subdireccion de Talento Humano
durante la vigencia 2021 se plante6 retos encaminados a respaldar y fortalecer esta
estrategia, de forma que acordd espacios de encuentro entre la Entidad y los
servidores que se encuentran en territorio para fortalecer los conocimientos en
materia de trdmites administrativos y propiciar espacios de bienestar a los
servidores publicos y sus familias.
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Buscando cumplir con los objetivos anteriormente mencionados se promueve la
estrategia de #La SubdireccionTeEscucha y la estrategia de #PadrinosEnTerritorio:

#lLaSubdirecciénTeEscucha estrategia
liderada por el Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Bienestar e Incentivos, que busca
establecer espacios de participacion entre los
servidores publicos de la UNP y la Subdirectora
de Talento Humano, a fin de escuchar y resolver
las inquietudes presentadas por los servidores.
La estrategia inicialmente surge en la sede
central de la UNP (Bogotd), la acogida de los
servidores publicos con esta estrategia es
favorable por lo que se extiende a los grupos
regionales de proteccion. A la fecha se ha
visitado las ciudades de Cucuta, Bucaramanga,

Barranquilla, Cartagena, Medellin, Cali,
Pereira, Armenia, Manizales,
Popayan, Tierra Grata y Valledupar.

#PadrinosEnTerritorio, estrategia liderada
por el Grupo de Capacitacién, orientada a
capacitar y reforzar los conocimientos de los
diferentes procesos que se desarrollan en
temas relacionados a los tramites de las
situaciones  administrativas  (permisos,
licencias, vacaciones, reubicaciones); reporte
de incidentes y accidentes laborales, entrega
de dotacién, entre otros temas de interés para
los servidores.

Ademas de contar con la presencia de los
integrantes de los grupos de trabajo de la
Subdireccion de Talento Humano, también se
ha contado con la participacion del Grupo de
Apoyo y Reentrenamiento Operativo GARO
de la Subdireccién de Proteccidn y del equipo
de Tecnologia de la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion.
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Estrategias de retencion de personal

Adicional a crear canales abiertos de comunicacion permanente con los servidores,
otro reto muy destacado por la Subdireccion de Talento Humano es la
implementacion de estrategias enfocadas a la retencion de personal, y en este
mismo sentido se ha hecho especial énfasis en las actividades de formaciéon y
capacitacion que le permita al servidor crecer profesionalmente.

El Plan de Capacitacion dirigié sus esfuerzos a realizar:

55 356

$ 261.403.741

Fuente: Grupo de talento humano.

Respaldando la iniciativa el plan de capacitacion se ha enfocado a promover
alianzas y convenios con instituciones educativas, para que el servidor publico
pueda obtener beneficios como descuentos en matricula para él y su nucleo familia
en primer grado de consanguinidad.

Para la vigencia 2021, se lograron los siguientes convenios:

COLEGIO MAYOR NUESTRA SENORA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

CONSULTORIA — CIDCA

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO ESCUELA SUPERIOR DE

ADMINISTRACION PUBLICA

ﬁ DEL ROSARIO

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA — UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
ﬁ UNAD (Practicas)

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL (Practicas)
ﬁ RIOJA - UNIR

FUNDACION CENTRO DE
ﬁ INVESTIGACION DOCENCIA v UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

CENTRO ELECTRONICO DE IDIOMAS

D10 1D 10|10

@ UNIVERSIDAD EAN

En la vigencia 2021 se beneficio un total de 62 servidores publicos:
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Numero de servidores publicos .
beneficiados Presupuesto ejecutado

= 62 $ 161.132.523

Fuente: Grupo de talento humano.

En cumplimiento a la sexta dimension del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion: “Gestion del conocimiento y la innovacién”, la Subdireccion de Talento
Humano ha logrado impulsar la dimension a través de las réplicas de conocimiento
entre los servidores.

Durante la vigencia 2021 se realizaron las siguientes réplicas de conocimiento
asociadas al plan de capacitacion:

+ Gestion Contractual - Relacién entre la Entidad (Automotores) - Operador -
Rentadora

Tematica Transversal - Redaccion, Ortografia, Elaboracion de Informes
Tematica Transversal - Cultura Organizacional

Tematica Transversal - Liderazgo — Competitividad

Tematica Transversal - Etica Empresarial

Politica de Gestion Ambiental

Gestion del Talento Humano- Organizacion Laboral

Sostenibilidad Ambiental - Agenda 2030 17 Objetivos de desarrollo
sostenible

Cultura Organizacional - Codigo de Integridad - Integridad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion

Relaciones Humanas - Habilidades Blandas

Gestion de las Tecnologias de la Informacion - Sistema de Gestion de
seguridad de la Informacién 1ISO 27001

Tematica Transversal — Buen Gobierno

Gestion del Talento Humano - Gestion de los Recursos Humanos

Defensa Juridica y Prevencién del Dafio Antijuridico

Accién de Tutela —

Cultura Organizacional- Uso excesivo del celular

Tematica Transversal- Gobierno abierto y Gobierno en linea

Comunicacion Asertiva-

Gestidn Administrativa - Debido proceso en las actuaciones administrativas.

FEFEEFEE #F & FFEFEFEF

A fin de darle fuerza a esta dimension del MIPG, la Subdireccion de Talento Humano
lideré: la semana del conocimiento y la innovacion, que, desde el objeto de la
Entidad, es una nueva visién para innovar en estrategias misionales llevando a la
entidad a los territorios. En la apertura de la Semana del Conocimiento y la
Innovacion, la UNP contd con el apoyo y la participacién de diferentes directores de
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entidades publicas como el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica —
DAFP-, la Agencia de Reincorporacion y la Normalizacion — ARN-, la Unidad de
Restitucion de Tierras y el Coordinador del Equipo Espacio Civico ONU DDHH en
Colombia. Quienes en articulacion con el director le dieron la bienvenida a la
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Durante esta misma semana se gestion6 un espacio adecuado con sillas, tablero,
televisor e internet, para permitir el intercambio de conocimientos entre los
servidores publicos.
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Como estrategia de retencion de personal, también se destacan las actividades de
bienestar que fomenten un espacio de trabajo propicio para el desempefo de sus
funciones. Conscientes de lo anterior, el Plan de Bienestar e Incentivos promovio la
participacion de los servidores en:

78

Actividades

Dia de la Familia Vacaciones Recreativas

Esta actividad tuvo gran acogida a nivel Actividad realizada durante la semana de
nacional, incluyo transporte, uso de receso en el mes de Diciembre, Dirigida a
atracciones, almuerzo y refrigerio para el 238 nifios entre 5 y 17 afios, hijos de
servidor y su nucleo familiar. servidores publicos.

RUTAS DE TRANSPORTE PARA MEJORAR LA MOVILIDAD DE LOS
SERVIDORES EN LA UNP

Se adecuaron 4 rutas de transporte dirigidas a puntos estratégicos de la
Q ciudad a fin de reducir los tiempos de desplazamiento a su lugar de
residencia y los gastos de transporte.

Por otro lado, reconociendo la importancia de la salud y el bienestar de los
servidores, se dispuso un espacio para el acondicionamiento fisico y otro para el
descanso del personal operativo.
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Sala de descanso
televisor y sala de lectura

SALA DE DESCANSO PARA PERSONAL OPERATIVO J

con

Adecuada con equipos de
computo para espacios de
estudio v consulta.

Contiene  juegos  como
ajedrez, parqués y mesa de
ping pong.

GIMNASIO

Centro de acondicionamiento fisico ubicado en el primer piso,
adecuado con maquinas para realizar ejercicio y con instructor
personalizado. Al gimnasio asistieron mas de 50 servidores

publicos.

Como estrategia de cuidado a la salud se realizaron camparias de pruebas Covid y
vacunacién en acompafiamiento de la Secretaria de Salud dirigida a servidores
publicos, contratistas, familiares de servidores y personal de servicios generales.

Durante la vigencia 2021 fueron entregados los siguientes elementos de proteccion
a los servidores publicos, contratistas como prevencion al Covid:
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GEL CARETA
ANTIBACTERIAL FACIAL

Gracias a las actividades realizadas y el compromiso que tuvo la UNP, se recibi6 el
reconocimiento, “Galardén a la gestion realizada” por la Subdireccion de Talento
Humano en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo por la aseguradora
POSITIVA — ARL, por su continuidad de negocio y respuesta ante la emergencia,
destacando su alta responsabilidad y compromiso con la construccion permanente
de una cultura de autocuidado.

Seguimiento y Control de Presupuesto
Conscientes del adecuado manejo de los recursos publicos asignados para el
funcionamiento de la Subdireccion de Talento y en concordancia con la Directiva

Presidencial 001 de Austeridad del gasto, se relaciona a continuacion la ejecucion
de los rubros asignados durante la vigencia 2021:

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DE PERSONAL VIGENCIA 2021
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$13.134.651.702
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“““ $95.171.616.414

SEGUIMIENTO A LA DEUDA REAL Y PRESUNTA VIGENCIA 2020 VS 2021

103.367.490

Lo anterior muestra
una gestion
permanente para la
reduccién de la deuda
real y presunta, ya que

en la vigencia 2020 la

0 deuda ascendia a $
135.921.823, al cierre
2020 2021 de la vigencia 2021 la
deuda estaba en $
mmm Deuda Real i Deuda Presunta 41.941.760

----- Lineal (Deuda Real) --=-=--Lineal (Deuda Presunta)

Proyectos de Impacto

+ Proyecto de Ley “Prima de alto riesgo”: En cumplimiento del Acuerdo
Estatal suscrito en el afio 2019, puntualmente de lo establecido en el punto
39, la Subdireccion de Talento Humano de la Unidad Nacional de Proteccion
realizd tanto en su componente técnico como el juridico, el proyecto de ley
“Por la cual se adiciona el Régimen de Pensién de Vejez por Exposicidén a
Alto Riesgo a que se refiere la Ley 860 de 2003, para algunos Servidores
Publicos de la Unidad Nacional de Proteccion y se dictan otras
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disposiciones”, el cual se presentd al Ministerio del Interior en el mes de
septiembre del afio 2021, para la radicacion ante el Congreso de la
Republica.

En la actualidad, la Ley 296 de 2021, cursa su tramite legislativo ante el
Congreso de la Republica y en razén a la defensa juridica que realizé la
Unidad Nacional de Proteccion y el Ministerio del Interior, cuenta con
conceptos favorables del Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y
Ministerio de Hacienda para garantizar que el transito legislativo del proyecto
culmine con éxito.

Proyecto de ampliacién de planta: Segun lo concertado en el acuerdo
estatal, mesa sectorial, sector interior, suscrito en el afio 2021, la Unidad
Nacional de Proteccion present6 los estudios técnicos de formalizacion por
fases del nivel administrativo de la Planta de Personal de la Unidad Nacional
de Proteccion y el estudio técnico de formalizacion de empleos para los
escoltas tercerizados.

El estudio técnico del nivel administrativo, en la actualidad cuenta con
concepto favorable del DAPRE y se encuentra en tramite de conceptos del
DAFP y Ministerio de Hacienda. (270 cargos en la primea fase)

En cuanto al estudio técnico de los Escoltas Tercerizados, el DAPRE lo
remiti6 al DAFP para el respectivo analisis, viabilidad y concepto técnico.
(614 cargos operativos).

A continuacion, se detalla la informacion de los cargos actuales y los cargos
proyectados en caso de que sea aprobada la viabilidad del proyecto de
ampliacion:

PLANTA ACTUAL / PLANTA PROYECTADA > DSCE >

CARGOS
Planta Global - UNP - 4066 739

Planta Especializada - 301 de 2017 1.305
Ampliacién Personal Administrativo 270
Ampliacion Personal Operativo Tercerizado 614

TOTAL DE CARGOS 2.928
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GESTION JURIDICA

GRUPO DE LIQUIDACION, PAGO DE
CONCILIACIONES, Y COBRO COACTIVO.

SETENCIAS JUDICIALES,

Los recursos presupuestales que fueron asignados a la UNP por concepto de Rubro
de Sentencias para la vigencia 2021, correspondieron a:

Afio Valor Aprobado por el | Valor Ejecutado a Dic | Valor Pendiente Ejecutar
Ministerio de Hacienda 2021 2021
2021 8.542.600.000 8.542.515.182 84.818

En este sentido, con los recursos mencionados, el Grupo adelanto la gestion
administrativa en cuanto a la liquidacion de las sentencias y proyecto los
correspondientes actos administrativos, por medio de los cuales, se ordenaron los
pagos de las sentencias que cubren el valor asignado, es decir, se proyectaron_49
resoluciones de pago con corte a 31 de diciembre de 2021.

Asi las cosas, con la ejecucion indicada, queda un pasivo aproximado de
CUARENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIEZ MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M.CTE
($46.810.541.549) M.CTE, por concepto de pago de sentencias, conciliaciones y
laudos arbitrales, asi:

RESUMEN CUENTAS POR PAGAR

Tipo de Proceso Valor a Pagar
CONTROVERSIA CONTRACTUAL 16.264.575.730,00
NRD-CONTRATO REALIDAD / PR 27.027.382.930,00

REPARACION DIRECTA 3.518.582.889,00

TOTAL GENERAL 46.810.541.549,00

Finalmente, el Grupo dio respuesta durante la presente vigencia a mas de 156
reguerimientos, en los que se encuentran escritos en uso del derecho de peticion,
solicitudes de informacién interna, entre otros.
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TOTAL REQUERIMIENTOS TRAMITADOS POR EL GRUPO DE LIQUIDACIONES
- DERECHO DE PETICION DE SOLICITUD DE
MES DE NOTIFICACION -
PAGO DE SENTENCIAS INFORMACION INTERNA
ENERO 2 (0)
FEBRERO 16 1
MARZO 22 3
ABRIL 20 1
MAYO 15 3
JUNIO 24 0
JULIO 6 [0}
AGOSTO 11 0
SEPTIEMBRE 11 1
OCTUBRE 6 0
NOVIEMBRE 7 o)
DICIEMBRE 7 [0)
TOTAL 147 9

GRUPO DE ACCIONES DE TUTELA

En el afio 2021, el Grupo de Acciones de Tutela de la Oficina Asesora Juridica
recibio 3.236 documentos:

+ Acciones de Tutela

Para la vigencia informada, fueron atendidas 796 acciones constitucionales de
tutela, con una variacion mensual asi:
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Fuente: Grupo de acciones de tutela.
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De las anteriores, 105 han decretado medida provisional, ordenando a la UNP:

¢ Implementar medidas de proteccion: 11

e Cambiar vehiculo convencional por blindado: 1
Dar respuesta al derecho de peticion: 5
Estudios de riesgo: 8

Hombre de proteccion: 2

Implementar medidas ya otorgadas: 3
Mantener medidas: 42

Restablecer medidas: 18

Tramite de emergencia: 14

Viaticos y desplazamientos: 1

Fallos de Primeray Segunda Instancia

En el periodo informado, el Grupo de Acciones de Tutela de la Oficina Asesora
Juridica fue notificada de 1153 fallos de tutela, discriminados de la siguiente
manera:

Primera Instancia 571 fallos favorables
Primera Instancia 250 fallos desfavorables
Segunda Instancia 183 fallos favorables
Segunda Instancia 149 fallos desfavorables

PRIMERA INSTANCIA
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Fuente: Grupo de acciones de tutela.
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Total, Acciones de Tutela y Fallos Notificados Afio 2021

796
|

571

250

N

TUTELAS 1RA 1RA 2DA 2DA
FAVORABLE DESFAVORABLE FAVORABLE DESFAVORABLE

Fuente: Grupo de acciones de tutela.

Requerimientos Previo a Incidente de Desacato

En el afio 2021 la UNP fue notificada de 122 requerimientos previo a incidente de
desacato, dentro de los cuales:

e 112 se encuentran cerrados
e 10 en espera de respuesta por parte de los Despachos Judiciales.
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Incidentes de Desacato

Asi mismo, fue notificada de 32 requerimientos previo a incidente de desacato y a
la fecha solo 4 se encuentran pendientes por resolver por parte de los Despachos
Judiciales, los otros se encuentran en estado “Cerrado y Acreditado el cumplimiento
de la orden judicial”.

Sanciones

Finalmente, en el afio 2021 la UNP fue notificada de 7 sanciones, de las cuales 5
han sido revocadas, 1 inejecutada por parte del Despacho Judicial al demostrarse
el acatamiento de la orden judicial y 1 en estado pendiente de revocatoria.

GRUPQO DE NOTIFICACIONES

En el grupo de notificacion y/o comunicacion de la Oficina Asesora Juridica,
atendiendo a los dispuesto en la ley 1437 de 2011, durante el 2021 recibi6 para su
trdmite un total de 10.878 actos administrativos para su respectivo tramite.

En la siguiente tabla se puede apreciar el niumero de notificaciones que fueron
realizadas durante el afio 2021.

NOTIFICACIONES ENERO - DICIEMBRE 2021

TOTAL RESOLUCIONES ASIGNADAS (CERREM, RECURSOS, 0878
SECRETARIA GENERAL, TALENTO HUMANO Y TUTELAS)
TOTALRESOLUCIONES NOTIFICADAS 10670
NOTIFICACIONES EN TRAMITE 208

Fuente: Grupo de notificaciones.

GRUPO RECURSOS
Desde el mes de enero de 2021, en el grupo de recursos se implementaron las

siguientes acciones que ayudaron a seguir atendiendo los Recursos en tiempo, las
cuales fueron las siguientes:
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e Se implement6 un minimo de sustanciacion de recursos por abogado de 3 a
5 por semana.

e Se implemento la revision de dichos actos administrativos por parte de la lider
del grupo en no mas de un dia.

e Se implemento estricto seguimiento a cada uno de los abogados.

e Se implementaron alertas semanales con el fin de evitar vencimientos.

CONSOLIDADO DE RECURSOS DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021:

En el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de diciembre de 2021 fueron
radicados ante la Entidad un total de 1116 recursos de los cuales se han resuelto
1024.

De los 1014 recursos resueltos 764 han sido en el sentido de “no exponer’, 120 en
“reponer” y 113 han sido rechazados por ser presentados de manera extemporanea,
14 revocatorias 8 de ellas en el sentido de “no revocar”y 6 en “revocar”, 1 apelacion.
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Apelacion Revocar No Revocar Rechazar Reponer No Reponer
Tipo de Tramite
Fuente: Grupo de recursos.
Logros:

Luego de la implementacion de las acciones anteriormente descritas, durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre del presente
afio, como logros se pueden destacar:
e Se sustanciaron un total de 571 recursos en tiempo.
e Se resolvieron con acto administrativo un total de 1014 recursos de
reposicion.
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e Seimplemento un sistema de seguimiento que permitié un monitoreo de cada
uno de ellos.

e REPORTE Y CONSOLIDADO DE SOLICITUDES Y PQRS.

En cuanto a la respuesta a las peticiones elevadas por los solicitantes se evidencia
qgue se recibieron en total 527 durante el afio, las cuales fueron atendidas por los
abogados de la entidad, como se detalla a continuacion:

PETICIONES INTERPUESTAS DE ENERO A DICIEMBRE

DE 2021

PQRSD PQRSD PQRSD POR

RECIBIDAS CONTESTADAS PROYECTAR
ENERO 41 41 0
FEBRERO 44 44 0
MARZO 65 65 0
ABRIL 66 66 0
MAYO 50 50 0
JUNIO 59 59 0
JULIO 55 55 0
AGOSTO 41 41 0
SEPTIEMBRE 40 40 0
OCTUBRE 20 20 0
NOVIEMBRE 19 19 0
DICIEMBRE 27 22 5
5

TOTAL 527 ‘ 522

Fuente: Grupo de recursos.

GRUPO CONTRACTUAL

Durante el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
el equipo de contratacion de la Oficina Asesora Juridica llevo a cabo la ejecucion y
supervision de las actividades relacionadas a continuacion, las cuales se
desglosaran en el orden relacionado.

Ordenacion del gasto en los contratos de prestacion personal de servicio y
apoyo a la gestion.
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Ello conforme lo delegado mediante resolucion No. 1542 de 2020. Es asi, como en
el periodo relacionado, se efectuaron las actividades de suscripcion y aprobacion
de contratos de prestacion personal de servicio y apoyo a la gestion, asi como todas
aquellas actividades inherentes a la ejecucion de estos, relacionadas de la siguiente
forma:

Gestion contractual Namero
Suscripcion y aprobacién de contrato 1.485
Cesioén de contrato 3
Terminacion anticipada 45
Adicién y prérroga 545
Reduccién de contrato 12

Fuente: Grupo de contractual.
Delegaciéon Sancionatoria.

Este procedimiento se surte en atencidn a lo sefialado por el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011. Sin embargo, teniendo en cuenta que se trata de un proceso
administrativo sancionatorio deben tenerse presente las garantias procesales y
constitucionales del derecho de defensa y contradiccion.

Proceso Administrativo Sancionatorio — Art. 86 Ley 1474 de 2011

25 PAS iniciados 8 con fallo definitivo 17 en proceso de fallo.

Fuente: Grupo de contractual.

Representacién judicial en el medio de control de controversias
contractuales.

La Unidad Nacional de Proteccion con la representacion de la firma externa de
abogados en el medio de control de controversias contractuales, durante el 2021 se
atendieron los siguientes:

Procesos Judiciales Medio de NUumero.
control
Activos. Controversias 14 procesos.
contractuales.
Convocados en procuraduria. Controversias 2 solicitudes de conciliacion.
contractuales.
Terminados con sentencia a favor. Controversias 1 proceso.
contractuales.
Procesos iniciados por la UNP. Controversias 5 procesos.
contractuales.
Procesos en contra de la UNP. Controversias 9 procesos.
contractuales.

Fuente: Grupo de contractual.
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GRUPO PROCESAL
PROCESOS ACTIVOS POR MEDIO DE CONTROL

MEDIO DE CONTROL

TOTAL

ACCION DE GRUPO

ACCION DE REPETICION

ACCION POPULAR

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

14

EJECUTIVO

71

LABORAL ORDINARIO

50

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

376

REPARACION DIRECTA

293

TOTAL, GENERAL

811

Fuente: Grupo de procesal.

EXITO PROCESAL

INSTANCIA SENTENCIA TOTAL

ETAPA
PROCESAL

SENTENCIA 1RA INSTANCIA

(DESFAVORABLE) 29

SENTENCIA 1RA INSTANCIA

(FAVORABLE) 43

60%

SENTENCIA 2DA INSTANCIA

(DESFAVORABLE) 45

SENTENCIA 2DA INSTANCIA

(FAVORABLE) 49

52%

Fuente: Grupo de procesal.

PROCESOS ACTIVOS POR INSTANCIA
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INSTANCIA ACTUAL DEL PROCESO ANO 2021
INSTANCIA TOTAL
PRIMERA INSTANCIA 549
SEGUNDA INSTANCIA 211
UNICA INSTANCIA 51
TOTAL, GENERAL 811

Fuente: Grupo de procesal.

GESTIONES REALIZADAS POR EL GRUPO DE PROCESAL DE ENERO A DICIEMBRE
DE 2021

GESTIONES REALIZADAS 2021

GESTION TOTAL
RECLAMACION ADMINISTRATIVA 3
SOLICITUD DE INFORMACION 5
AUDIENCIA DE CONCILIACION JUDICIAL 8
DERECHO DE PETICION 8
CONCEPTO JURIDICO 12
RECURSO DE APLEACION CONTRA SENTENCIA DE 1RA
INSTANCIA 23
SOLICITUD DE INFORMACION INTERNA 24
ALEGATOS DE CONCLUSION 2DA INSTANCIA 36
AUDIENCIA DE PRUEBAS 36
AUDIENCIA INICIAL 39
ALEGATOS DE CONCLUSION 1RA INSTANCIA 41
AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 59
DEMANDA NUEVA 85
TOTAL, GENERAL 379

Fuente: Grupo de procesal.
COMITE DE CONCILIACION UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

Conforme a lo establecido en el marco del Decreto 1069 de 2015, adicionado y
modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016 e internamente a través de la
Resolucion No. 0929 del 22 de diciembre de 2016 “Por la cual se adopta
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reglamentacion del Comité de Conciliacion y defensa judicial de la Unidad Nacional
de Proteccion y se dictan otras disposiciones”, se pone de presente que en el
periodo comprendido entre el 1° de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se
llevaron a cabo veinticuatro (24) sesiones del Comité de Conciliacion, en las cuales
los integrantes del Comité de Conciliacién analizaron y tomaron decision respecto
a 213 fichas técnicas que fueron presentadas por los abogados de la Oficina
Asesora Juridica de esta Unidad Administrativa Especial.

FICHAS TECNICAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE
CONCILIACION POR MEDIO DE CONTROL - VIGENCIA 2021

14
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H Controversias Contractuales 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Nulidad y Restablecimiento del

Derecho 1 4 3 4 2 0 5 6 5 3 0 2

B Reparacion Directa 6 8 7 5 10 13 5 8 9 12
Preacuerdo (Jurisdiccion Penal) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Grupo de procesal.
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PROCESOS JUDICIALES DE RESTITUCION DE TIERRAS EN EL MARCO DE
LA PROTECCION INDIVIDUAL

En cumplimiento de lo indicado en el numeral 4° del articulo 12 del Decreto 4065 de
2011, la Oficina Asesora Juridica lleva a cabo la representacion judicial de la entidad
en los procesos de Restitucion de Tierras en el marco de la ruta de proteccion
individual. En consecuencia, del 1° de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de
2021, se desarrollo la gestion que se evidencia a continuacion:

INFORME RESTITUCION DE TIERRAS INDIVIDUALES
VIGENCIA 2021

RESPUESTA A ORDENES JUDICIALES GG 275

SOLICITUDES ESTUDIOS DE NIVEL DE RIESGO [ O3
SOLICITUD TRAMITES DE EMERGENCIA [ 42
SOLICITUD DATOS DE CONTACTO Y PRESENTACION... [l 39
RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS MINISTERIO... [l 37
SOLICITUD MODULACION ORDENES JUDICIALES [l 26
INTERPOSICION RECURSOS DE REPOSICION |} 7
AUDIENCIAS | 2

REMISION AL GRUPO DE CONTROL DISCIPLINARIO | 2

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Grupo de procesal.

PROCESOS JUDICIALES DE RESTITUCION DE TIERRAS EN EL MARCO DE
LA PROTECCION COLECTIVA

En cumplimiento de lo indicado en el numeral 4° del articulo 12 del Decreto 4065 de
2011, la Oficina Asesora Juridica lleva a cabo la representacion judicial de la entidad
en los procesos de Restitucion de Tierras en el marco de la ruta de proteccion
colectiva. En consecuencia, en el periodo comprendido entre el 5 de enero al 30 de
septiembre de 2021, ha desarrollado la gestidon de 65 procesos en departamentos

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA
PLAN ANUAL DE AUDITORIA PARA LA VIGENCIA 2021:
GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

La Oficina de Control Interno, presenta a continuacion el informe correspondiente a
la vigencia 2021
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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Mediante la Resolucion 1823 del 20 de diciembre de 2018 se creo “(...) el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion
— UNP y se establece su funcionamiento”, en la que se dispuso que el jefe de la
Oficina de Control Interno ejerce la Secretaria Técnica del Comitée.

En ese sentido y en cumplimiento del articulo 5 de esta disposicion, para la vigencia
de 2021 el Comité sesiono en las siguientes fechas:

SESION  FECHA ORDEN DEL DiA

Verificacién del Quérum.

2. Presentacion de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno Il Semestre 2020.

3. Presentacién de la Evaluacion del Sistema de Control

1 29/04/2021 Interno Contable, vigencia 2020.

4. Presentacién Estados Financieros con corte a 31 de
diciembre 2020.

1. Priorizaciébn de Auditorias por realizar por la Oficina

Control Interno, vigencia 2021.

Verificacién del Quérum.

Aprobacién Plan Anual de Auditoria 2021.

Socializacién Monitoreo segunda linea de llI

2 03/05/2021 Cuatrimestre.

4. Socializacion Plan Estratégico Institucional y Plan de

Accion Institucional IV trimestre.

Socializacién seguimiento politica integrada MIPG-SIG.

1. Aprobacion Politica Integral de Riesgos (componente
riesgos del PAAC 2021).

2. Informe resultado de seguimiento del | cuatrimestre
2021 segunda linea de defensa Oficina de Planeacién.

3. Seguimiento de cumplimiento mes de mayo 2021 del
Plan Detallado de Reingenieria.

4. Aprobacién Plan Detallado de Reingenieria 2021.

5. Informe de resultado FURAG Il UNP 2020.

Fuente: Grupo de gestion de evaluacion independiente.
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RELACION CON ENTES EXTERNOS.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a este rol atendié y coordind durante
los meses de abril, mayo y junio de la actual vigencia, la atencién a las indagaciones
preliminares Nos. AN-89112-2020-38059 y AN-89112-2020-38164 de la Contraloria
General de la Republica y un proceso administrativo sancionatorio fiscal No. 002 del
2021, cuyo fallo fue proferido a favor de la Unidad y archivado.

La Auditoria de Cumplimiento ejecutada en el afio 2021 por parte de la Contraloria
General de la Republica tuvo una gestién por parte de la Unidad Nacional de
Proteccion a través de 29 requerimientos de informacion, reflejados en el informe
final de auditoria en 13 hallazgos, que obtuvo como resultado la suscripcién del plan
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de mejoramiento con 34 acciones de mejora; realizado el pasado 27 de diciembre

a través de la plataforma SIRECI satisfactoriamente sin errores.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA PARA LA VIGENCIA 2021:

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, aprobé en sesion del 28
de abril del 2021; el cronograma del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos para
la vigencia tal como se ilustra en la siguiente imagen:

CRONOGRAMA PLAN DE AUDITORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2021

-

Caardinacgin y stenddn Auditaria DGR
L2019 - 2020

o imiernto Mg Matar

alizadas 2120

Gastian de Dvaluacdn de Riesm

Gestian Dspecializada de Seguridad w Pratecadn

Fuente: Grupo de gestion de evaluacion independiente.

Con base en la propuesta elaborada por la Oficina de Control Interno, el Plan Anual

de Auditoria se ejecuto la siguiente forma:

AUDITORIA

GESTION MEDIDAS DE PROTECCION

FECHA DE APERTURA

26 DE MAYO DE 2021

FECHA DE CIERRE

04 DE AGOSTO DEL
2021

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

31 DE MAYO DEL 2021

29 DE JULIO DEL 2021

GESTION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION

11 DE AGOSTO DEL
2021

12 DE OCTUBRE DEL
2021

GESTION EVALUACION DEL RIESGO

16 DE NOVIEMBRE DEL
2021

21 DE DICIEMBRE DEL
2021

Fuente: Grupo de gestion de evaluacion independiente.
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INFORMES DE LEY

Durante la vigencia 2021 la Oficina de Control Interno, elabord y publico los
siguientes informes de acuerdo con diferentes fuentes normativas y siguiendo lo
preceptuado por el Decreto 648 de 2017.

¢ Informes elaborados y presentados durante la vigencia 2021

INFORME DE LEY PERIODO

Enero — febrero — marzo —
abril — mayo - junio - julio -
agosto - septiembre - octubre
- hoviembre - diciembre /2021

Obras civiles inconclusas o sin uso - CGR (Mensual)

IV TRIMESTRE/2020

| TRIMESTRE/2021
Austeridad en el Gasto. (Trimestral)

Il TRIMESTRE /2021

Il TRIMESTRE /2021

| TRIMESTRE/2021

Plan de Mejoramiento Archivistico (Trimestral) Il TRIMESTRE/2021

Il TRIMESTRE/2021

Seguimiento a Plan de Mejoramiento Auditorias internas de SE REALIZA SEGUIMIENTO
Gestion (Trimestral) CON CADA AUDITORIA

Il SEMESTRE /2020
Informe Delitos contra la Administraciéon Publica - CGR

| SEMESTRE /2021

IV TRIMESTRE/2020

Informe Disposicion Sexta de la Directiva 001 de 2020 PGN - | TRIMESTRE/2021
Seguimiento Acuerdo de Paz (Trimestral) Il TRIMESTRE/2021

Il TRIMESTRE/2021

I CUATRIMETRE 2020

Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion.
(Cuatrimestral)

| CUATRIMESTRE /2021

I CUATRIMESTRE /2021

[l CUATRIMESTRE 2020

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. | CUATRIMESTRE /2021

I CUATRIMESTRE /2021

Il SEMESTRE/2020

Peticiones, Quejas, sugerencias y Reclamos

| SEMESTRE/2021
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INFORME DE LEY PERIODO
Il SEMESTRE/2020
Informacién Litigiosa E.Kogui
| SEMESTRE/2021
Il SEMESTRE/2020
Evaluacion Independiente del Estado De Control Interno
| SEMESTRE/2021
Il SEMESTRE/2020
Plan De Mejoramiento Institucional

| SEMESTRE/2021

2020

Informe de Gestion

| SEMESTRE/2021

Control Interno Contable 2020

Derechos de Autor Software 2020

Rendicion de Cuentas 2019

Formulario Unico de Registro Avance a la Gestion -FURAG 2020

Evaluacion por Dependencias 2020
Ejecucion Presupuestal | SEMESTRE/2021

Fuente: Grupo de gestion de evaluacion independiente.

COORDINACION DE LA ATENCION Y RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE

INFORMACION DE LOS ORGANOS DE CONTROL.

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion en desarrollo de
su rol de relacionamiento con entes externos y en concordancia con lo establecido
en la Ley 87 de 1993, recibi6 y atendi6é un total de requerimientos de 2588, la OCI
realiza unificacion por el mismo remitente y asunto por la cual nos muestra un

resultado final de 2512 requerimientos.

En cumplimiento de este rol, la Oficina de Control Interno se ha desempefiado como
enlace entre la Entidad y los érganos externos, coordinando la atencion y respuesta
de los siguientes requerimientos de informacion durante la vigencia 2021:
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No. REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

REQUERIMIENTOS OFICINA DE CONTROL

INTERNO 2021
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Fuente: Grupo de gestion de evaluacion independiente.

Sanie i’kuio S.

SAMIR MANUEL BERRIO SCAFF )
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
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