
Necesidades y Expectativas 
de la Población Objeto y 

Grupos de Interés

Población Objeto 
y Grupos de Interés

Satisfechos

 N i v e l  E s t r a t é g i c o

Direccionamiento Estratégico y Planeación

Coordinación y 
Cooperación 

Interinstitucional
Gestión Integrada

MIPG-SIG

Gestión de las 
Comunicaciones 

Estratégicas

Gestión 
Estratégica del 
Talento Humano

N i v e l  d e  A p o y o

Gestión de Servicio al Ciudadano

N i v e l  M i s i o n a l

N i v e l  d e  E v a l u a c i ó n

Gestión 
Documental

Gestión
Jurídica

Gestión
Contractual

Gestión 
Financiera

Gestión 
Tecnológica

Gestión 
Administración 

de Bs y Ss

Gestión de Evaluación 
Independiente

Gestión Control
Disciplinario Interno

Gestión Integral de Medidas de Emergencia

Gestión Especializada de Seguridad y Protección

Gestión de 
Evaluación del 

Riesgo

Gestión de
Medidas de
Protección

Nivel Estratégico

Nivel de Apoyo

Nivel Misional

Nivel de Evaluación

http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fDIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/GESTION%20DE%20COORDINACI%C3%93N%20Y%20COOPERACI%C3%93N%20INTERINSTITUCIONAL
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fSISTEMA%20DE%20GESTION&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20DE%20LAS%20COMUNICACIONES&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20TALENTO%20HUMANO&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/GESTION%20DE%20GESTI%C3%93N%20INTEGRAL%20DE%20MEDIDAS%20DE%20EMERGENCIA
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20DE%20EVALUACION%20DEL%20RIESGO&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20DE%20MEDIDAS%20DE%20PROTECCION&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20ESPECIALIZADA%20DE%20SEGURIDAD%20Y%20PROTECCION&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20DE%20SERVICIO%20AL%20CIUDADANO&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20DOCUMENTAL&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20JURIDICA&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/GESTION%20CONTRACTUAL
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20FINANCIERA&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20TECNOLOGICA&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fGESTION%20ADQUISICION%20Y%20ADMINISTRACION%20DE%20BIENES%20Y%20SERVICIOS&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/SGI/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fSGI%2fDocuments%2fCONTROL%20INTERNO%20Y%20AUDITORIA&FolderCTID=0x01200029C080505609C84488350FFA984DF75A
http://intranet.unp.gov.co/calidad-unp



