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1603.45 DERECHOS DE PETICION 2 8 La Serie Derechos de Peticion es una agrupacion documental que el Grupo Regional de Proteccién Clcuta responden en la medida que los|
de Peticion sean de tipo informativo con temas referentes a la Regional, estos los tramitan los ciudadanos ante los funcionarios|
* Derecho de Peticién Papel publicos, para obtener respuestas prontas y oportunas de acuerdo con al Articulo 23 de la Constitucién.
* Respuesta Derecho de Peticion Papel La serie tiene valor ivo toda vez que evidencia el i de las funci del Grupo Regional de Proteccién Cucuta de|
acuerdo con lo enunciado en la Resolucion 0880 del 07 de diciembre de 2016, Articulo 46, numeral 9 en lo concerniente a “recepcionar y dar]
alas i quejas, recl Y sugs (PQRS) en los términos indicados y dentro del tiempo establecido; informando el

trémite realizado a la Subdireccion de Proteccién”.

La serie tiene valor legal, ya que la informacién que contiene los documentos que la conforman dan cuenta del cumplimiento de normas
superiores siguiendo el Articulo 23 de la Constitucién Politica Colombiana, la Ley 1755 de 2015 que regula todos los aspectos del derecho de|
peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de ydeloC Ley 1437 de 2011, Titulo Il “los
dentro de posibles procesos de caracter disciplinario”.

documentos que contiene la serie podrian

La serie no tiene valor contable, ya que la informacién que contiene los que la no refleja 6 y/o|
financieros de la entidad, tampoco tiene valor fiscal, ya que la informacién que contiene los documentos que la componen no tienen valor|
alguno para dirimir conflictos de caracter fiscal.

El tiempo de retencion sera por diez (10) afios, tiempo dispuesto por el Banco Terminolégico Archivo General de la Nacién, a partir de la fecha
de cierre del tramite respectivo; de los cuales dos (2) afios corresponderan al Archivo de Gestién y ocho (8) en Archivo Central; el cierre de
dicha subserie sera segun se en el Acuerdo 02 de 2014, articulo 10, con la tipologia documental Respuesta a
Derechos de Peticion; “una vez finalizadas las actuaciones y resuelto el tramite o procedimiento que le dio origen”.

En esta Serie |, se i los de peticion de caracter general y que no responden a ninguna agrupacién

documental de esta TRD. Los derechos de peticién de caracter particular se incorporan como tipologia al expediente del proceso respectivo.

Finalizado el tiempo de retencién en el archivo central, se realizara una seleccién en su soporte original del 10 % de la produccién anual esto en
relacién con el volumen documental ya que no supera 50 unidades documentales en el afio; esta seleccion se realizé de acuerdo al cuadro de|
andlisis de ion d | dejado en la logia de de TRD de la Unidad Nacional de Proteccién, estableciéndose que|
si la produccién documental es menor o igual (< 6 =) a 50 la seleccion sera del 10%; asi mismo el 10% de la seleccién cualitativamente de la

muestra correspondera aquellos Derechos de Peticion que los en temas con temas
administrativos e informativos de la Regional. La on restante se 4 el tiempo de on siy los criterios)
descritos en el Acuerdo 04 del 30 de abril de 2019, Articulo 22, actividad que realizard el Grupo de Gestion Documental, una vez se finalice el
tiempo de retencién de subserie en el Archivo Central.

El proceso de reproduccion técnica que realizara la Unidad Nacional de Pi on, sera la on con fines ivi este proceso se|
llevara a cabo para generar copias de o respaldo de d¢ de archivo con un valor histérico y vital para la institucién. De otra
parte, es importante resaltar que el proceso de dij on se a cuando la i 6n este en custodia del archivo central y esta)

labor la adelantara el Grupo de Gestién Documental. El responsable de realizar el Backup, custodiar, la conservacion y la preservacién del
nuevo soporte digital estara a cargo del Grupo de Gestion de las Tecnologias de la Informacion.
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1603.63 INFORMES La subserie Informes de Gestién es una agrupacion documental que consigna la gestién realizada por el Grupo Regional de Proteccién Cicuta
1603.63.57 Nidr e da Gastise 2 . % % donde se registra de la al control de la del Grupo, la subserie desde el
ivel i , hasta los mas altos niveles de direccién la én sobre el fio de unidades y su valor]|
o Comiiicacibaoncil sohinid de - administrativo se enriquece en la medida que son una herramienta de rendicién de cuentas a nivel interno y hacia la comunidad externa.
informacion Informes de Gestion e
La subserie tiene valor i toda vez que el de las del Grupo Regional de Proteccién Clcuta del
« Informe de gestion papel acuerdo con lo enunciado en la Resolucién 0880 del 07 de diciembre de 2016, Articulo 46, numeral 12 en lo referente a “Realizar los informes,

de acuerdo a la periodicidad establecida por al entidad, relacionados con el Sistema de Gestion; de igual forma elaborar los informes solicitados
por las entidades gubernamentales que tengan que ver con la misionalidad de la unidad, acorde a los i i la

de proteccion”

La subserie posee valor legal ya que sirven de testimonio o prueba de ley frente a denuncias de la gestion realizada por el Grupo Regional de|
Proteccién de Cicuta, en cumplimiento de la Ley 610 de 2000 que ejecucion evidencia la gestion anual de las actividades desarrolladas por la
por ello la 6n hace parte del posible acervo en caso de por malos

publicos.

No posee valor contable, ni fiscal ya que no se evi registros de b ni de interés. Esta subserie se|
reglamenta segun lo dispuesto Ley 951 de 2005 por la cual se crea el acta de informe de gestién normado por el Congreso de la Republica y por}
la C General de la v en la Organica 5674 de 2005, por la cual se reglamenta la metodologia para el Acta de|
Informes de Gestion y se modifica parcialmente la Resolucion Organica 5544 de 2003.

Con respecto a los tiempos de retencion se debera conservar diez (10) afios, de los cuales dos (2) afios se conservaran en el Archivo de Gestion
y ocho (8) afios en el Archivo Central, el cierre de dicha subserie sera administrativo segin se contempla en el Acuerdo 02 de 2014, articulo 10,

con la tipologia documental Informe de gestion; “una vez finalizadas las actuaciones y resuelto el tramite o procedimiento que le dio origen”.

Su ion final sera de i6n total de acuerdo con mencionado en la Circular externa 03 de 2015; puesto que los informes de
gestion la asi 6n, la gestion, control y cierre de actividades propias del Grupo Regional de Proteccion Cucuta;
que tiene valor como fuente | de consulta para las e con i6n publica, el
mejoramiento institucional y los sistemas de gestion Modelo de Pl 6n y Gestion y Calidad en areas de la historial
i i y i . Cumplido el tiempo de retencién en Archivo Central, estos documentos se|

conservaran en su soporte original y deberan ser transferidos al Archivo Histérico de acuerdo con los procedimientos dispuestos para tal fin.

El proceso de reproduccion técnica que realizara la Unidad Nacional de on, sera la i con fines archivi

este proceso se

llevara a cabo para generar copias de o respaldo de de archivo con un valor histérico y vital para la institucion. De otra
parte, es importante resaltar que el proceso de digitalizacion se efectuara cuando la informacion este en custodia del archivo central y esta

labor la adelantara el Grupo de Gestion Documental. El responsable de realizar el Backup, diar, la on y la pi del

nuevo soporte digital estara a cargo del Grupo de Gestion de las Tecnologias de la Informacién.
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