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La Rendicion de Cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los que las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

La Unidad Nacional de Proteccion, se esfuerza en promover espacios para fomentar la participacion
ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica fundamentado en tres (3) elementos basicos: a)
Informacion y lenguaje comprensible al ciudadano. b) Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar
la gestion. c) Responsabilidad para la construccion de la cultura de servidores como herramienta para
evaluar la gestion y la busqueda de la transparencia en la administracion publica.

De esta manera desde el 31 de marzo hasta el 11 de abril, se publicd la Encuesta ciudadana de
expectativas, para conocer la percepcion de los diferentes grupos de valor frente a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la UNP sobre la gestidn realizada en la vigencia 2022. Con la aplicacién
de la encuesta de alistamiento la entidad busca que los diferentes grupos poblacionales participen
articuladamente en los procesos de transparencia, favoreciendo el control y el servicio al ciudadano.



Con el propésito de conocer las opiniones y tematicas de los grupos de interés, en la rendicién de
cuentas 2022, se disefié una encuesta de 11 preguntas, la cual fue contestada por 489 participantes;
conforme a los lineamientos del “Manual Unico de Rendicion de Cuentas” del DAFP.

1. Para caracterizar la poblacion por sexo, se solicitd su respectivo diligenciamiento por opcion
multiple, arrojando el siguiente resultado:

Gréfico 1. Caracterizacion por sexo
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Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicion de cuentas UNP

Frente al sexo de los grupos de interés que respondieron la encuesta de alistamiento de rendicién de
cuentas, se evidencié que el 52.35% pertenecen al sexo femenino y el 47.44% se identificé como de
sexo masculino, siendo estos los sexos predominantes, se identificd la participacion de 1 ciudadano
que prefirié no dar a conocer su sexo equivalente al 0.20%.

2. Enlo que refiere al grupo etario al que pertenece cada participante, los resultados evidencian
que, el grupo predominante es adulta ya que se ubica entre los 27 afios y los 59 afios.



Gréfico 2. Caracterizacion por grupo etario
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Fuente. Elaboracidn propia con base a encuesta de rendicién de cuentas UNP

A partir de la anterior grafica, se evidencié que los grupos de interés con mayor presencia son los
adultos, estos abarcan los rangos de edad entre los 27 a 59 afios, al agrupar estos rangos, cuatros
cientos dos (402) ciudadanos conforman este grupo, lo que equivale al 82.21% del total de los
ciudadanos que diligenciaron la encuesta. En segundo lugar, se ubican los jovenes con sesenta y siete
(67) ciudadanos, equivalente 13.70%. En tercer lugar, se ubican Adulto mayor (60 o0 mas afios) con
tres (3) ciudadanos, equivalente 3.89%. En cuarto lugar, se ubica Adolescencia (12-18 afios) con 1
ciudadano equivalente a 0.20%

3. Con el proposito de establecer una caracterizacion poblacional, de las personas
participantes, estas se ubican de la siguiente manera:

Gréfico 3. Caracterizacién poblacional

Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicion de cuentas UNP



Con respecto a la caracterizacion poblacional, se evidencio que, en el resultado de la encuesta el
74,44% no se clasifico en ninguna categoria poblacional, seguidamente el 12,47% se identificd como
mujer cabeza de familia, el 5,52% como victima, el 3,07% como adulto mayor, el 2,86% como NARP,
el 1,02% como indigena, y el 0,61% en pobreza extrema.

4. Para conocer las diversas discapacidades presentes en la poblacion, se evidencid que en el
resultado de la encuesta 11 personas afirmaron tener algun tipo de discapacidad.

Gréfico 4. Caracterizacion por discapacidad
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Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicién de cuentas UNP

El 54,55% manifestd tener una discapacidad visual, el 18,18% asociada, y el 9,09% manifesto tener
discapacidad auditiva, cognitiva y fisica.

5. Los participantes pertenecen a diferentes departamentos del territorio nacional, distribuidos
de la siguiente manera:

Gréfico 5. Distribucién por departamento
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Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicion de cuentas UNP



Los cinco departamentos con mayor participacion en la encuesta fueron, Cundinamarca con el
62,37%, Meta con el 3,89%, 3,48% Antioquia y Cesar, y el 2,86% Valle del Cauca y Tolima.

6. Finalmente se realizan una seria de preguntas orientadoras alrededor del ejercicio propio de
la rendicion de cuentas, a saber

Grafico 6. Rendicion de cuentas
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Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicion de cuentas UNP

Para esta pregunta, 93,25% personas afirmaron connocer el ejercicio de rendicion de cuentas y 6,87%
personas negaron conocer este ejercicio de transparencia.

Gréfico 7. Rendicion de cuentas
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Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicién de cuentas UNP

En lo que refiere al objetivo de la rendicidn de cuentas, 90,18% personas afirmaron conocer el
proposito del mismo, mientras 9,82% no lo conocen.



Grafico 8. Rendicion de cuentas
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Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicién de cuentas UNP

Por otro lado, en la participacion efectiva de ejercicios de rendicion de cuentas, 48,88% personas
afirmaron haber participado alguna vez en este ejercicio, mientras 51,12% negaron haber participado
de uno.

7. Finalmente, se solicita a cada uno de los participantes establecer cual es el tema que
considera de su interés, para que sea abordado en la rendicion de cuentas UNP 2022. El.
Resultado fue el siguiente:

Grafico 9. Rendicion de cuentas
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Fuente. Elaboracién propia con base a encuesta de rendicion de cuentas UNP

Para el 20,04 % de los ciudadanos encuestados el tema mas importante y de mayor interés, es el de
evaluacion individual. Seguido de un porcentaje de 12,07% para quienes el tema de mayor importancia
es Presupuesto ejecutado; parael 11,66% de los encuestados es de su interés el tema de Proyectos
Estratégicos; el 10,84% considera que el tema mas importante es el de Evaluacion Colectiva; para el
10,84% de  ciudadanos  encuestados Mejora  continua y  Calidad,;



por el contrario, el 9,82% de los ciudadanos encuestados, creen que el tema con mayor relevancia es
el de Talento humano y Contratacion y Convenios; para el 6,13% de los encuestados es de su interés
eltema de Solicitudes de Proteccion; para el 3,68% de los encuestados es de su interés el tema
de implementacidn colectiva; para el 2,66% de los encuestados es de su interés el tema de
Implementacion individual; y para el 2,45% de los encuestados es de su interés el tema de Servicios
Tecnoldgicos .

Esta encuesta previa a la realizacion de rendicion de cuentas de la vigencia 2022, permite develar
algunos aspectos importantes a tener en cuenta para los grupos de interés. En lo que refiere al
conocimiento sobre rendicion de cuentas, si bien la mayoria de los participantes manifiestan conocer
que es y para que se hace este ejercicio, tan solo cerca del 48% ha participado efectivamente en una
rendicion de cuentas.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de fortalecer no solo el conocimiento sobre la realizacién de la
rendicion de cuentas, sino la participacion efectiva de los grupos de valor, en el antes, durante y
después del ejercicio de rendicion de cuentas.

Asi mismo, este ejercicio da cuenta de la diversidad poblacional de los grupos de interés por parte de
la UNP, tanto en términos territoriales, grupos etarios y de caracterizacion poblacional. Esta diversidad
da cuenta de un importante reto para la UNP en materia de métodos y/o herramientas de difusion y
participacion ciudadana, con el propésito de generar mayor publicidad e inclusion en el proceso de
rendicion de cuentas.

Finalmente, se evidencid que los participantes tienen un especial interés en que se aborde la tematica
misional de “Evaluacion Individual” toda vez que en la muestra represento una participacion del
20,04%. Lo cual da cuenta, de la necesidad de dar a conocer los procedimientos y tiempos
establecidos de respuesta, sobre este proceso.



