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La participacion ciudadana requiere de una planificacion y un disefio propio en
proyeccion de su funcion misional, de las poblaciones objeto, de los objetivos vy el
cronograma de cada proceso participante de la entidad. Por eso, para la UNP es
muy importante el tiempo para el disefio e implementacion de la estrategia de este
proceso participativo.

La formulacién del Plan de Participacion Ciudadana de la UNP, responde a la
normatividad vigente como Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, Ley 1712 de
2014 de Transparencia y Acceso a la informacion publica, Ley 1757 de 2015
Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana, Decreto ley 019 de
2012 Anti tramites y al gobierno digital, que establecen que para impulsar la
participacion ciudadana, “es conveniente que cada entidad realice un ejercicio
previo que permita planear las iniciativas que apoyaran el componente de
Democracia en Linea”.

Por lo anterior y teniendo en cuenta Ia responsabilidad misional de la UNP, la Oficina
Asesora de Planeacién e informacién, coordiné la elaboracién del Plan de
Participacion Ciudadana vigencia 2023, constituido por los mecanismos y
escenarios de participacién con los que cuenta la UNP (mesas de trabajo con
diferentes poblaciones, reuniones, medios y canales de comunicacion) y actividades
en las que se involucra a la ciudadania. Esto se construyo a partir de los insumos
remitidos por ios Procesos de la Entidad.

Dar a conocer como segunda linea de defensa el seguimiento a los avances y
resultados del cronograma de compromisos que hace parte del plan de participacién
ciudadana de la Unidad Nacional de Proteccién, del tercer trimestre de 2023, a
veedurias ciudadanas, ciudadania en general y demas partes interesadas.

Para efectuar el seguimiento y monitoreo la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion como segunda linea de defensa solicito informacion a cada una de las
areas responsables de su ejecucion mediante correos electrénicos, durante el mes
de Agosto de 2023, con el fin de que se informara el avance presentado y se
remitieran los soportes documentales que evidenciaran la realizacién de cada una
de las actividades programadas entre el 1 de julio al 30 de septiembre de 2023.
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De acuerdo con la informacién remitida, se verificaron los avances y evidencias
reportadas y se determiné el avance de cumplimiento de las seis (6) actividades
programadas.

Con el presente seguimiento se analiza el cumplimiento o avance de las seis (6)
actividades del Plan de Participacion Ciudadana correspondiente al tercer trimestre
de 2022 de acuerdo con la informacién suministrada por los procesos a la Oficina
Asesora de Planeacion e informacion.

La fuente de informacion para el presente informe de avance del Plan de
Participacién Ciudadana del Il trimestre de 2023, fue aportado por los procesos
mediante correo electrénico.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion verifico la informacion suministrada
en la matriz de Plan de Participacion Ciudadana y los soportes entregados por los
procesos de la entidad, evidenciando los siguientes resultados de cumplimiento en
el tercer trimestre de 2023.

Se ejecutaron seis (6) actividades de seis (6) programadas del Plan de Participacion
Ciudadana de acuerdo con los compromisos adquiridos con las diferentes
dependencias de la UNP, los cuales reportar como resultado de avance el 100% en
su cumplimiento.
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nuestros canales de acceso tanto fisicos
comao virtuales y sensibilizar a los Grupos
de Valory de Interés de fa Entidad, para
evaluar nuestra oferta institucional,
generando didlogos de doble via como
ejercicio de una acliva participacién
ciudadana.

Ver Anexo 1
Informes de participacién en los
Festivales para Tejer lo
Publico”Jurtemonos" adelantados entre
el 28 de julio y 23 de septiembre de 2023.

GRUPO DE SRAHCE
ACTIVIBAD | OBJETIVO INTERES REEPONSABLE FECHAS AVANCE [l TRIMESTRE 2023 ACUMULADO
2023
A fin de dar cumplimiento a esta
actividad, en el marco de los Festivales
para Tejer lo Plblico"Juntemonos"”
organizados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica y
bajo el liderazgo de la Direccion de
Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano, el Grupo de Servicic al
Ciudadana en representacion de la UNP,
hizo presencia en los tres (3) festivales
programados para adelantarse durante el
| itl trimestre de la vigencia, los cuales se
= llevaron a cabo en los municipios de
Enznlézgt?\:eﬁgs Ataco - Tolima; Hacari'— Norte de
para tejer lo Promaver la Santander_y Puerto Guzman — Putumayo,
Publico participacion Ny espacic a través del cual el GSC
“Juntemonos” | de los grupos Pobl'acmn sociahz@ nuestra ufertq institucional en
para de valor para Objeto Grupo de 01 de marzo de territorio, lo que p_eljmlte _articulay Io;. _
sensibilizar el L!NP- Servicio al 2023 al 30 de | esfuerzos de la administracion y disminuir 100%
. ; Entidades . noviembre de las barreras de acceso para las
acerca de las | mejoramiento Pibli Ciudadano 2023 blaci biet lacion a |
competencias | continuo de la | . 2o cas” pobiaciones objeto en ralaclon a los
de la entidad | atencion a la Ciudadania servicios que presta la UNP, facilitar el
en el marco ciudadania acceso dela ciqd_adania a los tramites de
de la ruta de la tha Individual y Colectiva t_ise
proteccion. Proteccidn, mediante la presentacion de
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AVANCE
AcTVIDAD | oBJETVO | SRYUEODE | RESPONSABLE |  FECHAS AVANCE 1il TRIMESTRE 2023 ACUMULADO
2023

A fin de promover la participacién de los
diferentes grupos de valor, en el marco
de la campana "T0 opinidén nos interesa”
el GSC publicé piezas graficas a fravés
de la pagina web e intranet mediante las

Realizar Par?tzgio ‘;i'} é?] cuales se invito a los ciudadanos y

Campafia de é’e los pru B servidores plblicos UNP a enviar

par grup 01 de marzo de | sugerencias que nos permitan mejorar la

recepcion de | de valor para o8 Grupo de : )

» Pablacion L 2023 al 29 de | atencion al ciudadano. o
sugerencias el Obieto UNP Servicio al e de 100%
para mejorar | mejoramiento ) Ciudadano 2023 Ver Anexo 2
la atencién al | continuo de la Sli e bei
ciudadano atencion a la |de|: SRS A |lntranet que

T estuvieron fijos entre junio y agosto de
2023 y mediante 1os cuales se publicaron
piezas graficas invitando a funcionarios,
colaboradores y ciudadanos a enviar sus
sugerencias para mejorar la atencion al
ciudadano.
Permitir la
Realizar a intervencion
g;:f:n?:slos ciug:é‘;?‘ s Esta actividad fue cumplida por el GSC al
o -
canales de la enla Poblagion Gruno de 01 de febrero :gsopéc't;ead:;‘é:zggnd?e?:::;gﬁ iela
UNP consuita | seleccionde | Objeto by Al de2023al30 | procori 12 OAP| en los remores del .
ciudadana en | temas para la UNP- Sicicg de junio de P TSNS Ch 100%
fos temas de | Rendicion de | Ciudadani Ciudadano 2023 Elspdeligae e on Ch kiadaiea el der
interés de la | Cuentas de la I N Y 2do. THimestE de 2025,
Rendicién de Unidad
Cuentas Nacional de
Proteccién.
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GRUPO DE R AHCE
ACTIVIDAD | OBJETIVO INTERES RESPONSABLE FECHAS AVANCE Il TRIMESTRE 2023 ACUMULADO
2023
Realizar Realizar
reuniones de | reuniones de
acercamiento | acercamiento
con los con los
Grupos y Grupos y Subdireccion de
comunidades | comunidades Poblacién Evaluacion de 023032 :?gg’ ddee
de acuerdo a | de acuerdo a bieto UNP Riesgo-SER. diciembre de 25 100%
las Ordenes y | las Ordenes y | ° Equipo 2023
mandatos mandatos Colectivos
legales de la legales de ia
Ruta de Ruta de
Proteccion Proteccion
Colectiva Colectiva
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AVANCE

ACTIVIDAD

OBJETIVO

GRUPO DE
INTERES

RESPONSABLE

FECHAS

AVANCE I TRIMESTRE 2023

ACUMULADO
2023

Realizar
talleres de la
ruta de
proteccion
colectiva

Realizar los
talleres
concertados
con los
Grupos y
Comunidades
de acuerdo a
las Ordenes
de trabajo y
mandatos
legales de la
Ruta de
Proteccién
Colectiva

Subdireccion de
Evaluacién de
Riesgo-SER.
Equipo
Colectivos

Poblacion
objeto UNP

03 de enero de
2023 al 29 de
diciembre de
2023

53

105%
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GRUPO DE g e
ACTIVIDAD | OBJETIVO B RESPONSABLE FECHAS AVANCE lll TRIMESTRE 2023 ACUMULADO
INTERES 2023
Realizar con
el Grupo de
Secretaria
Tecnica del
e o | Realizar los
e i Grupo 01 de febrero
e de | atencignalas | Poblacion Tooretala | de 2023 al 30 20 650
colectivo a solicitudqs de | objeto UNP Cerrem de noviembre
favor de los | #9Ndarmiento Colectivo - SER, | 982023
grupos / o requeridas
comunidades porel CTARC
en el marco
de la ruta de
proteceion
colectiva.

Fuente: Matriz consolidada Oficina Asesora de Planeacion
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- nl:ﬂﬁl:blfll'l'ﬁf\ \N - ] | = = 11 )

AVANCE DE CUMPLIMIENTO POR ACTIVIDAD
[Il TRIMESTRE

Realizar Campana de recepcion de

Participar en las ferias acércate

8,. 1. éenera!es

Continuar con el rendimiento evidenciado en los dos trimestres anteriores y el
actual, esto conlleva al cumplimiento del 100% mediante las actividades que
realizan estas dependencias, lo cual genera una percepcién receptiva antes los
requerimientos plasmados por los usuarios y aceptacion ciudadana ante las
actividades que realiza la unidad nacional de proteccion en pro de atender los
requerimientos de la ciudadania.
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8.2 Especificas

+ Establecer los procedimientos, metodologias, y/o tematicas que permiten la
consecucion del cumplimiento de cada actividad en las evidencias.

Demora por parte de los procesos para reportar informe de avance trimestral, para
el presente trimestre.

Como resultado del seguimiento al Plan de Participacién Ciudadana para el tercer
trimestre del 2023, se alcanzé un avance del 100% en su cumplimiento.

En los siguientes enlaces se encuentran las evidencias de cada una de las
actividades:

https://unproteccion.sharepoint.com/:x:/r/sites/ser/gerc/ layouts/15/Doc.aspx?sour
cedoc=%7B73F92855-67C3-479D-89F 1-

4370D629CD99% 7 D&file=Consolidado%20de%20informaci%C3%B3n%20-
%20FORMATO%20N0O%20CONTROLADO. xIsx&action=default&mobileredirect=tr

ue
, JENNY PAQLA GARCIA__
Jefe OficinalAsesora de Planeacion e informacion
Archivese en; Seguimiento a planes institucionales de acuerdo con la Tabla de Retencion

Documental del proceso de Direccionamiento Estratégice y Planeacion — DEP.

Nombre Firma Fecha
Proyectd WAlejandro Zamorano Contreras
:REViSé [BB"y bvalle Alarc-f;n - B ,d/ 10/10/2023

Aprobd dJenny Paola Garcia
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Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones;
legafes vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

INSTRUCTIVO

CAMPO

DESCRIPCION DEL CAMPO

Portada

Escribir el nombre del Plan al cual se le va a realizar el seguimiento, el periodo a evaluar y
fecha de elaboracion del documento

Tabla de Contenido

Permite la identificacidn de los temas a tratar dentro del documenio

Desarrollo de la

Debe desarrollarse cada punto como se menciona en el cuerpe def documento

Archivese en

Tabla de Contenido

Proyecté Servidor Publico y/o Contratistas que produce, elabora el doecumento solicitado en el proceso
Servidor Pablico (Coordinador grupo interno de trabajo) que realiza revision det documento

Revisé producido en el proceso
Nota: cuande no exista Coardinacidn ¢ grupo interno de trabajo la revisién como la
aprobacién del documento recae scobre el lider del proceso.

Aprob Servidor Pulblico (secretario(a) General, Responsable del proceso, Jefe de Oficina,

subdirector) es el Ginico autorizado para la aprobacion de documentos del proceso en el SGI

Diligencie la ruta de disposicién final (almacenamiento) del documento yé sea fisico o Digitél
cumpliendo los lineamientos y directrices establecidos por Gestion Documental

VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INICIAL DOCUMENTO FINAL

Se crea el documento como lo establece el Manual Farmulacién

op y seguimienio a Planes R R 01
Se realiza la modificacion de acuerdoe con el MEM22-00033953
Lineamiento de imagen nuevo gobierno y asi mismo teniendo en

01 cuenta la Resolucidn 1366 de 2022 se traslada al proceso de 21/10/2022 02
Direccionamiento Estratégico y Planeacion ,
Se realiza la actualizacion de logos de acuerdo con la imagen

va del nuevo Gobierno. 23022023 o
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