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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literales e y f, en donde se
establece; "Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios”; y "Servir de
apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan los resultados
esperados”, la Oficina de Control Intemno verificé el cumpiimiento de lo determinado por la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional - Ley 1712 del 2014 "Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos", en el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucién 1519 de 2020, “Por fa
cual se definen los estandares y directrices para publicar fa informacion sefialada en fa Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion pubfica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, asi como |a deméas normatividad vigente, en la pagina web de la
Unidad Nacional de Proteccién - UNP, con el fin de establecer el nivel de cumplimiento de la
publicacion de informacion en los que se encuentra la entidad hasta el mes de octubre de 2023.

2. OBJETIVO

Verificar la publicacién y funcionalidad de los enlaces que soportan cada uno de los mends
establecidos en la matriz y en sus anexos de acuerdo con la informacion publicada en ta péagina web
de la Unidad Nagcional de Proteccion — UNP, en el link de transparencia y estableciendo las
recomendaciones pertinentes de acuerdo a lo evidenciado en el desarrollo de la validacion.

3. MARCO LEGAL

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, para el desarrollo y
seguimiento al informe de Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Pablica
Nacional, tuvo en cuenta lo dispuesto en el siguiente marco normativo:

o Ley 87 de 1993, “Por fa cual se establecen normas para el efercicio del control intermo en las
entidades y organismos de/ estado y se dictan otras disposiciones”

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones.”
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Decreto 1081 de 2015 “Por ef cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”, en especial el Libro 2, Parte 1, Titulo 1, articulo 2.1.1.1. y
siguientes.”

Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion piblica, accesibilidad web, sequridad digital, y datos
abiertos”.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de los 238 items de la matriz de indice de transparencia — |ITA establecida
por la Procuraduria General de La Nacion, quienes verificaran el nivel de cumplimiento en cuanto a la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional con corte al mes de
octubre de 2023.

5.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Intemno realizé la verificacion del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, validando
el contenido y la funcionalidad de los entaces publicados en la pagina web de la entidad, corroborando
el cumplimiento de los componentes de la matriz indice de Transparencia y acceso a la informacion,
Matriz de Cumplimiento, Versién 1 - 2021-, que se detallan a continuacion:

v
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Cumplimiento del Anexo Técnico 1. Accesibilidad Web.

Cumplimiento de requisitos sobre identidad visual y articulacion con Portal de Estado
Colombiano GOV.CO

Cumplimiento publicacién de informacién de la entidad.

Cumplimiento publicacién de normativa.

Cumplimiento publicacion de contratacion.

Cumplimiento publicacion de presupuesto e informes a cargo de Planeacion.
Cumplimiento publicacién informacion y herramientas sobre tramites.

Cumplimiento contenido y herramientas del menu participa.

Cumplimiento publicacion de datos abiertos.

Cumplimiento publicacion informacion especifica para grupos de interés

Cumplimiento obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad.
Cumplimiento implementacion ment “atencién y servicios a la ciudadania”
Cumplimiento publicacién seccion de noticias.

Cumplimiento Anexo 3, sobre condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web.
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Posteriormente, la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa presenta el seguimiento
y la evaluacién correspondiente al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, por parte de la entidad como
sujeto obligado.

6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD

La presente directriz establece las condiciones que se deberan cumplir denfro de la Unidad Nacional
de Proteccion, frente a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web
Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium
(W3C), conforme con todos los procesos de actualizacion, estructuracion y reestructuracion, disefio y
redisefio del portal web y sede electronica, asi como de los contenidos existentes.

Por lo anterior, la Oficina de Control Intemo realiz6 mesa de trabajo el pasado 27 de octubre con el
Grupo de Tecnologia con el fin de poder actualizar la informacion, sin embargo, dicha informacién no
fue posible modificarla.

SUBNIVEL: DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB.

item Enlace Cumplimiento | Observaciones OCI

Se evidenciael link del
certificado de
accesibilidad, pero no
contiene informacion

a. ;Los elementos no textuales (p. gj. imagenes, | hitps://www.unp gov coftranspare
diagramas, mapas, sonidus, vibraciones, etc.) que | ncia-2/certificado-de-
aparecen en el sitio web tienen texto alternativa? | accesibilidad-y-usabilidad/

b. ;Los videos ¢ elementos multimedia tienen
subtitulos y audio descripeion {cuando no tiene
audio original), coma también su respectivo guion
en texto? (en los siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las alocuciones
presidenciales, informacion sobre desastres y
emergencias, informacion sobre  seguridad
ciudadana, rendicion de cuentas anual de los
entes centrales de cada sector del Gobierno
Nacional).

¢. ¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12
puntos, con contraste de color que permita su | https://www.unp.gov.coltranspare
visualizacion, y con pasibilidad de ampliacién | ncia-2icertificado-de-

hasta e 200% sin desconfiguracion  del | accesibilidad-y-usabilidad!
contenido?

Se evidencia el link del
certificado de
accesibilidad, pero no
contiene informacitn

hiips:/Awww.unp.gov.coltranspare
ncia-2/certificado-de-

accesibilidad-y-usabilidadf

Se evidencia el link del
certificado de
accesibilidad, pero no
contiene informacion
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SUBNIVEL: DIRECTRICES DE ACCESIBILIDAD WEB.

ftem

Enlace

Cumplimiento

Ohservaciones OCI

d. ¢ El eadigo de programacion y el contenido del
sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta
el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente y unificada
de los enlaces(vinculos/botones), y con la
posibilidad de una navegacion lineal y continua
con esos enlaces, incluyendo un buscador?

hitps://www.unp.cov.coltranspare
ncia-2/certificado-de-

accesibilidad-y-usabilidad/

e. ¢(los formularios o casillas de informacion
tienen advertencias & instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?

https:/fwww.unp.gov.cofiranspare
ncia-2/certificado-de-

accasibilidad-y-usabilidad/

f. ¢ Al navegar ¢ sitio web con tabulacion se hace
en orden adecuada y resaltando la informacion
seleccionada?

hitps://www.unp.gov.colfranspare
neia-2icertificado-de-

accesibilidad-y-usabilidad/

g. ¢Se permite control de contenidos con
movimientos y parpadec y de eventos
temporizadas?

hitps.//www.unp.goy.coltranspare

ncia-2/certificado-de-
accesibilidad-y-usabilidad/

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion,
enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible
{siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en
el caso de las entidades publicas, disponible en:
htips./iwww.portaltributaricdecolombia.comwpeo
nient/uploads/2015/07/portaitributariodecolombia
_Quia-de-lenguaje-claro-parg-servidores-
publicos.pdf )?

https://www.unp.qov.coriranspare
ncia-2icertificado-de-
accesibilidad-y-usabilidad/

i. ¢los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, efc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucitn 1519 de 2020 para ser consultados
tacilmente por cualquier persona?

hitps //www.unp.gov.co/lranspare
ncig-2/certificado-de-

acoesibilidad-y-usabilidad/

Se evidencia el link del
certificado de
accesibilidad, pero no
contiene infarmacion

Se evidencia &l link del
certificado de
accesibilidad, pero no
contiene informacion

Seevidencia el link del
certificado de
accesibilidad, pero no
confiene informacion

Se evidencia &l link del
certificado de
accesibifidad, pero no
contiene infarmacion

Se evidencia el link dal
certificado de
accesibilidad, pero no
contiene informacion

Se evidencia el link del
certificado de
accesibilidad, pero no
contiene informacitn

ANEXO TECNICO 2: ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

La siguiente es la esfructura de contenidos del anexo técnico 2 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, que comprende los items correspondientes de:
Requisitos sobre Identidad Visual y Articulacién con Portal Unico del Estado Colombiano Gov.Co;
Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion; Menu Participa; Mena Atencién y Servicios a la

Ciudadania; Seccion de Noticias.

NOTA IMPORTANTE: Los sujetos obligados estandarizaran la estructura de contenidos para la
divulgacion de informacion publica que posea o genere. Las personas naturales y juridicas referidas
en el los literales c), d), f), g) del articulo 5 de Ia Ley 1712 del 2014, publicaran la informacion que se
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produzca en relacion con el ejercicio de la funcion publica, servicio pablice, ejercicio de autoridad, o
sobre fondos plblicos que reciban o intermedien, y a las que la normativa vigente les obligue.

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

TOP BAR (GOV.CO).
ITEM ENLACE CUMPLIMIENTO l OBSERVACIONES OCI
Ehrllop Ba;? b E L) Verificando el enlace se
superior del sitio web, que . : =
radiraccione al Portal Unico del https://www.unp.gov.co/ g::e;c:il:gﬂsi cumplimiento
Estado Colombiano GOV.CO.
FOOTER O PIE DE PAGINA. s
ftem Enlace Cumplimiento Ohservaciones OC!

Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que contenga los siguientes items:

a. Imagen del Portal Unico del Estado
Colombiano y el logo de la marca
paisCO - Colombia.

Verificando el enlace se acredita

Ds. .unp.gov. il e
hitps://wWw.unp.gov.col el cumplimiento del criterio

b. Nombre de la entidad.

Verificando el enlace se acredita

hitps:/fwww.unp.qov. i 08
tips./} unp.gov.co/ el cumplimiento del criterio

¢. Vinculo a redes sociales, para ser
redireccionado  en los  boiones
respectivos.

Verificando el enlace se acredita

hitps://4w.UND.qov.co/ ¢l cumplimiento det criterio

DATOS DE CONTACTO:

a. Telé&fono conmutador,

Verificando el enlace se acredita

https.//www.unp.gav.co/ i e
el cumplimiento del criterio

b. Linea gratuita 0 linea de servicio ala
ciudadania/usuario.

Verificando el enlace se acredita

https:/ivww.unp.gov.col el cumplimiento del criterio

c. Linea anticorrupcion.

Verificando el enlace se acredita

ps: unp.gov. A s
hitps: )i, un.oov.col el cumplimiento del criterio

d. Canales fisicos y elecironicos para
atencién al publico.

Verificando el enlace se acredita

hitps://www.unp.gov.co/ el cumplimiento del criterio

&. Correo de notificaciones judiciales.

Verificando el enlace se acredita

ps: .unp.gov. L Sl
hittps://www.unp.gov.cof el cumplimiento del criterio

f. Enlace para el mapa del sitio.

Verificando el enlace se acredita

hitps:/fwiw.unp. dov.col el cumplimiento del criterio
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- FOOTER O PIE DE PAGINA,
item Enlace | Cumplimiento Observaciones OC

g. Enlace para vincular a las politicas
que hace referencia en el numeral 2.3
(Términos y condiciones, Poiitica de
privacidad y fratamiento de datos
personales, Politica de derechos de | hitps:/iwww.unp.qov.co/
autor y/o autorizacién de uso sobre los
contenidos y ofras politicas que
correspondan  conforme  con  la
normatividad vigente).

Verificando el enlace se acredita
el cumplimiento del criterio

MINIMOS DE POLITICAS Y CUMPLIMIENTO LEGAL.

jtem ~ Enlace E Observaciones OCI
hitps://www.unp.gov.co/politica- Verificando el enlace se
a. Términos y condiciones. de-privacidad-y-condiciones-de- acredita el cumplimiento

usof del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

b. Politica de privacidad vy |https:/www.unp.qov.co/politica-

tratamiento de datos | de-privacidad-y-condiciones-de-
personales. uso/

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

¢. Poliica de derechos de autor | https://www.unp.gov.co/politica-

y/o autorizacién de uso sobre | de-privacidad-y-condicionas-de-
los contenidos. uso/

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

d. Ofras politicas  que | hitps:/www.unp.gov.cofpolitica-

correspondan conforme con la | de-privacidad-y-condiciones-de-
normativa vigente. usof

TEM CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES OCI

a. Menu de Transparencia y |htips:/www.unp.qov.coftransparencia- Venﬁgando @l en!ac_e se

L acredita el cumplimiento
Acceso a la informacion Publica. | 2/ s
del criterio

b. Ment de Atencion y servicios a | https:/www.unp.gov.cofatencion-y- Venf(ijgtand]o 6l enll_a(,:e ‘T"

la Ciudadania servicios-a-la-ciudadania/ acredita &: cumptimienio
i T T del criterio

: Verificando &l enlace se

P hitps://www.unp.gov.coltransparencia- ; o
c. Mend "Participa”. >I6-particinal 33?;::;01 cumplimiento
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iTEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
+ 1er. MENU I: INFORMACION DE LA ENTIDAD

En esta seccion se verifico informacion relevante sobre la entidad, funciones, procesos, directorios,
calendario de actividades, entes que tos vigilan, hojas de vida, entre ofros.

Meni ftem Enlace Cumplimiento | Observaciones OCI

https://www.unp.gov.co/trans Verificando el enlace se

11 Mision 1.1.a. Mision y vision. parencia-2/1-informacion-de- acredita el cumplimiento
g i la-entidad/ del criterio
visién, funciones
y deberes. 11b.  Funciones httgs:/Mww.ulnp.gcv.cpftrans Veriﬁc_ando el enlgc_e se
d;at.)e-res parencia-2/1-informacion-de- acredita el cumplimiento
i la-entidad/ del criterio
1.2 Estructura hitps:/iwww.unp.gov.cofirans Verificando el enlace se
organica - | 1.2.a. Organigrama. parencia-2/1-informacion-de- acredita el cumplimiento
organigrama. la-entidad/ del criterio
;a?t . SMapas Y1132 Mapas y cartas | hitps://www.unp.gov.coftrans Verificando el enlace se

descriptivas  de  los | parencia-2/1-informacion-de-
procesos. |a-entidad/

acredita el cumplimiento
del criterio

descriptivas  de
los procesos.

https://www.unp.gov.coffrans Verificando el enlace se

1.4a Informacion de

contactol garenpla~2/1-mformac:on-de- acred_lta ‘el cumplimiento
la-entidad/ del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento

14%. Ubicacion fisica | hitps://www.unp.gov.coftrans
(nombre de la sede si | parencia-2/1-informacion-de-

aplica}. la-entidad/ del criterio
) . 114c Dirgecion
14.  Directorio | fincluyendo gl
Institucional departamento si aplica) y | hitps://www.unp.gov.coftrans Verificando ¢l enlace se
incluyendo municipio o distrito (en | parencia-2/1-informacion-de- acredita el cumplimiento

sedes, oficings, | casoque  aplique,  se | la-entidad/ del criterio
sucursales, O | gepera indicar el nombre

regionales, Y| gel corregimiento).

dependencias. Verificando el enlace se

acredita el cumplimiento
del criterio

https://www.unp.gov.co/trans

parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

1.4.d. Horarics y dias de
atencién al publico.

1.4.e. Datos de contacto
especificos de las areas | hitps:/fwww.unp.gov.coftrans
de contacto o | parencia-2/i-informacion-de-
dependencias (en caso | la-entidad/

de que apligue).

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

1.5 Directorio de
servidores
publicos,

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

https://www.unp.gov.co/trans
parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

1.5.1. Nombres y
apellidos completos.
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Mend ftem Enlace Cumplimiento | Observaciones OCI

empleados o
contratistas,

15.2, Pais,
Departamento y Ciudad
de nacimiento,

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps:fwww.unp.qov.coftrans

parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

1.5.3
académica,

Formacion

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps:/fwww.unp.gov.coftrans
parencia-2/i-informacion-de-
la-entidad/

1.5.4. Experiencia laboral
y profesional.

Verificando el enlace se
acredita el cumpfimiento
del criterio

https://www.unp.gov.co/trans

parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

1.5.5. Empleo, cargo o
actividad que
desempenia.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

https://www.unp.gov.coftrans
parencia-2/1-informacion-de-

la-entidad/

1.5.6. Dependencia en la
que presta sus servicios
en la entidad o insfitucion.

Verificando el enface se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps://www.unp.gov.coftrans
parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

1.5.7. Direccién de correo
electronico institucional,

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

https://www.unp.gov.co/trans

parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

https://www.unp.gov.co/trans

1.5.8. Teléfono - . -

Institucional. Qarenqa-ZM -informacion-de-
la-entidad/

1.5.9. Escala salarial

segln las categorias para
servidores publicos ylo
empleados del sector
privado.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

https:/iwww.unp.gov.coftrans

parencia-2/1-informacion-de-
fa-entidad/

1.5.10. Objeto, valor total
de los honorarios, fecha
de iniclo y de terminacién,
cuando se trate confratos

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps://www.unp.gov.coftrans

parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

de prestacion de
servicios.
1.6.1. Listado de
entidades que integran &l ,
1.6. Directorio de | sector/rama/organismo, hiips: /winy.Lnp.0ov.cofrans

entidades.

con enlace al sitio Web de
cada una de éstas, en el
caso de existir.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

parencia-2/1-informacion-de-

la-entidad/

1.7. Directorio de
agremiacicnes,
asociaciones y
ofros grupos de
interés.

1.7.1. Directorio de
agremiaciones,

asociaciones  y
grupos de interés.

ofros

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

https:/iwww.unp.qov.coflrans

parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

1.8 Servicio al
plblico, normas,
formularios  y

1.8.1. Servicio al publico,
normas, formularios y
protocolos de atencian.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps:/fwww.unp.gov.coftrans
parencia-2/1-informacion-de-

la-entidad/
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Menui ftem Enlace
protocolos de https.//www.unp.gov.co/trans
atencion. 1.8.2. Normas. parencia-2/1-informacion-de-

la-entidad/
https:/fwww.unp.gov.co/trans
1.8.3. Formularios. parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/
1.8.4. Protocoios de ht!ps:i/www.upp.qov.cp firans
Aercies Daren_c|a-2/ 1-informacion-de-
: la-entidad/
19
Procedimientos s
que se siguen ;é9.15ilz;zo::dllr)n;?;tots0%u; hitps:/iwww.unp.gov.coftrans
para tomar O parencia-2/1-informacion-de-
decisiones en diferentes areas |a-entidad/
las diferentes
areas.
1.10.
Mecanismo de
presentacion
directa de
solicitudes, :
quejas ¥ ;;lggﬁtac]:g?\cagilrs;:;a gg https./fwww.unp.qov.coftrans
reclamos 2| Clicitudes S parencia-2/1-informacion-de-
disposicien  del | ST ICU0ES,  QUSIAS ¥ 1o entidad/
o reclamos.
piblico en
relacion con
acciones u
omisiones  del
sujeto obligado.
141, Calendario | 1.11.1. Calendario ~de | MHS://WWW.unp.gov.coftrans

de actividades.

actividades.

parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

1.12 Informacion

sobre decisiones | 1.12.1. Informagion sobre | hitps:/fwww.unp.gov.coffrans
que pueden | decisiones que puede | parencia-2/i-informacion-de-
afectar al | afectar al pablico. ia-entidad/
publico.
1131, Nombre de la |iiRS:ufWwW.unD.gov.coflrans
entidad. garenqa—Z! 1-informacion-de-
la-entidad/
https://www.unp.gov.co/trans
113 Entes ¥ |4.13.2. Direccion. parencia-2/1-informacion-de-

autoridades que
lo vigilan.

la-entidad/

1.13.3. Teléfono.

https://www.unp.gov.co/trans
parencia-2/1-informacion-de-
la-entidad/

10

Cumplimiento

Observaciones OCI

Verificando &! enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Se encuentra el enlace,
pero  no  contiene
informacion

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Se encuentra el enlace,
pero esta desactualizado
desde octubre 2020

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio




SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL
INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA — ITA DE LA UNP S NENErig |
GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE ' '
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP
Meni ftem Enlace Cumplimiento | Ohservaciones OCI
https://www.unp.gov.co/trans Verificando el enlace se
1.13.4. E-mail. parencia-2/1-informacion-de- acredita el cumplimiento
la-entidad/ del critario
1135 Enlace ol sifo) .5 O EONEDS acredia e cumpiment
web del ente o autoridad. | 22" Y P
la-entidad/ dei criterio
1.13.8. Informar el tipo de | hitps://www unp.gov.coftrans Verificando el enlace se
control  (fiscal, social, | parencia-2/i-infarmacion-de- acredita el cumplimiento
politico, regulatorio, etc.). |la-entidad/ del criterio
1.13.7. Mecanismos
infernos de supervision, | hitps:/fwww.unp.gov.cofirans Verificando el enlace se
nofificacion y vigilancia | parencia-2/1-informacion-de- acredita el cumplimiento
pertinente  del  sujeto | Ja-entidad/ del criterio
obligado.
1.14, - https://www.unp.gov.co/trans Esta mal enumerado en
Publicacién  de :1.01':51& \l:i’gghcacron e parencia-2/1-informacion-de- la pagina web, se
hojas de vida. ) : la-entidad/ encuentra 1.16

De acuerdo con la informacion publicada en el mend de informacion de la entidad, se evidencio que
se viene dando cumplimiento del 95%.

e 2do. MENU: NORMATIVA

En esta seccion se verificé el acceso a las normas correspondientes al sujeto obligado.

Observaciones OCI

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Men ftem Enlace Cumplimiento
hitps:/f/www.unp.gov.cofirans
2.1.1. Leyes. arencia-2/2-normativa/
6:1020 Decreto httgs:llwww.ung.goy.co/transg
Reglamentario. arencia-2/2-normativa/
21. Normativa de|21.3, Normativa https://www.unp.qov.coftransp
la entidad o] aplicable. arencia-2/2-normativa/
autoridad. 12 Vinaio a
D.ia'ritl) omcg:ce:a https:/iwww.unp.gov.coftransp
Oficial. arencia-2/2-normativa/
2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.
2.'1'5'3.' Politicas y hitps:/iwww.unp.gov.coltransp
lineamientos arencia-2/2-normativa/
secloriales. _—s___="

1
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INFORMACION PUBLICA — ITA DE LA UNP
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Men(i item Enlace Cumplimiento Observaciones OCI

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps://www.unp.gov.co/transp
2.1.5b. Manuales. arencia-2/2-normativa/

2.1.5.c. Obos

lineamientos y | hitps.//www.unp.gov.coltransp
manuales que le | arencia-2/2-normatival

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

aplique.
2.1.86. Agenda | https:/iwww.unp.gov.co/transp ' :;rgjﬁ,?a nd; ilu;nlliarﬁ?ensts
Regulatoria. arencia-2/2-normativa/ L P
del criterio
221 Sistema :
Unico de | hitps:/fwww.unp.qov.coltransp :g:é%??a"d; ?;Iun(:nll?n?iaenstﬁ
Informacion arencia-2/2-normatival de! criterio P
2.2. Blsqueda de [ Normativa— SUIN.
nofmas. 2.2.2. Sistema de

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

blsquedas de | https://www.unp.gov.co/transp
normas, propio de | arencia-2/2-normativa/
la entidad.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
_ | del criterio

2.31  Proyactos | https://www.unp.gov.co/transp
normativos. arencia-2/2-normatival |

2.3.2. Comentarios
y documento de | https://www.unp.gov.coftransp
respuesta a | arencia-2/2-normativa/

comentarios.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

2.3. Proyectos de
normas para
comentarios.

2.3.3. Farticipacion

ciudadana en Ila Verificando e! enlace se

https:/fwww.unp.qov.co/transp

expedicion de =y = acredita el cumplimiento
normas & través el arendia-2/Z- 101 native) del criterio
SUCOP.

De acuerdo con la informacién publicada en el men(i de informacion de la entidad, se evidencié que
se viene dando cumplimiento del 100%.

« 3er MENU: CONTRATACION

En esta seccion se verificd informacién relevante sobre el plan anual de adquisiciones, informaciéon
contractual, ejecucion de los contratos, entre otros.

12



3.4 Manual de
contratacion,
adguisicion y/o
compras.

3.4.1. Manual de
contratacion, que contiene
los procedimientos,

lineamientos y politicas en
materia de adquisicion y
compras.

hiips:/fwww.unp.gov.coftransparen
cia-2/3-contratacion/

3.5 Formatos ¢

3.5.1. Publicar los formatos

modelos  de | o modelos de contrato y | hitps://www.unp.qov.co/transparen
contratos o | pliegos tipo, en caso de | cia-2/3-contratacion/
pliegos tipo. que aplique.

SE@UIMIENTO AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL
INDICE DE TMNSRARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA -~ ITA DE LA UNP 5 78
GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE i '
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP
Menti ftem Enlace Cumplimiento | Observaciones QG|
311,  Plan anual de g
3.1. Plan Anual | adquisiciones  de  |a . Verificando ?l enlace
i enidad, junto con las hlttgs..’/www.ung.g' ov.coltransparen se 'a.credlta el
Adquisiciones. | modificaciones que se cia-2/3-contratacion/ cqmphmlento del
realicen. eriterio
3.2 Publicacion 321, Informacion de | Verificando gl entace
de la estin contractual en sl hitps://www.unp.gov.coftransparen se acredita el
informacion gECOP cia-2/3-contratacion/ cumplimiento del
contractual. ’ criterio
Verificando el enlace
3.3.1. Fecha de inicio y | hitps./www.unp.qov.coltransparen se acredita el
finalizacion. cia-2/3-contratacion/ cumplimiento del
criterio
Verificando el enlace
nitps:/iwww.unp.gov.coltransparen se acredita el
3:3.2. Vlor del contrato. cia-2/3-contratacion/ cumplimiento del
criterio
Verificando el enlace
3.33. Porcentaje  de | https./www.unp.qov.co/transparen se acredita el
33 sjecucion. cia-2/3-contratacion/ cumplimiento del
Publicacion de criterio
la gjecucion de Verificando el enlace
los contratos. 3'3'4' Recursos - totales hitps://www.unp.gov.co/transparen se acredita el
esembolsados o= ; .
cia-2f3-contratacion/ cumplimiento del
pagados. e e - gL
criterio
Verificando el enlace
3.3.5. Recursos | https://www.unp.gov.co/transparen se acredita el
pendientes de ejecutar. cia-2/3-contratacion/ cumplimiento del
criterio
- . Verificando el enlace
3'23{%?{2??23%%22"?3 h.ttgszllwww.unp.g. ov.coftransparen 58 'a'credita el
cia-2/3-contratacion/ cumplimiento del
sus montos). R IT e = =1 criterio

Verificando el enlace

se acredita el
cumplimiento del
criterio

Se  evidencia &l
enlace, pero no

contiene informacion

De acuerdo con fa informacién publicada en el ment de informacion de la entidad, se evidencio que

se viene dando cumplimiento del 90%

13
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« 4to. MENU): PLANEACION

En esta seccion se verificd informacion sobre asuntos presupuestales y de planeacién, control interno,
auditoria e informes de la entidad.

Menu ftem Enlace Cumplimiento | Observaciones OC
2.1. ; 41.1. PILébliy:rrngresupL;e:tg Verificando el enlace
risiglueso de %in?;?énzl ?:a daséﬁgoa?igcal hitps:/iwww.unp.qov.coftrans se acredita el
gens i € ' | parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento  del
ingresos, gastos | incluyendo sus il
: - ol criterio
& inversion. modificaciones.

4.2.1. Publicar la infermacién Verificando el enlace
42. Ejecucion |de ia ejecucion presupuestal | hitps://www.unp.gov.coftrans se acredita el
presupuestal. | aprobada y ejecutada de | parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
ingresos y gastos anuales. criterio
Verificando el enlace
.y https://www.unp.gov.co/trans se  acredita el
ol Ol e parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento  del
criterio
Verificando el enlace
: https:/fwww.unp.gov.cofirans se  acredita &l
4.3.2. Estrategias. parencia-2/4-ptaneacion/ cumplimiento del
criterio
Verificando el enlace
htips:/fwww.unp.gov.co/trans se  acredita e
4.3.3. Proyectos. parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
criterio
Verificando el enlace
https://www.unp.gov.coftrans se acredita el
Sl WEES parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
43 Plan de Criterio
iy Verificando el enlace
htips:/iwww.unp.gov.coftrans se  acredita el
4.3.5. Responsables. parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
criterio
Verificando el enlace
4.3.6. Planes generales de | https://www.unp.gov.co/trans se  acredita el
compras. parencia-2/4-plangacion/ cumplimiento  del
criterio
43.7. Disfribucién Verificando el enlace
presupuestal de proyectos de | htfps:/iwww.unp.qov.co/trans se  acredita el
inversion  junto a los | parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento  del
indicadores de gestién. criterio
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Meni ftem Enlace Cumplimiento | Observaciones OCI

Verificando el enlace

4.38. Presupuesto hitps:/fwww.unp.qov.colfrans se acredita el

desagregado bl arencia-2/4-plangacion/ cumplimiento del
modificaciones. parencia-£/4 pianeacion o teg "

4.4.1. Publicar cada proyecto
de inversion, segin la fecha

Verificando el enlace

44. Proyectos . . | htips:/iwww.unp.gov.coftrans se  acredita el
] de inscripcién en el respectivo - . "
de Inversion. -2/4-
Banco de Programas y parencia-2/4-planeacion/ gﬁgﬁgmlento del

Proyectos de nversién.

4.5.1. Informe de empalme del
representante fegal y los

Ultimo reportado en
la pagina web: Acta

4.5, Informes de https:/iwww.unp.gov.coltrans de Informe de
empalme, ordenadores  del . gasto, parencia-2/4-planeacion/ Gestion 19 de febrero
cuando haya un cambio del o I
de los Mismos. de 2020 a 25 de junio
de 2020
4.6. Informacion | 4.6.1. Divulgar los informes o . Se evidencia el
publica ylo | comunicados de informacion h:r:igg‘x_‘n’a'ng:é?gr’:,rans enlace, pero no
relevante. relevante. e e contiene informacion
Verificando el enlace
iy https./fwww.unp.gov.coltrans se  acredita el
4.7.1. Informe de Gesion. parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
criterio

4.7.2. Informe de rendicion de
cuentas ante la Confraloria

Verificando el enlace

i hitps:/fwww.unp.gov.co/trans se  acredita el
General (_1e 2 Bepiniica, o~ parencia-2/4-planeacion/ cumplimiente  del
los organismos de Contraloria criterio

o Control territoriales.

Verificando el enlace

4.7.3. Informe de rendicion de | https://www.unp.gov.coftrans se  acredita el
cuentas a la ciudadania. parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
criterio
47 !qformes de 4‘7'4.' Inforn]fas a organismmos https://www.unp.gov.coftrans Ulkma  certificacion
gestion, de_ispeceen. vigiancia. y parencia-2/4-planeacion/ CGR, afio 2021
evaluacion  y | control (si le aplica). ’
auditoria. Verificando el enlace
4.7.5, Planes de | hitps:/fwww.unp.gov.coltrans se acredita el
mejoramisnto: parencia-2/4-planeacion/ cumplimiente  del
criterio

4.7.5.a. Publicar los Planes de
Mejoramiento vigentes

Verificando el enlace

exigidos por los entes de https:/fwww. unp.gov.coftrans se acredita el
control o auditoria externos o parencia-2/4-planeacion/ glrjitrgﬁgmlento det

infernos.

4.7.5.b. Enlace al organismo

Verificando el enlace

gﬁcuer?t?ggﬂlo 5 i:% ?:123 j: https://www unp.gov.coftrans se acredita €l
B L parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
éste ha elaborado en relacion tarh

con el sujeto obligado.
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jtem

Enlace  Cumplimiento  Observaciones OCI

47.5¢. Planes de
mejoramiento derivados de los
gjercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor.

Se evidencia que el
enlace no confiene
informacion

hitps:/fwww.unp.gov.coftrans
parencia-2/4-planeacion/

4.8 Informes de
la Oficina de
Control Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado.

Ultimo publicado en
la web: Informe
Pormenorizado  del
Estado de Control

hitps./fwww.unp.gov.co/firans
parencia-2/4-planeacion/

482  Otros informes ylo
consultas a bases de datos o
sistemas de informacidn,
conforme le aplique.

49 Informe
sobre Defensa
Piblica y

Prevencion del
Dafio
Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa
Pablica y Prevencién del

Interno Tercer

Cuatrimestre 2019

Verificando el enlace
hiips./fwww.unp.gov.coftrans se acredita e
parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del

criterio

Ultimo informe

publicado en |a web:
Informes de Defensa
Judicial a mayo de
2019/ Agosto de
2019

https:/fwww.unp.qov.coftrans
parencia-2/4-planeacion/

Dafio Antijuridico.

Respuestas FURAG:
https://www.unp.gov.
co/respuestas-furag-

https://www.unp.gov.coltrans
parencia-2/4-planeacion/

4.10 - Informes

Irimestrales
sobre acceso a
informacion,
quejas y
reclamos.

unp-2021/

. Verificando el enlace

:;%i:ﬁ;:;?;”;‘z’bfg In;:te:ae_g: https://www.unp.gov.co/trans se acredta el

g QUEIBS | harencia-2/4-planeacion/ cumplimiento  del
y reclamos. =
criterio

Verificando el enlace

410.2.a. nimero  de | hitps://www.unp.gov.co/trans se  acredita el

solicitudes recibidas. parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
criterio

, Verificando el enlace

4'1.0:2'b' Numero de https://www.unp.qov.coftrans se acredita el

solicitudes e fugron arencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
trasladadas a otra entidad, | 22ercia-<m-RiANeaCion inp
criterio

Verificando el enlace

4.10.2.¢. Tiempo  de | hitps://www.unp.gov.co/trans se acredita el

respuesta a cada solicitud. parencia-2/4-planeacion/ cumplimiento del
criterio

- Verificando el enlace

4‘1.022‘(1' aRcro d? https:/iwww.unp.gov.coftrans se acredta el

SolgiCeSlosace sa nega parenciz-2/4-planeacion/ cumplimiento del
el acceso a la informacion. crite?io
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De acuerdo con fa informacion publicada en el menii de informacién de la entidad, se evidencio que

se viene dando cumplimiento del 80%

* 5t0. MENU: TRAMITES

En cuanto al meni de trémites, se observé lo siguiente:

Meni Item Enlace Cumplimiento Obser;gtlz:ones
51.1. Normatividad httos: ) Veriﬁcandogienlace
ttps://www.unp.gov.coftransparencia- se acredita el
que . sUSEMty@l 2/5-framites/ cumplimiento  del

tramite. e = .

criterio
Verificando el enlace
https:/iwww.unp.gov.coltransparencia- se acredifa el
5:1.2. Ripoesoe. 2/B-tramites/ cumplimienfo  del

. criterio
2al- TIEMmiles: Verificando el enlace
5.1.38. Costos | hitps:/fiwww.unp.gov.coftransparencia- se acredita el
asociados. 2f5-tramites/ cumplimiento  del

criterio
5.14. Formatos ylo : Veriﬁcandoglenface
fdrrﬁﬁlarios https:!fwww.unp.qov.coftransparenma- se lacl:redlta el
asociados 2/5-tramites/ cumplimiente  del

' criterio

De acuerdo con la informacion publicada en el mend de informacion de la entidad, se evidencio que
se viene dando cumplimiento del 100%.

» 6to. MENU: CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA

QObservaciones OCI

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Ment ftem Enlace Cumplimiento
6.1.1. Descripcion General | https://www.unp.gov.coftransp
del Mend Participa, arencia-2/6-participa/

6.1.2 Publicar la
6.1 informacién  sobre  los )
. ’ https://www.unp.gov.co/transp
Descrincion | Mecanismos, espacios o T o
Genergf. instancias  del  Meny | &ENH1a-<-DaNCIDY/ 2/6-partcipa/
Participa.
6.1.3. Publicar la Estrategia | hitps://www.unp.gov.co/transp
de participacion ciudadana. | arencia-2/6-participa/

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio
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Menu item Enlace
6.1,4. Publicar la Estrategia
S hitps:/fwww.unp.gov.co/transp
anual de rendicion de arencia-2/6-participa/
cuentas. arencla-b-paricipa.
6.1.5. Publicar el Plan
Anticorrupcion  y  de | htps://www.unp.qov.coftransp
Atencion al Ciudadano | arencia-2/6-participal
(PAAC).
8.1.6. Publicacion de
; B https://www.unp.gov.coftransp
informes de rendicidn de arencia-2/6-particioal
cuentas generales. AEnGia-~o-particpal
6.1.7. Convocaltorias para
la participacion de la
ciudadania y grupos de | hifps://www.unp.gov.cofiransp
valor en los espacios, | arencia-2/6-participa/
instancias o acciones que
ofrece la entidad.
6.1.8. Calendario de la ]
estrategia  anual de f;:tgr?édi'gv;\g.uggi.gioi}coltransp
P . . ot =
participacion ciudadana. arencia-+/o-paricpal
6.1.9. Formulario de
Ersogégt::n decgl)uadrzgi;[;?:iéna hitps./fwww.unp.gov.coftransp
instancias o acciones que arencia-216-participal
ofrece la entidad.
6.1.10. Canal de
interaccion  deliberatoria | hitps://www.unp.gov.co/transp
para la  participacion | arencia-2/6-participa/
ciudadana.
.6'2'1.' Qlagnostlco © hitps:/fwww.unp.gov.coftransp
identificacion de arencia-2/6-parficioa/
-2/6-pariicip
problemas:
6.2.1.a. Publicacién temas | hitps://www.unp.gov.coltransp
de interés, arencia-2/6-participal
6.2 6.2.1.b. Caja de | hitps://www.unp.gov.coftransp
Estructura ¥ | herramientas. arencia-2/6-participa/
Secciones
del  menl|621.c Herramienta de | https:/www.unp.gov.coftransp
"PARTICIPA" | gvaluacion. arencia-2/8-participa/
6.21.d. Divulgar | hitps://www.unp.gov.co/transp
resultados. arencia-2/6-participa/
- ps: unp.gov.cofpartici
622 Planeacion y https:/fwww.unp.qov.co/partici

presupuesto participativo:

palplaneacion-y-o-
presupuesto-participativo/
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Cumplimiento

Ohservaciones OC!

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando e! enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Vinculo  para ios

formularios inactivo

Verificando el enlace se
acredita &l cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita e cumplimiento
del criterio

Verificando e! enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio
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Ment:

ftem

Enlace Observaciones OCI

Cumplimiento

6.22.a. Porcentaje del )
presupuestc  para el girfc:’;w;g uzrtilciogjcm trans
proceso. arencta-z/o-parucipa/

La informacion no esta
explicita

6.2.2.b. Habilitar canales
de interaccion y caja de
herramientas.

Informacién
desactualizada

hitps.//www.unp.gov.cofiransp
arencia-2/6-participa/

6.2.2.c. Publicar la
informacién  sobre  [as
decisiones.

htips:/iwww.unp.gov.co/transp
arencia-2/6-participa/

6.2.2.d. Visibilizar avances
de decisiones y su estado
(semaforo).

https:/www.unp.gov.co/transp
arencia-2/6-participal

No es explicito

6.2.3. Consulta Ciudadana:

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps./iwww.unp.gov.co/transp
arencia-2/6-participa/

6.2.3.a. Tema de consulta
{normas, politicas,
programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps://www.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participal

6.2.3.b. Habilitar canales
de consulta y caja de
herramientas.

Verificando el enface se
acredita ef cumplimiento
del criterio

hitps:{iwww.unp.gov.co/transp
arencia-2/6-participa/

6.2.3.c Publicar
observaciones y
comentarios y las
respuestas de proyectos
normativos.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

https://www.unp.gav.co/transp
arencia-2/8-participa/

6.2.3.d. Crear un enlface
que redireccione a la
Seccidn Normativa.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

hitps:/fwww.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participal

6.2.3e. Facilitar
herramienta de evaluacion.

hitps:/fwww.unp.gov.co/transp
arencia-2/6-participa/

Verificando €l enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

6.2.4.Colaboracion e | https://www.unp.gov.coltransp
innovacion: arencia-2/G-participal
6.24.a.  Disponer un

espacio para consulta | hifps:/www.unp.qov.coftransp
sobre temas o | arencia-2/6-participa/
problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con
el reto.

https:/iwww.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participal

6.24.c. Informar retos
vigentes y reporte con ia
frecuencia de votaciones
de soluciones en cada refo.

hitps:/fwww.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participa/
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Menq

ftem

Enlace

6.24.d. Publicar  la
propuesta elegida y los
criterios para su seleccion.

https:/fwww.unp.qov.coftransp
arencia-2/6-participa/

6.2.4.e. Divulgar el plan de
trabajo para implementar la

htips://www.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participal

solucion disefiada.

6.2.4.1. Publicar la

By . hittps:/iwww.unp.gov.coffransp

informacion sobr.e los arencia-2/6-oarticial

desarrolios 0 prototipos. arenda-cR-paricipa

6.2.5. Rendicion  de | https:/fwww.unp.gov.co/transp

cuentias; arencia-2/6-participa/

6.25.a.  Habilitar un

espacio para que la| https://www.unp.gov.coftransp

ciudadania postule | arencia-2/6-participa/

fematicas.

Si)zrr.l%r?i.cacigstratﬁ:?a dl': hitps:/iwww.unp.qgov.coftrans
v omr i = = ich

rendicion de cusntas. arencig-2/8-paricipa/

6.2.5.c. Calendario eventos
de didlogo.

https://lwww.unp.gov.co/fransp
arencia-2/6-participal

6.2.5.d. Aricular a I[os
informes de rendicion de
cuentas en e Mena
transparencia.

https./iwww.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participal

6.2.5.e. Habilitar un canal
para eventos de dialogo
Articulacion con sistema
nacional de rendicion de
cuentas.

htips://www.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participa/

6.25f  Preguntas ¥
respuestas de eventos de
dialogo.

hitps://www.unp.qov.coftransp
arencia-2/G-participa/

6.2.5.9. Memorias de cada
evento.

hitps:/iwww.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participa/

6.25.h. Acciones de
mejora incorporadas.

hitps:/lwww.unp.gov.cofiransp
arencia-2/6-participal

6.2.6. Control social:

https://www.unp.gov.coltransp
arencia-2/6-participal

6.2.6.a. Informar  las
modalidades de control
social.

hitps://www.unp.qov.coltransp
arencia-2/6-participa/
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Cumplimiento

Ohservaciones OCI

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
gcredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita ¢ cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio
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Ment ftem

Enlace

Cumplimiento

6.2.6.b. Convocar cuando

inicie  ejecucion  de
programa, proyecto
0 confratos.

hitps://www.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participa/

6.2.6.c. Resumen del tema
objeto de vigilancia

https://www.unp.gov.co/transp
arencia-2/6-participa/

herramienta de evaluacién
de las actividades.

6.26.d. Informes  del | hitps:/www.unp.gov.co/transp
interventor o el supervisor | arencia-2/6-participa/
6.2.6.e. Facilitar

https://www.unp.gov.co/transp
arencia-2/6-participa/

6.2.6.f. Publicar el registro
de las observaciones de las

https://www.unp.gov.coftransp
arencia-2/6-participa/

veedurias.
6.26.g. Acciones de | https./www.unp.gov.co/transp
mejora. arencia-2/6-participa/

Ohservaciones OC|

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

De acuerdo con la informacion publicada en el men(i de informacion de la entidad, se evidencio gue
se viene dando cumplimiento del 62%.

» Tto. MENU: DATOS ABIERTOS

item

7.1.1.a. Nombre o fitulo de la
categoria de la informacion.

2/7-datos-abiertos/

Enlace Cumplimiento Observaciones OCI
: " Verificando el enlace se
hitps:/iwww.unp.gov.coltransparencia- acredita ol cumplimiento del

criterio

Verfficando
acredita el
criterio

el enlace se
cumplimiento del

conservacion y/o soporte.

7.1.1.b. Descripcion  del ! }
contenido la categoria de —p—p—g——p——g‘?_ﬁ;’t‘gg‘;&gﬂés‘j’“°°’”a"5 arencia-
informacion. o o

. https://www.unp.gov.coftransparencia-
EREEOng 27-dalos-abiertos/
7.1.14d. Medio  de | https://www.unp.gov.co/transparencia-

2/7-datos-abiertos/

Verificando
acredita el
criterio

el enlace se
cumplimiento del

7.1.1.e. Formato.

https://www.unp.gov.co/transparencia-
2/7-datos-abiertos/

Verificando
acredita el
criterio

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

el enlace se
cumplimiento del

7.1.1.f. Informacion publicada ¢

https://www.unp.gov.co/transparencia-

Verificando
acredita el
criterio

el enlace se
cumplimiento del

www.datos.gov.co.

disponitle. 2/7-datos-abiertos/
711¢ Enlace a | Mitps:/www.unp.gov.coffransparencia-

2/7-datos-abiertos/

Verificando
acredita el
criterio

el enlace se
cumplimiento del
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ftem

Enlace

7.1.2.a. Nombre o titulo de 1a
categoria de informacidn.

Observa

Verificando
acredita el
criterio

https:/fwww.unp.gov.coftransparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.2.b. Nombre o titulo de la
informacién.

enlace se

el
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

hitps://www.unp.gov.coftransparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.2.¢. Idioma.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

htips://www.unp.gov.coftransparencia-
2{7-datos-abiertos/

7.1.2.d. Medio de conservacion
ylo soporie.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

https:/iwww,unp.gov.coftransparencia-
2f7-datos-abiertos/

7.1.2.e. Fecha de generacion
de la informacién.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

https://www.unp.gov.coitransparencia-
27-datos-abiertos/

7.1.2.1 Nombre del
responsable de la produccion
de la informacion.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

hitps://www.unp.gov.co/transparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.2.9. Nombre del
responsable de la informacién.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

https://www.unp.gov.coitransparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.2.h. Objetivo legitimo de la
excepeién.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

hittps:/iwww.unp.gov.coftransparencia-
2/7-dalos-abiertos/

7.1.2.1 Fundamento
constitucional o Jegal.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

https://www.unp.gov.co/transparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.2,j. Fundamento juridico de
la excepcion.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

hitps:/fwww.unp.qov.coftransparencia-
2(7-datos-abiertos/

7.1.2k Excepcion fotal o

parcial.

el enlace se
cumplimiento del

Verificando
acredita el
criterio

https://www.unp.gov.coftransparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.2.. Plazo de |a clasificacion
0 reserva.

el enlace se
cumplimienio del

Verifigando
acredita el
criterio

https:/fiwww.unp.gov.coffransparencia-
2/7-datos-abiertos/

el enface se
cumplimiento del

Verificando

el enlace se
cumplimiento del

el enlace se
cumplimiento del

el enlace se
cumplimiento del

7.1.2.m. Enlace a | hitps:/fwww.unp.gov.co/transparencia- acredita ol
www.datos.gov.co. 2(7-datos-abiertos/ iy
criterio

7.1. 3.a. Nombre o fitulo de la | hitps://www.unp.gov.coftransparencia- ng{';ﬁdol

informacion. 2/7-datos-abiertos/ Aedliare
S e criterio

. Verificando
. https:/fwww.unp.gov.coftransparencia- g

7.1.3. b. |dioma. 217-dalos-abiertos/ aqreqna el
S criterio

7.1.3.c. Medio de conservacion | hitps:/fwww.unp.gov.coftransparancia- Zgrﬂﬁg'd;
ylo soporte 2/7-datos-abiertos/ crlarit

el enlace se
cumplimiente del
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item

Enlace Cumplimiento

7.1.3.d. Formato

hitps.//www.unp.gov.co/transparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.3.e. Fecha de generacion
de la informacion

https:/fwww.unp.gov.coftransparencia-
2/7-datos-abiertos/

7131 Frecuencia de | htips://www.unp.gov.co/transparencia-

acfualizacion. 2/7-datos-abiertos/
https:/fwww.unp.gov.coffransparencia-

7.1.3.9. Lugar de consulta. 9/7-datos-abiertos/

7.1.3.h. Nombre del

responsable de la produccion
de la informacion.

htps://www.unp.qov.co/transparencia-

7130 Nombre del
responsable de la informacicn,

hitps://www.unp.gov.col/transparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.4.a. Plan para facilitar la
identificacion, gestion,
clasificacion, organizacién,
conservacion y disposicion de
la  informacién  plblica,
slaborado segln lineamientos
del Decreto 2609 de 2012, o las
normas que lo sustituyan o
modifiquen.

https:/fwww,.unp.qov.co/transparencia-
2/7-datos-abiertos/

Los sujetos obligados de
naturaleza privada que no
estan cobijados por el Decreto
2609 de 2012, o el que lo
complemente o  sustifuya,
deben cumplir, en Ila
elaboracién del programa de
Gestion  Documental, como
minimo con lo siguiente: 1.

Politica de Gestion
Documental. 2, Tablas de
Retencién Documental. 3.

Archivo  Institucional. 4.
Politicas para la gestién de
documentos electronicos
(Preservacion y  custodia
digital}. 5. Integrarse al Sistema
Nacional de Archivos.

https:/fwww.unp.gov.coftransparencia-
2{7-datos-abiertos/

23

Observaciones OCI

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento del
criterio

Verificando el enface se
acredita el cumplimiento del
criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento def
criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento del
criterio

Verificando &l enlace se
acredita el cumplimiento del
criterio

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento del
criterio

Verificando el enface se
acredita el cumplimiento del
criterio

No se encuentra refiejado de
manera explicita en la web, el
arduo trabajo de gestion
documental
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item

Enlace

7.1.4.b. Aprobacion por parte
del Comité de Desarrollo
Administrativo (enfidades del
orden nacional) o la aprobacion
del Comité Interno de Archivo
(entidades del orden territorial).

https:/fwww.unp.gov.coftransparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.5. Tablas de
documental:

refencion

https://lwww.unp.gov.co/transparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.5.a. Listado de series, con
sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se
asigna e tempo de
permanencia en cada etapa del
ciclo vital de los documentos.

hitps:/fwww.unp.gov.coftransparencia-
2/7-datos-abiertos/

7.1.5.b. Adoptadas ¥
actualizadas por medio de acto
administrativo o documento
equivalente de acuerdo con el
régimen legal al sujeto
obligade, de conformidad con lo
establecido por el acuerdo Ne.
004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion.

hitps:/fwww.unp.gov.co/transparencia-
27-datos-abiertos/

7.2.1, Habilitar una vista de sus
datos en el Portal de Datos
Abiertos (datos.gov.co).

https:/fwww.unp.gov.coftransparencia-
2/7-datos-abiertos/

Cumplimiento |

Observaciones OCI

No se encuentra reflgjado de
manera explicita en la web, el
arduo trabajo de gestion
documental

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento del
criterio

Verificande ¢l enlace se
acredita el cumplimiento del
criterio

No concreta el cumplimiento
de la norma acuerdo No. 004
de 2013 del Archivo General
de la Nacién, en el link donde
cita las tablas de retencion
documental.

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento del
criterio

De acuerdo con la informacion publicada en el menu de informacion de la entidad, se evidencio que
se viene dando cumplimiento del 95%.

« 8to. MENU: INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

ftem

Enlace

adolescentes.

8.1.1. Informacion para nifios, nifias y

hitps:/fwww.unp.gov.coftransparencia
-2/8-informacicn-especifica-para-

grupos-de-interes/

8.1.2. Informacion para Mujeres,

htips:/fwww.unp.gov.co/iransparencia
-2/8-informacion-especifica-para-
grupos-de-interes/
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Observagiones
QCI
Verificando el enlace
se acredita el
cumplimiento  del

criterio

Cumplimiento

Verificando el enlace
se acredita el
cumplimiento  del
criterio
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item Enlace Cumplimiento Obsergg?lones
hitps://www.unp.gov.coftransparencia ;/ee"ﬁczl:::gd?t]:nlac;
8.1.3. Otros de grupos de interés. -2/8-informacion-especifica-para- R e o b
grupos-de-interes/ i e?i "

De acuerdo con la informacion publicada en el mend de informacion de la entidad, se evidencio que
se viene dando cumplimiento del 100%.

9no. MENU: OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD

Mend ftem Enlace Cumplimiento Obserégc;rones
914. Cada sujeto i
obiigado seglin  su | https:/www.unp.gov.co/transparencia | Verificando el
9.1. Normatividad | naturaleza  juridica | -2/9-obligacion-de-reporte-de- enlace se acredita
Especial. reportara en este item | informacion-especifica-por-parte-de- el cumplimiento
normatividad especial | la-entidad/ del criterio
que les aplique. :

De acuerdo con fa informacion publicada en el mend de informacion de la entidad, se evidencié aue
se viene dando cumplimiento del 100%.

ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacién

publica.

item Enlace Cumplimiento Observaciones OCI
1.1.  Tramites, Ofros
Procedimientos htps:/fwww.unp.gov.co/atencion-y- Verificando el enlace se

publica.

Administrativos y consuitas
de acceso a informacidn

servicios-a-la-ciudadaniaftramites-ofros-

procedimientos-administrativos/

acredita el cumplimiento
del criterio

r

De acuerdo con la informacion publicada en el mend de informacién de la entidad, se evidencio que
se viene dando cumplimiento del 100%.
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2. Canales de atencion y pida una cita.

item

Enlace Cumplimiento

2.1. Los sujetos obligados deberén incluir en su
respectiva sede electrénica la informacion y
contenidos relacionados con los canales
habilitados para la atencién a la ciudadania y
demas grupos caracterizados, con Ia finalidad
de identificar y dar a conocer los canales
digitales oficiales de recepcion de solicitudes,
peticiones e informacién, de conformidad con
el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

https:/fwww.unp.gov.cofatencion-
y-servicios-a-la-
ciudadaniaftramites-otros-
procedimienios-administratives/

2.2. Mecanismo para que €l usuario pueda
agendar una cita para atencion presencial, e
indicar los horarios de atencion en sedes
fisicas.

Observaciones
QCl
Verificando €l
enlace se
acredita el

cumplimiento del

criterio

De acuerdo con la informacién publicada en el menl de informacion de la entidad, se evidencid que

se viene dando cumplimiento del 50%.

3. PQRSD.

item Enlace Cumplimiento Observaciones OCI
Verificando el enlace se
3.1. 1. Acuse de recibo. acredita el cumplimiento del
criterio
- Verificando el enlace se
i i ps.//pgre. ung. gov. . FE
3.1.2. Validacion de campos. hitps:/fpqrs.unp.gov.co/Solicitud/ acredita el cumplimiento del
Create g
criterio
. . Verificando el enlace se
3.1.3. Mecanismos para evitar ] acredita el cumplimiento del
SPAM. o
criterio
. A y o Verificando el enlace se
3.1.}. Mecanismo de seguimiento | https://pgrs.unp.gov.co/Solicitud/ acredita el cumplimiento del
en linga. Buscar e
criterio
. Verificando el enlace se
3.'1‘4' Mnsaje’ de, FalEREIRE] 5 acredita el cumplimiento del
sistema. i
criterio
hitps://www.unp.gov.cofatencion
. ] -y-servicios-a-la- Verificande el enlace se
SSIEES Integracuon_con Sliistemads ciudadania/peticiones-guejas- acredita el cumplimiento del
PQRSD de la entidad. , -
reclamos-sugerencias-y- criterio
denuncias/
3.1.6. Disponibilidad del formulario Ver('efgc.f”d"l ¢l l?’"!aﬁf b
a través de dispositivos moviles. - ﬁ:i{eri:)a ¢l GUmpimicnig fas
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item Enlage Cumplimiento Observaciones OCI
https:/fwww.unp.qov.cofley-de- Verificando el  enlace  se
3.1.7. Seguridad Digital. mﬁm acredita el cumplimiento del
SOREPAIETCIR Shaneas-dalal criterio
3.2, Condiciones del formulario:
321 Seleccion de opcién de la .
PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo, | htips://oars.unp.qov.colSolicitud/ peAre L e
Solicitud de Informacién, Denuncia, | Create criteri P
Sugerencia/ Propuesta). ki
3.2.2. Nombre y Apellidos o Razon Verificando el enlace  se
Social de la Empresa o posibifidad | https://pars.unp.qov.co/Salicitud/ acredita el cumplimiento del
de presentar queja/denuncia | Creale o P
anénima. criterio
3.23. Tipo de documento de
identidad o el de la empresa
{Cédula de Ciudadania, NUIP - htips:/oars ov.co/Solicitud/ Verificando el enlace se
Nimero Unico de Identificacidn a‘;a%up_.g_.— acredita el cumplimiento del
Personal, Cédula de Extranjeria, |~ criterip
NIT -Nimero de Identificacion
Tributaria-, Pasaporte ).
3.24 Namero de documento de | hitps://pars.unp.aov co/Solicitud! Veriicando - ol enlace  se
. acredita el cumplimiento de!
identidad o NIT de la empresa. Create criterio
3.2.5. Modalidad de recepcion de ; L Verificando el enface se
la respuesta (correo elecironico, rfli!rte:ilel rs.unp.gov.co/Solicitud/ acredita el cumplimiento del
direccidn de correspondencia). o criterio
: - Verificando el enlace se
3.2.6. Correo electronico. gtrte:i!el IS unp.gov.co/Solicitud/ acredita el cumplimiento del
2 criterio
3.2.7. Direceién de
correspondencia (Direccion, Barrio/ . s Verificando el enlace se
Vereda / Corregimiento, Municipic/ gtrte:ig L3.np.gov. co/Solicityd/ acredita el cumplimiento del
Distrito, Pais - en ¢aso de que sea |~ criterio
diferente al de Colombia).
: - Verificando el enlace se
3.2.8. Nimero de contacto. r(l:trte:ife! rs.unp.gov.co/Solicitud/ acredita el cumplimiento del
e criterio
: - Verificando el enlace se
3.2.9. Objeto de la PQRSD. ntosipars.unp.gov.coiSoligiud acredita el cumplimiento del
— criterio
. i e Verificando el enlace se
gﬁzélgé Adjuntar documentos o gt:e:ig rs.unp.gov.co/Solicitud/ acredita el cumplimiento del
) — criterio
. » . . Verificande el enlace se
gézn.c‘l“l.ior?:;so de aceptacion de r(l:trte:i.fel rs.unp.gov.co/Solicitud/ acredita & cumplimiento del
’ R criterio
: - Verificando el enlace se
3.2.12. Boton "Enviar", hitps:/ipqrs.unp gov.co/Solicitud/ acredita el cumplimiento del

Create criterio
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De acuerdo con la informacion publicada en el mend de informacion de la entidad, se evidencio que
se viene dando cumplimiento del 100%.

SECCION DE NOTICIAS

ftem Enlace Cumplimiento Observaciones OCI

Verificando el enlace se
acredita el cumplimiento
del criterio

1211. Seccion  de | hitps:/iwww.unp.gov.co/category/noticias-
noticias. unp/

De acuerdo con la informacion publicada en el mend de informacion de Ja entidad, se evidencio que
se viene dando cumplimiento del 100%.

ANEXO 3. CONDICIONES MiNIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL

ftem Enlace Cumplimiente | Observaciones OCI

a. ; La entidad ha implementado una politica de
seguridad digital y de seguridad de Ia |
informacién, de conformidad con el articulo 6 y | hitps://www.unp.gov.co/ |
¢! Anexo 3 de la Resolucién MinTIC 1591 de
20207

Verificando el enlace se
| acredita &l
cumplimiento del
| criterio

b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de
Seguridad y Privacidad de Ia Informacion .
(MSPI), recomendado por la Direccion de | https://www.unp.qov.cof |
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias |
de la Informacion y las Comunicaciones?

| Verificando el enlace se
| acredita el
| cumplimiento del
| criterio

¢. En caso de que la entidad haya sufrido algun
incidente de seguridad de la informacion en el
titimo afio ¢esta ha comunicado los incidentes |
a la Superintendencia de Industria y Comercio, | hitps://www.unp.gov.co/ |
y en caso de ser graves o muy graves al Grupo
de Respuestas a Incidentes de Seguridad
Informatica del Gobierno Nacional (CSIRT)? *

| Verificando el enlace se
| acredita el
| cumplimiento del
| criterio

(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opcién “no aplica”)

De acuerdo con la informacion publicada en el menu de informacién de la entidad, se evidencié que
se viene dando cumplimiento del 100%.

El desarrollo anterior, se realizd teniendo en cuenta el criterio fundamental de comprobar el
cumplimiento, se sustento en la verificacion de los principios que regulan el acceso a la informacion
publica para los ciudadanos, establecido en la Ley 1712 de 2014, y no solamente para personas con
competencias especificas para navegar en una pagina web compleja como la de la Entidad.
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Se verifico que la entidad cumple con los mandatos legales y normativos sobre transparencia, pero a
partir del ejercicio de facto, eventualmente se establecié posible dificultad en et acceso a la informacion
por parte de usuarios con escasa pericia en el uso de herramientas web {principio de facilitacion, art.
3, Ley 1712 de 2014).

En algunos eventos, dentro del desarrollo de la labor de verificacion, se encontré desactualizacion de
la informacién consignada dentro de la pagina web https:/fwww.unp.gov.co/

Los “no cumple” indicados en el presente informe, no atafien a ausencia de informacion, sino que
hacen referencia a su eventual desactualizacion, y/o a la dificultad para el acceso por parte de
ciudadanos con poca pericia en la navegacion por medio de paginas web.

Conclusiones

e A partir de lo expuesto en los resultados, con todo comedimiento se exhorta a los
responsables de la publicacion de la informacion, para que se simpiifiquen los vinculos de
acceso, propendiendo porque éste sea de navegacion mas facil para personal externo no
calificado, por ejemplo, veedores ciudadanos o usuarios de escasos recursos econdmicos
(principio de facilitacion, art. 3, Ley 1712 de 2014).

¢ En la gréfica se muestra el cumplimiento de la matriz ITA de la Unidad Nacional de
Proteccion-UNP, por lo tanto, se evidencia que la barra verde representa los 204 criterios
que cumple y la barra roja representa los 34 criterios que no cumple debido a |as razones
expuestas en el punto anterior.

CUMPLIMIENTO MATRIZ ITA
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e Por consiguiente, Ia Unidad Nacional de Proteccidn posee un nivel de cumplimiento del
85,7% segun el autodiagnostico de los criterios descritos en 1a matriz a corte del mes de
octubre del afio 2023.

« Considerar un mecanismo el cual sea més amigable con la ciudadania para la blsqueda
de la informacién en la pagina web que actualmente no cumplen los criferios establecidos
en la matriz.

e La Oficina de Control Infemo como Tercera Linea de Defensa, muy respetuosamente
reitera la necesidad de que la administracion evallle su capacidad institucional para
cumplir con los mandatos sobre Transparencia (Ley 1712 de 2014, Decreto 1081 de 2015
y demas normas concordantes y complementarias), con el objetivo de garantizar su
cumplimiento en la vigencia 2024, para evitar un impacto negativo en la evaluacion de la
Entidad por parte de la PGN.

} Fecha
Proyecid Laura Alexandra Toguica Barrera/ Carlos Giovanni Arango
Malagdn
Reviso Lizeth Nathalia Rojas Forero SOUQraes
Aprobd Lizeth Nathalia Rojas Forerc
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legd
vigentes y, por lo tanto, bajo nueslra responsabilidad, o presentamos para firma.
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