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Oficina Asesora de Planeación e información

Plan 
Estratégico 

Institucional
Objetivos Estratégicos 

Institucionales

1.

• PROPENDER POR UNA CULTURA DE RESPETO Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS HUMANOS, QUE 
CONTRIBUYA AL PROCESO DE CONSTRUCCIÓN DE PAZ.

2.

• FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE LAS 
AMENAZAS, RIESGOS Y VULNERABILIDADES A LAS CUALES ESTÁN EXPUESTAS LAS POBLACIONES 
OBJETO.

3.

• GESTIONAR SOLUCIONES ESTRATÉGICAS QUE CONTRIBUYAN A LA GARANTÍA EFECTIVA AL 
DERECHO A LA VIDA, LIBERTAD Y SEGURIDAD DE LAS POBLACIONES OBJETO Y OPTIMIZARLOS 
TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA RUTA DE PROTECCIÓN.

4.

• FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES PARA LA INCLUSIÓN DE LOS ENFOQUES 
DIFERENCIALES EN LOS PROCESOS MISIONALES.

5.

• FORTALECER LA ENTIDAD A TRAVÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLITICAS DE DESEMPEÑO 
INSTITUCIONAL DE MIPG Y LAS MEJORES PRACTICAS QUE GENEREN VALOR PÚBLICO A NUESTRA 
POBLACIÓN OBJETO Y GRUPOS DE INTERES
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Oficina Asesora de Planeación e información

Plan Estratégico 
Institucional

Estrategias Institucionales

No. Estrategias Institucionales

1
Fortalecer y acompañar estrategias de pedagogía social y gestión para el ejercicio de los 

derechos humanos, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales

2
Incorporar el análisis de contexto como mecanismo para la identificación anticipada o 

temprana de las amenazas, riesgos y vulnerabilidades de las poblaciones objeto.

3

Asistir técnicamente y en lo de sus competencias junto con las demás entidades 

corresponsables en la formulación y desarrollo de mecanismos o planes de prevención y 

protección
4 Consolidar y poner en marcha el observatorio de información

5
Contribuir en la identificación efectiva de actores amenazantes y desmantelamiento de 

organizaciones y conductas criminales

6

Reducir el tiempo de respuesta promedio entre la solicitud, aprobación, recomendación y 

la implementación de medidas de protección  en la ruta individual para defensores de 

derechos humanos y otras poblaciones previstas en el marco del decreto 1066 de 2015.
7 Actuar de manera eficiente y eficaz en las rutas de protección

8
Fortalecer los conocimientos de los funcionarios y colaboradores frente a los enfoques 

diferenciales.

9

Liderar la actualización y adecuación de las medidas de prevención y protección con 

enfoques diferenciales en coordinación con los organismos e instancias responsables, con 

énfasis en: La protección colectiva, los derechos ancestrales, el reconocimiento de los 

mecanismos de autoprotección, el fortalecimiento organizacional, medidas de tipo 

psicosocial, cartografías del cuerpo respecto a agresiones físicas y mujeres lideresas y/o 

defensoras de derechos humanos promoviendo mecanismos de participación.
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Oficina Asesora de Planeación e información

No. Estrategias Institucionales

10
Fortalecer los procesos en la gestión y desempeño eficaz y eficiente de la 
entidad.

11
Direccionar de manera efectiva y oportuna las solicitudes allegadas a la 
entidad.

12 Disminuir el tiempo de respuesta de los recursos de reposición.

13
Fortalecer herramientas tecnológicas, el acceso a la información y la 
apropiación de las tecnologías de la información.

14

Gestionar, administrar y ejecutar eficientemente los recursos financieros 
necesarios desde la programación, apropiación y ejecución para dar 
cumplimiento a las metas y obtener los resultados de desempeño 
institucional planificados.

15 Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG)

16
Mejorar la percepción de calidad del servicio, en virtud de la prestación 
eficiente y efectiva del Programa de Prevención y Protección individual y 
colectiva, en cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

17 Prever las necesidades de recurso humano y de funcionamiento

Plan Estratégico 
Institucional

Estrategias Institucionales
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Oficina Asesora de Planeación e Información

Plan Estratégico 
Institucional 2023

Se establecen diecisiete (17) Estrategias 
Institucionales que se tienen actualmente en 
el Plan Estratégico Institucional 202;

 y se seguirán midiendo sesenta y seis (66) 
actividades que tienen asociados indicadores 
en el Plan de Acción Institucional – PAI, que 
alimentan las Estrategias y los Objetivos 
Estratégicos Institucionales.

OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES

ESTRATEGIAS 
INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES E 
INDICADORES

1 1 4

2 4 7

3 2 18

4 2 4

5 8 33

TOTALES 17 66
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Oficina Asesora de Planeación e información

No. Estrategias Institucionales Retiradas

4 Fortalecer los Programas de Protección en el nivel territorial

5 Participar en los diferentes espacios e instancias de prevención y/o 
protección de competencia de la UNP

6 Apoyar la Evaluación de los Programas de Protección

11 Asegurar la revisión y/o ajuste del marco normativo sobre el que opera 
los Programas de Protección de la UNP

14 Certificar la entidad en las normas internacionales ISO 9001:2015, 
14001:2015, 27001:2013 Y 45001:2018.

15

Consolidar la estrategia de cooperación internacional al interior de la 
entidad como mecanismo alterno para el desarrollo de programas, 
planes e iniciativas que contribuyan a alcanzar los objetivos 
institucionales.

Se retiraron seis (6) Estrategias Institucionales del PEI 2023 que hacían parte del PEI 2022.
Así mismo se retiraron 46 indicadores que hacían parte de estas seis (6) Estrategias y algunos indicadores que 

hacían parte de las 17 Estrategias definidas para el 2023. 

Lo anterior teniendo en cuenta que la Entidad ya se certificó el año pasado y que al aplicar la metodología 
CREMA dichas Estrategias quedaron sin actividades en el PAI, motivo por el cual se debieron retirar.

Plan Estratégico 
Institucional

Estrategias Institucionales
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1. Cumplimiento Plan Estratégico Institucional UNP Año 2023 
(Cuarto Trimestre)

El porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional de la Unidad Nacional de Protección, 
para el cuarto trimestre correspondiente al Año 2023, es del 92,49% ACUMULADO con un resultado  
para la Entidad SATISFACTORIO.
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CUMPLIMIENTO PEI – IV TRIMESTRE 2023

Plan Estratégico Institucional – Cuarto Trimestre 2023
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2. Seguimiento Plan Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
ESTRATEGIAS PROCESOS RESPONSABLES

1. Fortalecer y acompañar estrategias de pedagogía social y gestión para el ejercicio de los derechos 

humanos, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales.

Gestión de las Comunicaciones Estratégicas

Coordinación y Cooperación Interinstitucional

2. Incorporar el análisis de contexto como mecanismo para la identificación anticipada o temprana de 

las amenazas, riesgos y vulnerabilidades de las poblaciones objeto.

Gestión Evaluación del Riesgo

3. Asistir técnicamente y en lo de sus competencias junto con las demás entidades corresponsables en 

la formulación y desarrollo de mecanismos o planes de prevención y protección.

Coordinación y Cooperación Interinstitucional

4. Consolidar y poner en marcha el observatorio de información Coordinación y Cooperación Interinstitucional

5. Contribuir en la identificación efectiva de actores amenazantes y desmantelamiento de 

organizaciones y conductas criminales.

Gestión Jurídica

6. Reducir el tiempo de respuesta promedio entre la solicitud, aprobación, recomendación y la 

implementación de medidas de protección  en la ruta individual para defensores de derechos humanos 

y otras poblaciones previstas en el marco del decreto 1066 de 2015.

Gestión Evaluación del Riesgo

Gestión Especializada de Seguridad y Protección

Gestión Medidas de Protección

7. Actuar de manera eficiente y eficaz en las rutas de protección. Coordinación y Cooperación Interinstitucional

Gestión Medidas de Protección

Gestión Especializada de Seguridad y Protección

8. Fortalecer los conocimientos de los funcionarios y colaboradores frente a los enfoques diferenciales. Gestión de las Comunicaciones Estratégicas

9. Liderar la actualización y adecuación de las medidas de prevención y protección con enfoques 

diferenciales en coordinación con los organismos e instancias responsables, con énfasis en: La 

protección colectiva, los derechos ancestrales, el reconocimiento de los mecanismos de 

autoprotección, el fortalecimiento organizacional, medidas de tipo psicosocial, cartografías del cuerpo 

respecto a agresiones físicas y mujeres lideresas y/o defensoras de derechos humanos promoviendo 

mecanismos de participación.

Direccionamiento Estratégico y Planeación

Gestión Evaluación del Riesgo

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023
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2. Seguimiento Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
ESTRATEGIAS PROCESOS RESPONSABLES

10. Fortalecer los procesos en la gestión y desempeño eficaz y eficiente de la entidad. Gestión Integrada MIPG-SIG

11. Direccionar de manera efectiva y oportuna las solicitudes allegadas a la entidad. Gestión del Servicio al Ciudadano

12. Disminuir el tiempo de respuesta de los recursos de reposición. Gestión Jurídica

13. Fortalecer herramientas tecnológicas, el acceso a la información y la apropiación de las 

tecnologías de la información.

Gestión Tecnológica

14. Gestionar, administrar y ejecutar eficientemente los recursos financieros necesarios 

desde la programación, apropiación y ejecución para dar cumplimiento a las metas y 

obtener los resultados de desempeño institucional planificados.

Gestión Contractual

15. Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) Gestión Administración de Bienes y Servicios

Gestión Tecnológica

Gestión Documental

Direccionamiento Estratégico y Planeación

Gestión Contractual

Gestión Estratégica de Talento Humano

Gestión Evaluación Independiente

16. Mejorar la percepción de calidad del servicio, en virtud de la prestación eficiente y 

efectiva del Programa de Prevención y Protección individual y colectiva, en cumplimiento 

de la misionalidad de la entidad.

Gestión del Servicio al Ciudadano

17. Prever las necesidades de recurso humano y de funcionamiento Gestión Contractual

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023
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2. Seguimiento Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
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2. Seguimiento Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
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SATISFACTORIO

ACEPTABLE

EN RIESGO

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023

2. Seguimiento Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
Procesos del nivel Estratégico – IV trimestre 2023

                                           

                                         

                                     

                          

                                             

                                          

      

      

       

    

    

                                           

                               



Documento de Uso Interno

SATISFACTORIO

ACEPTABLE

EN RIESGO

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023

2. Seguimiento Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
Procesos del nivel Misional – IV trimestre 2023
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SATISFACTORIO

ACEPTABLE

EN RIESGO

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023

2. Seguimiento Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
Procesos del nivel de Apoyo – IV trimestre 2023
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SATISFACTORIO

ACEPTABLE

EN RIESGO

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023

2. Seguimiento Estratégico Institucional
Indicadores de Gestión por Estrategias para el Cuarto Trimestre 

2023
Procesos del nivel de Evaluación – IV trimestre 2023



Documento de Uso Interno

3. Alertas Generadas a los Procesos

De acuerdo con el seguimiento que realiza el Grupo de Planeación Institucional y Gestión de la 
Información - GPIGI, adscrito a la Oficina Asesora de Planeación e Información - OAPI, como segunda línea 
de defensa, se permite evidenciar las principales estrategias en condición ACEPTABLE, las cuales se 
encuentran entre 65% y 85% de ejecución, con sus debidas actividades y porcentajes de cumplimiento: 

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023
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3. Alertas Generadas a los Procesos

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023

No. 

Estrategia
Estrategias Institucionales Meta

Cumplimiento 

de la Estrategia 

del PEI

Actividades
Actividad en Riesgo

Proceso

Responsable

Cumplimiento

Actividad
Satisfactorio Aceptables Riesgo

6

Reducir el tiempo de respuesta promedio entre la solicitud, 

aprobación, recomendación y la implementación de medidas de 

protección  en la ruta individual para defensores de derechos 

humanos y otras poblaciones previstas en el marco del decreto 

1066 de 2015.

100,0% 84,38% 4 1 1

Incrementar el nivel de oportunidad en la 

implementación de las medidas de 

protección a los beneficiarios del PPESP 

de la ruta individual

Gestión 

Especializada de 

Seguridad y 

Protección

53,57%

9

Liderar la actualización y adecuación de las medidas de prevención 

y protección con enfoques diferenciales en coordinación con los 

organismos e instancias responsables, con énfasis en: La 

protección colectiva, los derechos ancestrales, el reconocimiento de 

los mecanismos de autoprotección, el fortalecimiento 

organizacional, medidas de tipo psicosocial, cartografías del cuerpo 

respecto a agresiones físicas y mujeres lideresas y/o defensoras de 

derechos humanos promoviendo mecanismos de participación.

100,0% 67,93% 2 1

Desarrollar procesos de concertación en 

el marco de la evaluación de riesgos 

colectivos con comunidades étnicas 

previa decisión del CERREM Colectivo. 

Gestión 

Evaluación del 

Riesgo

3,84%

15 Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 100,0% 76,48% 16 4 6

Medir el avance de la Política de 

Gobierno Digital

Gestión 

Tecnológica
25,00%

Medir el avance de la Política de 

Seguridad Digital

Gestión 

Tecnológica
0,00%

Realizar el seguimiento al cumplimiento 

del Plan de Tratamiento de Riesgo de 

Seguridad y Privacidad de la Información

Gestión 

Tecnológica
0%

Realizar el seguimiento al cumplimiento al 

Plan de Seguridad y Privacidad de la 

Información

Gestión 

Tecnológica
0%

Realizar el seguimiento al cumplimiento 

del Plan Estratégico de Tecnologia de la 

Informacion y las Comunicaciones PETI

Gestión 

Tecnológica
9,02%

Realizar el seguimiento al cumplimiento 

del Plan Anual de Vacantes

Gestión 

Estratégica de 

Talento Humano

63,81%
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3. Alertas Generadas a los Procesos

De acuerdo con el seguimiento que realiza el Grupo de Planeación Institucional y Gestión de la 
Información - GPIGI, adscrito a la Oficina Asesora de Planeación e Información - OAPI, como segunda línea 
de defensa, se permite evidenciar las principales estrategias en RIESGO, las cuales se encuentran entre 
0% y 65% de ejecución con sus debidas actividades y porcentajes de cumplimiento: 

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023
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3. Alertas Generadas a los Procesos

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023

No. 

Estrategia

Estrategias 

Institucionales Meta

Cumplimiento de la 

Estrategia del PEI

Actividades

Actividad en Riesgo
Proceso

Responsable

Cumplimient

o

ActividadSatisfactorio Aceptables Riesgo

7

Actuar de manera 

eficiente y eficaz en 

las rutas de 

protección.

100,0% 62,6% 7 5

Realizar la evaluación del riesgo a las 

solicitudes de medidas de protección de 

las víctimas del conflicto armado.

Gestión 

Evaluación del 

Riesgo

55,18%

Definir los lineamientos a través de la 

documentación establecida por el SIG, 

para las recomendaciones emitidas por la 

UNP al Ministerio del Interior en referencia 

a las medidas de emergencia de la ruta de 

Proteccion colectiva

Gestión Integral 

de Medidas de 

Emergencia

0%

Ejecución del modelo integral de servicio 

al ciudadano a través de la ventanilla 

única de radicación y correspondencia

Gestión del 

Servicio al 

Ciudadano

0%

Realizar la implementación de las 

medidas de Protección colectiva a NARP

Gestión Medidas 

de Protección
22,02%

Realizar la implementación de las 

medidas de protección a los colectivos 

que activan la ruta de Proteccion colectiva 

a la SESP y que presenten riesgo 

extraordinario extremo o inminente en su 

evaluación del riesgo

Gestión 

Especializada de 

Seguridad y 

Protección

43,0%
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4. Recomendaciones Generales

La Oficina Asesora de Planeación e Información – OAPI y el Grupo de Planeación Institucional y Gestión de 
la Información - GPIGI, presentan las siguientes recomendaciones establecidas en el Manual Gestión de 
Indicadores MIPG-SIG a los responsables de Procesos y a los Enlaces MIPG-SIG, como primera línea de 
defensa y en el cumplimiento del reporte de los indicadores establecidos en el PEI 2023:

• Se evidencian mayoritariamente indicadores de eficacia y eficiencia, en contraposición a los minoritarios 
de producto y resultado. Por lo tanto, resulta prudente evaluar la pertinencia de estos, toda vez que 
muchos de estos miden actividades periódicas más no el impacto o resultado esperado de las mismas 
para el cumplimiento de las estrategias. 

• Resulta imperioso establecer acciones para el cumplimiento efectivo de indicadores, especialmente 
aquellos que determinan plazos perentorios determinados normativamente. Ejemplo de ello, el número 
de días promedio que toma la evaluación del riesgo.

• Efectuar seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los indicadores del proceso a su cargo con el fin 
de garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.

• Validar y/o verificar que los datos reportados estén debidamente soportados.
• Aprobación por parte del responsable del proceso, de los reportes generados en la herramienta 

tecnológica de acuerdo con la frecuencia establecida.

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023
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4. Recomendaciones Especificas

• Los resultados para el cuarto trimestre arrojan una alerta en una sola de las estrategias, 
correspondiendo esta, sin embargo, es una de carácter misional, a saber: Actuar de manera 
eficiente y eficaz en las rutas de protección, en la cual participan los procesos de: Gestión Integral 
de Medidas de Emergencia, Gestión de Medidas de Protección, y, Gestión Especializada de 
Seguridad y Protección. Así las cosas, se deben emprender acciones de mejora que, permitan el 
cumplimiento de los plazos establecidos en cada uno de los indicadores; toda vez que estos 
obedecen a obligaciones normativas o contribuyen a la mejora de la prestación del servicio de 
protección y prevención.

•  Se detallan las actividades con avance crítico:

Informe Seguimiento - IV Trimestre 2023

Realizar la evaluación del riesgo a las solicitudes de medidas de protección de las víctimas 

del conflicto armado.

Definir los lineamientos a través de la documentación establecida por el SIG, para las 

recomendaciones emitidas por la UNP al Ministerio del Interior en referencia a las medidas 

de emergencia de la ruta de Proteccion colectiva

Ejecución del modelo integral de servicio al ciudadano a través de la ventanilla única de 

radicación y correspondencia 

Realizar la implementación de las medidas de Protección colectiva a NARP

Realizar la implementación de las medidas de protección a los colectivos que activan la ruta 

de Proteccion colectiva a la SESP y que presenten riesgo extraordinario extremo o inminente 

en su evaluación del riesgo
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