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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de avance del Plan de Mejoramiento Institucional de la Unidad Nacional
de Proteccién - UNP, producto de las diferentes auditorias de la Contraloria General de la
Republica — CGR (vigencias 2014 a 2022), Archivo General de la Nacién vigencia 2023 y
Auditorias Independientes de la Oficina de Control Interno (vigencias 2021, 2022 y 2023).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)  Verificar los documentos que soportan cada uno de los avances de las
acciones de mejora que conforman el Plan de Mejoramiento Institucional, el cual
esta conformado por las diferentes Auditorias Externas (Contraloria General de la
Republica y Archivo General de la Nacion) y las Auditorias Internas (Auditorias
Independientes de la Oficina de Control Interno) para el corte comprendido entre el
1°. de enero al 31 de marzo de 2024.

b) Presentar el estado de avance de los Planes de Mejoramiento suscritos con
la Contraloria General de la Republica, la Auditoria del Archivo General de la Nacion
y las Auditorias Independientes de la Oficina de Control Interno.

3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito especialmente con la
Contraloria General de la Republica, se tuvo en cuenta la siguiente normatividad
gue se encuentra vigente:

< Ley 87 de 1993 Articulo 12, literal e “... Velar por el cumplimiento de las leyes,
normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacién y recomendar los ajustes necesarios” ...

< Resolucion Reglamentaria Organica No. 064 del 4 de octubre de 2023 “... Por
la cual se reglamenta la rendicién electrénica de la cuenta, los informes y otra
informacién que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria
General de la Replblica a través del Sistema de Rendicién Electronico de la Cuenta
e Informes y Otra Informacién (SIRECI)” ...

< Circular 15 de 2020 “Lineamientos generales sobre los planes de mejoramiento y

%\ manejo de las acciones cumplidas” de la Contraloria General de la Republica. ‘




\,

INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP

4. ALCANCE

El presente seguimiento se desarrolld, teniendo en cuenta las gestiones que realizan
cada una de las areas que son responsables de las acciones de mejora del Plan de
Mejoramiento Institucional de los diferentes tipos de Auditorias Internas y Externas
con corte 31 de marzo de 2024, de acuerdo con los hallazgos suscritos asi:

¢ Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica en las diferentes
Auditorias realizadas a la Unidad Nacional de Proteccién para las vigencias
2014 a 2023.

¢ Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nacion de la Visita de Inspeccion
llevada a cabo en la vigencia 2023.

e Plan de Mejoramiento de las diferentes Auditorias Independientes de la
Oficina de Control Interno a los procesos de la Unidad Nacional de Proteccion
para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno — OCI, mediante memorandos del 20 de marzo de 2024,
solicit6 a las diferentes dependencias de la Entidad, el seguimiento y avance frente a las
acciones de mejora que tienen comprometidas para el corte correspondiente al corte 31 de
marzo de 2024, informacién que debia ser allegada a esta Oficina a mas tardar el viernes
5 de abril de 2024, a continuacion, se sefialan cada uno de los memorandos enviados:

Direccién General MEM24-00014444
Secretaria General MEM24-00014451
Oficina Asesoria de Planeacion e Informacion MEM24-00014448
Subdireccién de Proteccion MEM24-00014452
Subdireccién de Evaluacion del Riesgo | MEM24-00014464
Subdireccion de Talento Humano : MEM24-00014460
Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion | MEM24-00014456

El Plan de Mejofamiento Institucional de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP, esta
compuesto por ciento noventa y un (191) Hallazgos, los cuales se derivan de los diferentes
tipos de auditorias, tanto internas como externas, de la siguiente manera:
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Hallazgos Contraloria General de la 70
Republica
Hallazgos Archivo General de la Nacion 5
Hallazgos Auditorias Independientes de
116
Control Interno
TOTAL 191

El seguimiento al corte del 31 de marzo de 2024, efectuado al Plan de Mejoramiento
Institucional, arrojé los siguientes resultados:

Hallazgos Cumplidos 1M1 58% ‘r
Hallazgos en Ejecucién 33 17%
Hallazgos Vencidos 47 25%
Total, Hallazgos 191 100%

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

TSt

58%

i Hallazgos Cumplidos B Hallazgos en Ejecucion i Hallazgos Vencidos
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A continuacién, se detalla la composicién de acuerdo con: los Hallazgos Cumplidos, en
Ejecucién y Vencidos, al corte 31 de marzo de 2024:

Hallazgos Cumplidos

Hallazgo Contraloria General de la Republica 38
Hallazgos Auditorias Independientes de Control Interno 73
Total, Cumplidos 111

Hallazgos en Ejecucion

Hallazgos Contraloria General de la Republica ' 10
Hallazgos Archivo General de la Nacion 5
Hallazgos Auditorias Independientes de Control Interno 18

Total 33

Hallazgos Vencidos

Hallazgos Contraloria General de la Repliblica 22
Hallazgos Auditorias Independientes de Control Interno 27
: Total ' 47
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DETALLE DE LOS HALLAZGOS VENCIDOS / INCUMPLIDOS

A continuacion, se sefialan los hallazgos que se encuentran vencidos dentro del plan de
mejoramiento institucional:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SECRETARIA GENERAL

VIGENCIA 2017

Hallazgo No. 2: Gestién de Cobro de las Cuentas por Cobrar: Los saldos contables de las
cuentas por cobrar estan representadas por los compromisos adquiridos de las entidades
del orden nacional y territorial por concepto de servicios de seguridad y escoltas en la
implementacion de los esquemas de seguridad.

Hallazgo No. 3: Transporte Terrestre (Vehiculos Automotores) Falta de personal
capacitado en TNS: Efectuada la revision de las cifras que arroja el sistema de informacién
TNS que administra los vehiculos automotores (administracion y Control de bienes) en la
UNP con la informacién contable y la revision fisica de los vehiculos parqueados en la
bodega de la Regional Bogota.

Hallazgo No. 3: Transporte Terrestre vehiculos entregados en calidad de deposito
provisional a la Unidad Nacional de Proteccion. Falta de gestién, inobservancia de la
caracteristica cualitativa de la informacidn contable publica y falta de directrices claras por
parte de la administracion en el manejo de los estados contables y aplicativo TNS.

Hallazgo No. 11: Ejecucion de Recurso Convenio No. 305 de 2017: Teniendo en cuenta
que el valor del convenio 305 de 2017 con FONDO PAZ fue pactado en $2,202,413,982 y
plazo de ejecucion hasta el 31 de agosto de 2017 o hasta agotar recursos, la entidad UNP
no presenta informes de ejecucion de cada periodo como se estableci6 en la clausula
segunda y forma de pago: en mensualidades vencidas y de acuerdo con los servicios
efectivamente prestados.

Hallazgo No. 12: Presentacién de Informe de Ejecuciéon y Cuentas de Cobro para Hacer
Efectivo el Pago: Se evidencia incumplimiento de las clausulas de desembolso de los
convenios suscritos con el Senado por retraso en presentacion de informes de ejecucién y
cuenta de cobro por parte de la UNP, como lo establece la clausula cuarta de los convenios
(198/2017; 618/2017).

o
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Hallazgo No. 14: Traspaso Vehiculos de Subastas: los tramites de traspaso de algunos
vehiculos no se han efectuado, ya que se encuentran bloqueados los NIT 899999046 y
900475780 de las entidades por la existencia de multas, comparendos y sanciones
pendientes de pago, por tal motivo los tramites no se han realizado entre el Ministerio del
Interior y la UNP y la compaiiia de Servicios Integrados Automotriz Ltda.

VIGENCIA 2020

Hallazgo No. 2: Requisitos del procedimiento contractual: En desarrollo de la auditoria de
cumplimiento adelantada en la UNP y una vez evaluado el proceso de contratacién directa
NO 511 de 2020 2uyo -" fue la prestacién, provision e implementacién de escoltas en
desarrollo a los programas de proteccién requeridos, se evidencié: (1) Que se suscribio el
contrato N O 514 - 2020, el dia lunes de marzo de 2020, sin contar con los requisitos
previstos para para su firma y perfeccionamiento; determinados en la clausula vigésima
novena; ¢onde determinaba a cargo del contratista la acreditacion del pago de aportes a
los sistemas de salud y pension y ARL, previos a suscribirse el contrato. Al respecto, los
documentos aportados por la entidad, establecen que los miembros de la Unién Temporal,
UT Occidente Colombia Zona 5, acreditan estos aportes en las siguientes fechas; a)
Guardianes Compaifiia lider de Seguridad Ltda. certifica el dia primero de e abril de 2020,
b) CENTINEL de Seguridad Ltda., acredita el dia 13 de abril de 2020, c) COBASEC Ltda.,
acredita el dia "3 de abril -je 2020, d) Expertos seguridad Ltda., acredita el dia 06 de abril
de 2020, e) Seguridad Napoles Ltda., acredita el dia 02 de abril de 2020. (2). Que se inicia
la ejecucion contractual el 1 1 de marzo de 2020, sin la aprobacion de las garantias exigidas
en el contrato, siendo este un requisito de procedibilidad a la ejecucién contractual.

Hallazgo No. 5: Contrato 850/2020: De acuerdo con las situaciones de hecho indicadas,
se evidencia que la entidad tiene debilidades en la aplicacién del principio de planeacién,
debido a la falta de gestién y seguimiento administrativo de parte de la entidad, de acuerdo
con lo establecido en la ley 80 de 1993, articulo 4 numeral 4 y en el decreto 1082 de 2015
articulos 2,2,1,1,2,1,1, numeral 1, 2,2,1,1,1,6,1, 2,2,1,1,1,6,3y 2,2,1,1,2,1,3.

Hallazgo No. 6: Pago de Bonos en contratos de prestacion de servicios de escoltas: a cargo
de control Reconoce el pago histérico de dichos bonos por parte de la Unidad Nacional de
Proteccion a los prestadores de servicio de seguridad, como se puede observar en los
procesos de licitacion adelantados por la entidad. Sin embargo, se observa que la entidad
en el proceso licitatorio y posteriormente contractual los justifica, tomando como referencia
un acuerdo sindical sin documentar.

Hallazgo No. 11: Pago de IVA; Se pagd el 19% de impuesto al valor agregado -IVA- al
contratista persona natural. correspondiente a doce 12 mensualidades de millén quinientos
sesenta mil pesos m/cte., $1 ,56090C por canon de arrendamiento, mediante cuentas de
cobro; procedimiento que no corresponde a lo establecido en el estatuto tributario, los
estudios previos, la resolucién de justificacion del contrato, por cuanto estos disponen que
los desembolsos deben realizarse mediante facturas previamente autorizadas por la
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional -DIAN-, para el pago del impuesto de ventas a
los responsables de este. No obstante, se evidencia la aprobacion, en el informe financiero,
por parte del supervisor del contrato, mediante cuentas de cobro. Lo anterior configura un
detrimento al patrimonio publico por el IVA cancelado sin el sustento legal, en cuantia de
tres millones quinientos cincuenta seis mil ochocientos pesos m/cte. (33.556.800),
correspondientes al 4 9% para el afio 2020, de los dieciocho millones setecientos vente mil
pesos ($ 18.720.000) pagados por las 12 doce mensualidades de canon de arrendamiento.
En consecuencia, se evidencia que la entidad tiene debilidades en la supervision en los
contratos debido a la falta de seguimiento, de acuerdo con lo establecido en el manual de
contratacién de [a entidad y demas normas reglamentarias. ;

VIGENCIA 2021

Hallazgos No. 2: Cuentas de dificil recaudo: Producto de los contratos interadministrativos
suscritos por la UNP y las Entidades territoriales y Gubernamentales, se evidencio que
existen diferencias entre los valores registrados segun la base de datos en excel de la
tesoreria, cuyo saldo es de $4,453,385,305 y el valor reflejado enla nota 7.4 a los estados
financieros por valor de $ 4,651,632,631 presentando una diferencia de $ 198,247,326,
esto se presenta por falta de conciliacién de saldos entre las dos dependencias y ocasiona
una sobreestimacion en la cuenta por cobrar 1.3.85.90.001 otras cuentas por cobrar de
dificil recaudo.

Hallazgo No. 12: Supervision contratos pdlizas seguro de vida de hombres de proteccioén:
Falta de seguimiento y control asignado funcionalmente a la supervision contractual segin
el manual de supervision institucional, ocasionando que se ejecuten los contratos de
prestacion de servicios de escolta u hombres de proteccion sin tener certeza del
cumplimiento de la aludida obligacién contractual, lo que puede generar riesgo de uso
ineficiente de los recursos publicos ejecutados en estos contratos.

VIGENCIA 2022

Hallazgo No. 5: Método de reconocido valor Técnico de la informacién cargada en el
EKOGI: La subcuenta 270103 — a 31 de diciembre de 2021, presenté un saldo de
$355.910.755.985,28, esta subcuenta durante la vigencia 2022 present6 un registro en el
mes de diciembre, en el mes de diciembre se evidencia un registro crédito por
$356.297.239.867.39 y un registro débito (por $201.545.525.424.29.

Hallazgo No. 7: Reporté de informacién en el sistema SIRECI: Se evidencia unas
diferencias, en el diligenciamiento del Formulario 84 F9: RELACION DE PROCESOS
JUDICIALES a 31 diciembre de 2021 con relacidn al saldo de la cuenta en la cuenta 270103.

)
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Hallazgo No. 10: Ejecucién de recursos: se evidencia debilidades de planeacion,
programacidn, asignacion y ejecucion de los recursos necesarios para mantener durante el
desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econémicas y financieras, a la
UNP le fue apropiado en la vigencia 2022 recursos presupuestales, bajo el Rubro A-02
adquisicion de bienes y servicios, $1.253.437.977.273

Hallazgo No. 12: Perdida de apropiacién: La pérdida de apropiacion se da por la diferencia
del valor comprometido frente a la apropiacion total de la vigencia, para la UNP, no es
justificable que se presente este caso precisamente en los rubros de adquisicién de bienes
y servicios (contratacion de arrendamientos de vehiculos blindados y convencionales y
personal de proteccion, entre otros)

Hallazgo No. 13: Constitucion de Reserva Presupuestal: la UNP no cumple con los
principios presupuestales, metas y objetivos propuestos de planificacion, programacion y
ejecucion del gasto en la vigencia de 2022, generando inobservancia de los articulos 13,
14, 17 y 78 del Decreto 111 de 1996 y articulo 2.9.1.2.16. Decreto 1068 de 2015.

Hallazgo No. 14: Calculo Vigencias Futuras: La UNP solicitd autorizacion para
comprometer vigencias futuras ordinarias dentro del presupuesto de gastos de
funcionamiento por $377.591.797.206 de (trescientos setenta y siete mil quinientos noventa
y un millones, setecientos noventa y siete mil doscientos seis pesos), para los seis primeros
meses del afno 2023. :

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

VIGENCIA 2018

Hallazgo No. 1: Vulnerabilidad técnica sistema de informacién misional: se evidencia que
no se cuenta con u adecuado sistema de informacioén misional, que permite integrar las
funciones de atencion de solicitudes, evaluaciéon de riesgo por el cuerpo técnico de
recopilacion y analisis de informacién CTRAI, asignacion de érdenes de trabajo OT, control
de calidad, comité de evaluaciéon de riesgo y recomendaciéon de medidas CERREM e
implementacién de medidas.

VIGENCIA 2020

Hallazgo No. 1: Traslado Hallazgo servicio 2021-206401-82111-15 SE-Contraloria General
de la Republica

Hallazgo No. 5: Contrato 850/2020: De acuerdo con las situaciones de hecho indicadas,
se evidencia que la entidad tiene debilidades en la aplicacién del principio de planeacion,
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debido a la falta de gestién y seguimiento administrativo de parte de la entidad, de acuerdo
a lo establecido en la ley 80 de 1993, articulo 4 numeral 4 y en el decreto 1082 de 2015
articulos 2,2,1,1,2,1,1, numeral 1, 2,2,1,1,1,6,1,2,2,1,1,1,6,3y 2,2,1,1,2,1,3.

VIGENCIA 2022

Hallazgo No. 15: Contrato 1052 de 2022 entre NOVASOFT y UNP: Ante la inminente
pérdida de recursos por la no entrega del objeto contratado y ante la negativa de la entidad
de no prorrogar el contrato se determina un presunto detrimento patrimonial por concepto
del primer desembolso de acuerdo con factura No. GFE 17552 de 29 de junio de 2022

SUBDIRECCION DE PROTECCION

VIGENCIA 2021

Hallazgo No. 12: Supervisién contratos pélizas seguro de vida de hombres de proteccion:
Falta de seguimiento y control asignado funcionalmente a la supervision contractual segun
el manual de supervisién institucional, ocasionando que se ejecuten los contratos de
prestacién de servicios de escolta u hombres de proteccion sin tener certeza del
cumplimiento de la aludida obligacion contractual, lo que puede generar riesgo de uso
ineficiente de los recursos publicos ejecutados en estos contratos.

AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO

DIRECCION GENERAL

VIGENCIA 2022

Hallazgo No. 3: Se dio cumplimiento del 100% al indicador sin el producto entregable
“Metodologia y mecanismos de recoleccion e intercambio de informacion oficializados”,
adicionalmente fue presentado extemporaneamente y no se continuo con el mismo para la
vigencia 2022 por falta de gestion administrativa.

10
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SECRETARIA GENERAL

VIGENCIA 2022

Hallazgo No. 4: Debilidades en el analisis para la identificacion de los riesgos15
expedientes contractuales con soportes pendientes por archivar y sin organizar de manera
cronolégica y légica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 594 de 2000.

Hallazgo No. 5: En los convenios Nos. 561, 679, 754, 210031-0 de 2021 y 001, 001, 220421
de 2022, se presentan retrasos en la facturacion de los servicios prestados por la Unidad
Nacional de Proteccion.

Hallazgo No. 6: no se cuenta con una base de datos que incluya la totalidad de los
convenios y/o contratos suscritos en la UNP (con erogacion presupuestal, sin erogacién
presupuestal, intercambio de informacion, intercambio de recursos y analistas).

La base de datos con la informacion del estado de los convenios de 2015 a 2019 es
incompleta por cuanto los convenios:

- 226 de 2016, no se encuentra relacionado

- 246 de 2016 no se encuentra relacionado

- 1150 de 2017, no se encuentra relacionado

- 246 de 2017, no se encuentra relacionado

- 717 de 2019 no reporta fecha de suscripcién, fecha de inicio y fecha de terminacion
de este. ‘

Hallazgo No. 7: No hay soporte de gestion o actividades realizadas durante el 2022 que
explique su relacién con entidades nacionales e internacionales y pueda contribuir a la toma
de decisiones

Hallazgo No. 9: En los ejercicios de conciliacién entre el Grupo de Convenios, Contabilidad
y Tesoreria, se evidencian diferencias encontradas entre las cuentas evaluadas.

Hallazgo No. 10: Sobreestimacion en las Cuentas por Cobrar de los Departamentos de la
Guajira, Arauca y Magdalena por un valor total de $181.882.136.

Hallazgo No. 11: El Grupo de Convenios no cuenta con una base de datos donde se pueda
evidenciar cortes mensuales de la informacién sobre lo facturado, pagado y abonado,
correspondiente a las cuentas por cobrar de los convenios/contratos interadministrativos.

11
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Hallazgo No. 12: No existe claridad frente al lineamientos para clasificar la cartera de la
Unidad Nacional de Proteccién en cuanto a las edades de esta.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

VIGENCIA 2022

Hallazgo No. 5: No se recibié respuesta frente a la observacion de auditoria que el
indicador verificado sobre elaboracion de estudios, analisis contextual y analisis conclusivos
del riesgo de la UNP no contempla la totalidad de la cooperacion y articulacion con la policia
nacional, cuando se traslad6 el informe preliminar, no se recibe respuesta ante esta
observacién del equipo de auditoria.

SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO

VIGENCIA 2023

Hallazgo No.19: Revisada la muestra de auditoria, se evidencio que a la fecha no se ha
iniciado el estudio de evaluacién del riesgo individual al siguiente beneficiario: Segun la
informacién suministrada en la base de datos y el archivo digital allegado por el proceso
auditado, en el mes de septiembre de 2022, la Unidad Nacional de Proteccion determind
implementar 2 hombres de proteccion, medidas extensivas al nlcleo familiar.
Adicionalmente en dicho archivo se evidencia el OFI22-00042962 donde el proceso
auditado solicité el estudio de nivel de riesgo, del caso en mencién, a la Direccién de
Proteccion y Servicios Especiales de la Policia Nacional - DIPRO, esto no es claro para el
equipo auditor, pues en el procedimiento, indica que comunicar al grupo de servicio al
ciudadano para que inicie la evaluacion de riesgo correspondiente.

' SUBDIRECCION DE PROTECCION

VIGENCIA 2022
Hallazgo No. 5: En los convenios Nos. 561, 679, 754, 210031-0 de 2021 y 001, 001, 220421

de 2022, se presentan retrasos en la facturacion de los servicios prestados por la Unidad
Nacional de Proteccion. :

%
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SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

VIGENCIA 2022

Hallazgo No. 3: De la revision de los 35 casos que hicieron parte de la auditoria a la
subdireccién especializada de seguridad y proteccién, se evidencio que en su gran mayoria
no se dio cumplimiento al procedimiento ges-pr-06/v1 "procedimiento de evaluacién de
riesgo individual", especificamente en lo que se refiere a términos para el cumplimiento de
las diferentes actividades, la ley prevé un término de 30 dias, sin embargo, se observo una
excesiva dilatacién en los términos del procedimiento.

Hallazgo No. 4: por parte de: los solicitantes, la Agencia para la Reincorporacién y la
normalizacién — ARN, la Fiscalia General de la Nacidn y la Policia de cada uno de los
municipios donde se encontraban los evaluados.

Dada que esta es facultad prevista por la ley y el procedimiento en los asuntos en que se
generaran multiples amenazas o se evidenciaria el riesgo inminente que padecian los
evaluados, la misma no fue utilizada o activada para proteger la vida de las personas que
hacen parte de este estudio de auditoria.

Hallazgo No. 6: Revisadas las carpetas de la Auditoria se observa que las medidas
preventivas en cumplimiento de la norma procedimental descrita, no fueron solicitadas por
parte de la SESP, en aras de garantizar y amparar los derechos fundamentales de la vida,
libertad, integridad y seguridad de los evaluados, en virtud de la presuncién del riesgo
extraordinario que ostentaban por hacer parte de la poblacién objeto del Programa de
Proteccién, y a pesar de la manifiesta situacién de amenaza extraordinaria del cual eran
victimas, de acuerdo con los claros, categéricos, contundentes y suficientes elementos de
juicio obrantes en los expedientes examinados.

Hallazgo No. 3: El proceso auditado reporté 14 casos devueltos por Mesa Técnica para
realizar ajuste, al verificar el estado de las devoluciones se observan registros realizados
en la columna “estado actual” que indican entre otros: “No se encontré informacién ni se
obtuvo respuesta del analista.”; “se desconoce si ese caso fue revisado o no en
subcomisién, o si se remitié directamente a mesa técnica”.; “No se encontrd registro del
expediente fisico en las instalaciones del GRAEER — SESP”; “No se ha adelantado ninguna
gestion por parte del analista puesto que desconocia que el caso habia sido devuelto en
esta instancia.”

Asi mismo, se advierte que hay al menos tres inactivaciones que siguen siendo reportadas
como “devueltas, situacién que denota falta de control y seguimiento sobre los casos
devueltos con observaciones por la Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion, con el
consiguiente desconocimiento e incumplimiento de los procedimientos, incurriendo en
riesgos graves para la Unidad Nacional de Proteccion en el caso en que se presenten
atentados o hechos indeseados sobre los solicitantes que puedan implicar responsabilidad
para la UNP. ‘
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La Oficina de Control Interno llama la atencién del Proceso auditado por la falta de gestion
evidenciada, teniendo en cuenta que solo seis casos muestran gestion (2021-0198, 2021-
0062, 2020-0145, 2019-0920, 2019-0885, 2019-1019) los restantes no han sido ajustados
segun lo solicitado por Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion.

Hallazgo No. 6: Analizada la informacion entregada al Grupo Auditor se evidenci6 que en
el caso del beneficiario identificado con nimero de cédula de ciudadania CC. 79149126, la
Resolucion N. 229 del 10/11/2021 en lo relacionado con el desmonte del personal de policia
en su esquema de proteccion es ambigua, pues al parecer ordena la “finalizaciéon de 9
unidades en comision interinstitucional de PONAL”, no obstante, a su vez ordena “mantener
en situaciones excepcionales”

'Analizada la Resolucién, se solicité al Grupo de Implementacién, Supervisién y Finalizacion
de Medidas de la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccién aclaracion sobre
este punto, quienes manifestaron que “(...) Por error de la creacion de la Resoluciéon no
aclaraba si mantenia, ratificada o desmontaba los enlaces de La Unidad Policial para la
Edificacion de la Paz (UNIPEP) - no hay registro de solicitud aclaracion de la misma. (...)"
La situacién evidenciada denota una incertidumbre juridica dado que la Resolucion no ha
sido aclarada por la Subdireccion, siendo asi que durante la ejecucion de la auditoria
informé al grupo auditor que no se tenia certeza sobre si era necesario mantener, ratificar
y/o desmontar los enlaces de la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP). Es
importante sefialar que la situacion se mantiene hasta la fecha del presente informe.

Hallazgo No. 1: No se evidencia los registros y puntos de control del procedimiento de
tramites de emergencia e implementacién de las medidas de proteccion de la Subdireccion
Especializada de Seguridad y Proteccion.  No se encontraron los formatos de Entrevistas
a Terceros y documentos con informacion adicional relevante y contenida en el formato de
aprobacién de medidas de emergencia. Se evidencio desorden al encontrar documentos
archivados en carpetas que corresponden a otros tramites de emergencia.

Hallazgo No. 4: Se evidencia la diligencia de los formatos de no incidencia, sustentado en
el traslado administrativo que hicieron. Lo evidenciado respecto a la autorizacion de
Tramites de Emergencia a quien no es poblacion objeto del programa de Subdireccién
Especializada de Seguridad y Proteccion.

Hallazgo No. 5: Evidencio el memorando MEM22-0001827 del 3 de mayo de 2022,
correspondiente a "ALERTA DE CUMPLIMIENTO DE TRAMITES DE EMERGENCIA"

Hallazgo No 6: Se evidencio que se remite de forma tardia el memorando por medio del
cual se envia el formato de aprobacién de medidas de emergencia de Grupo de
Implementacién, Supervisién y Finalizacion de las Medidas de Proteccion.

A
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Hallazgo No. 7: Es evidente que existe un incumplimiento por la omisién de remitir dentro
de los términos descritos en las normas mencionadas, que consagra expresamente, el
termino de 10 dias para remitir los Tramites de Emergencia a la Mesa Técnica. De los 27
tramites de Emergencia que se tomaron como muestra aleatoria 16 es decir el 60% no se
han enviado a Mesa Técnica, de conformidad en el Decreto 299 de 2017 y en el
Procedimiento GES-PR-05/V1.

Hallazgo No. 8: Se evidencia que el tiempo de asignacion es excesivo, no se tuvieron en
cuenta el analisis del promedio de asignacién de los Tramites de Emergencia. En promedio
desde que se solicita el tramite de emergencia individual se tardan 14 dias en remitir al
Grupo de Implementacién, 18 dias para los tramites colectivos y 14 dias para la seguridad
de las instalaciones. El grupo de Implementacién, Supervision y Finalizacion de Medidas se
tarda hasta 11 dias para gestionar mediante la solicitud la implementacién de las medidas
complementarias.

Hallazgo No. 9: Se evidencia debilidades en la base de datos esta incompleta respecto a
la opcién de Implementacion parcial puesto que se evidencia que en los 40 casos no hay
claridad en cuanto a qué medidas no fueron implementadas y el motivo por el que no se ha
implementado, las fechas de implementacion no son claras, el nimero de solicitud / fecha
solo da evidencia a nimero de memorando. Evidencia que no existe una base de datos con
la informacién estandarizada y actualizada a pesar de haberse suscrito planes de
mejoramiento que apuntan a la depuracién de bases de datos a cargo de los grupos de la
Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.

VIGENCIA 2023
Hallazgo No. 12: Extemporaneidad en la Evaluacién de Riesgo Colectivo.
Hallazgo No. 1k5: Inadecuada déstinacién de los agentes escoltas

Hallazgo No. 16: Debilidades evidenciadas en la publicacién de los informes de supervision
de la prestacion de servicios para la provision e implementacién de escoltas.

s
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Direccién General no reporto ningin avance para el hallazgo No. 3 suscrito con la
Oficina de Control Interno para la vigencia 2022, que tiene comprometido en el Plan
de Mejoramiento Institucional, a pesar de la solicitud realizada con el memorando que
se sefiala anteriormente y una comunicacion via correo electronico de fecha 9 de abril
de 2024.

Secretaria General realizo el reporte del seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional incompleto, ya que, para unos hallazgos, no enviaron informacion de
avance ni evidencias, de los siguientes hallazgos:

Auditoria Vigencia No. Hallazgos
2017 2,3, 311,12
Contraloria General de
la Republica
2020 2,56,11
2, 3,9, 10, 11, 12,
2022 13, 14, 16, 17
Audi.torias 2022 4,5,6,7,9, 10, 11,
Independientes OCI 12

Se insiste nuevamente a las dependencias, en el caso de los hallazgos de la
Contraloria General de la Republica para las vigencias anteriores a 2022, modificar
las acciones de mejora, actividades a desarrollar y tiempos de inicio y terminacion sin
que estos plazos sobrepasen los 6 meses para llevarse a cabo.

Se hace una invitacién a las dependencias a llevar a cabo el estudio de la causa raiz
de las observaciones derivadas en cada una de las Auditorias Independientes de la
Oficina de Control Interno, ya que estas estan siendo recurrentes en cada una de las
auditorias que se han realizado, lo que indica que las acciones de mejora propuestas
no estan mitigando el riesgo de la ocurrencia sistémica de las mismas, para lo cual se
pueden apoyar en la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion.

En caso de que el area evidencie, que no alcanza a dar cumplimiento en el tiempo
establecido a las acciones de mejora comprometidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional derivadas de los diferentes tipos auditorias tanto internas como externas,
la dependencia puede solicitar la ampliacion de la fecha maxima propuesta,
soportando adecuadamente dicha solicitud.

Igualmente, es importante recordar a las dependencias, el debido cumplimiento con
el reporte trimestral del seguimiento y avance de las acciones del Plan de
Mejoramiento Institucional, para lo cual se invita a remitir a esta Oficina de Control
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Interno el seguimiento del mismo, dando respuesta oficial, aportando las
correspondientes evidencias y diligenciando las matrices remitidas explicando
lo Ilevado a cabo en el periodo de sequimiento, para asi poder avalar el porcentaje
que cada area informa; por lo cual, si la dependencia no envia las evidencias, se
dejara el porcentaje de cumplimiento alcanzado en el trimestre anterior,

¢ La Oficina de Control Interno siempre hace seguimiento trimestralmente (cortes: 31
de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre), para lo cual las
dependencias deben estar siempre atentas a los requerimientos que se hacen por
parte de esta Oficina y ser muy cumplidas en el momento de llevar a cabo los reportes,
ya que el olvido de las areas en el envio del seguimiento, crea traumatismos en los
tiempo programados para la emisién de los informes que deben ser enviados en
fechas especificas a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno y a la Contraloria General de la Republica.

e Enlos hallazgos derivados de los diferentes tipos de Auditorias Externas e Internas,
se recuerda a las areas que para poder cumplirlas se deben de realizar las actividades
propuestas en el plan de mejoramiento, ya que si presentan evidencias diferentes a
estas o de fechas que no corresponden al corte del seguimiento, no se dara por
cumplida la accién y se dejara el mismo avance porcentual del corte anterior, ya que
se han presentado casos de dareas que reportan actividades que no estan
consignadas dentro del mejoramiento propuesto.

e Por Ultimo, se reitera a cada una de las areas, ser mas explicativos al momento de
describir las actividades desarrolladas en cada uno de los reportes, para lo cual en la
matriz que se remite con el memorando, tienen una casilla para tal propésito y no solo
limitarse a describir, por ejemplo, “se cumplié”.

Fecha de Elaboracion: 25 de abril de 2024 .
Elaboré: Angela Maria Rincon Echeverry@/

LIZETH|NATHALIA ROJA'S FORERO
Jefe\Oficina de Control Interno (E)
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