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1. PRESENTACION

En este documento se despliegan los resultados del primer monitoreo al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024 V1, con corte al abril
de 2024, en cumplimiento del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, el cual
establece que “el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien
haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Asi las cosas, el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion — OAPI y el seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno - OCI, son complementos fundamentales de la gestion y la
planeacion, ejercicio que brinda dinamismo al proceso planificador y
facilitan la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la
reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los resultados
previstos.

El contenido de este informe se desarrolla en grandes temas que
presentan; en su orden, la presentacion, la descripcion de la metodologia
aplicada para el monitoreo al avance cuatrimestral segun las actividades
propuestas para la vigencia, los principales resultados por cada uno de los
componentesy, por ultimo, las recomendaciones producto del ejercicio.

2. CONTEXTUALIZACION

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion liderd a través de un
ejercicio participativo y colaborativo con los procesos, la formulaciéon del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en cumplimiento del
Estatuto Anticorrupcion consignhado en la Ley 1474 de 2011 y su Decreto
Reglamentario 1081 de 2015.

Asi, agotada la etapa de aprobacion, el PAAC para la vigencia 2024, se
oficializé en el Sistema Integrado de Gestion el 18 de enero de 2024, a partir
de lo cual se oficializa e inicia su operacion como instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion.

Su estructura incluye cinco componentes autonomos e independientes,
gue contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales: 1. Gestion del Riesgo
de Corrupcion, 2. Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicion de Cuentas, 4.
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, 5. Mecanismos para
la transparencia y acceso a la informacion y 6. Iniciativas Adicionales
de lucha contra la corrupcion.

Tales componentes se despliegan en (19) subcomponentes y (43) cuarenta
y tres actividades programadas para la vigencia 2024, tal como se indica a
continuacién de manera consolidada:

Componente Subcomponente Actividades

1. Gestién del riesgo de corrupcion 5 10
2. Racionalizacion de Tramites 1 1
3. Rendicion de Cuentas 4 16

4. Mecanismos para mejorar la

. . 5 6
atencion al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia = 3
y acceso de la informacion
6. Iniciativas adicionales 1 2

Fuente: Elaboracion propia OAP- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral
PAAC 2024.

3. METODOLOGIA DE MONITOREO

Surtida la aprobacion del PAAC 2024, la OAPI disend el respectivo
Instrumento de Monitoreo. Dicho instrumento contiene en su primera
parte el despliegue de los componentes, subcomponentes, actividades,
indicador, meta o producto, responsables y programacion definidos en el
Plan.

Seguido a lo anterior, se visualiza el monitoreo iniciando por la seccion

“Estado de la meta o producto” en la cual la OAPI con base en el reporte
de cada uno de los responsables, identifico la opcidon que corresponde asi:
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Cumplido Refiere a productos o metas programados para obtenerse
en el cuatrimestre que se esta monitoreando y que se
cumplieron en su totalidad.

Con Avance Refiere a productos o metas programados para obtenerse
en el cuatrimestre que se esta monitoreando, que no se
alcanzaron en su totalidad.

Sin avance Refiere a productos o metas programadas en el
cuatrimestre que no presentaron avance durante el
periodo.

No aplica para Refiere a productos o metas programados para obtenerse

el periodo en un cuatrimestre diferente al que se esta monitoreando.

En la seccion “Avance cualitativo’, se registro la informacion de caracter
cualitativo y se detallaron los avances y entregables del periodo.

En la seccion “Evidencias” se relaciona el nombre de cada evidencia que
soporta lo registrado en los campos de avance o cumplimiento.

De acuerdo con la metodologia y consideraciones descritas
anteriormente, la OAPI realizd el monitoreo al PAAC, generando los
siguientes resultados:

4. RESULTADOS

4.1. Resultados Cualitativos

De las 43 metas o productos planeados para la vigencia, la Entidad
programo ocho (8) que representan el 19% para el | cuatrimestre
desplegados en tres de los seis componentes: 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion, 3. Rendicion de Cuentas, y 5 Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion.

Asi, el 81% de las metas o productos restantes se programaron para
cumplir entre el Il y lll cuatrimestre, con un 37% representado en dieciséis
(16) metas o productos para el segundo cuatrimestre y 44% en diecinueve
(19) para el tercer cuatrimestre, tal como se indica a continuacion.
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Primer Segundo Tercer
Sl Cuatrimestre Cuatrimestre | Cuatrimestre sl
1. Gestion del riesgo de corrupcion 5 _ 5 10
2. Racionalizaciéon de Tramites 0 1 = 1
3. Rendicion de Cuentas 1 12 3 16
4. Mecanismos para mejorar la ) ) 6 6
atencion al ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia 5 3 2 8

y acceso de la informacion

6. Iniciativas adicionales - = 2 2
B N N O
Fuente: Elaboraciéon propia OAPI- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral PAAC

2024,

Con relacion a las ocho (8) metas o productos programados para el
cuatrimestre |, se encuentra que cinco (5) se cumplieron al 100%, uno (1)
alcanzé cumplimiento anticipado, dos (2) cuentan con un avance de
acuerdo con la programacion y sélo uno (1) no presentd avance, tal como
se visualiza a continuacion:

B Sin avance; 1;
%

® Con avance; 2;
22%

B Cumplida; 6;
67%

HCumplida mConavance HSin avance

Fuente: Elaboraciéon propia OAPI- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral PAAC
2024.
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De acuerdo con los resultados, se puede inferir que, en el periodo de
monitoreo, las metas o productos alcanzaron un cumplimiento del 67%, lo
cual, indica un nivel adecuado de ejecucion, resultado abanderado por el
componente de 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y el componente 3
Rendicion de Cuentas.

Ahora bien, es de senalar que en el componente 5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, no se presentd avance en la
Actividad 3.2. Revisar y/o actualizar la matriz de activos de informacién
junto con el indice de informacion clasificada y reservada de conformidad
con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, detalle que se aborda en el
numeral 5. Aspectos por Mejorar.

En la siguiente tabla se presenta el despliegue del cumplimiento por

componentes:
Estado de las metas o productos
C t . .
omponente Cumplida Con avance Sin avance
1. Gestion del riesgo de
corrupcion 4 1 0
2. Racionalizacion de Tramites NA NA NA
3. Rendicion de cuentas 2 NA NA
4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano NA NA NA
5. Mecanismos para la
transparenciay acceso de la NA 1 1
informacion
6 2 1

Fuente: Elaboracién propia OAPI- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral PAAC
2024.
4.2. Principales Avances
En esta perspectiva, se presentan por componente los resultados

cualitativos que, por su relevancia para la Entidad, se destacan dentro de
lo reportado, ast:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon

La formulacion, divulgacion, implementacion y seguimiento al Mapa
Integral de Riesgos en adicion a la divulgacion e implementacion de la
Politica de Administracion de Riesgos adoptada por la UNP permiten a la
Entidad, identificar y valorar el impacto de los riesgos, asi como el
reconocimiento de las acciones para controlarlos o mitigarlos, alcanzado
de este modo el propodsito de ese componente.

En aras de lo anterior se describen los principales avances en el primer
cuatrimestre por cada subcomponente:

Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion con el apoyo del grupo
GGIM, reviso juntamente con el equipo de la Oficina de Control Interno la
Politica Integral de Riesgo de la Entidad y gestiond la propuesta de la
nueva version para aprobacion del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

De manera posterior, la OCI realizd la primera socializacion de la Politica
ante Comité para su aprobacion en el primer trimestre de la vigencia, pero
por solicitud de los integrantes se solicitd ampliar y ajustar la
documentacion.

Actualmente se esta a la espera del agendamiento del Comité para su
estudio y aprobacion, situacion que ha impedido el cumplimento de la
actividad.

Subcomponente 2. Construccion de los Mapas Integrales de Riesgos.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a través del GGIM, realizo
la socializacion metodoldgica y el acompanamiento a todos los equipos de
los procesos institucionales para la revision y consolidacion del MIR de la
presente vigencia, en 18 sesiones de trabajo.

Los mapas integrales de riesgos fueron aprobados por los lideres de los
procesos desde la primera linea y actualmente se encuentran publicados
en el portal Web de la Entidad en https:/www.unp.gov.co/planeacion-
gestion-y-control/planes-programas-e-informes/mapa-integral-riesgo-
gestion-corrupcion/..
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(«' VIDA \!l UNTDAD NACIONAL DE PROTECCION

Atencién y Servicios Planeacién, gestién

Mapa Integral de Riesgos de Gestion y Corrupcion

Planes, Programas e Inf

Mapas Integrales de Riesgos de Gestion, Fiscales y Corrupcion

g KT o |

Subcomponente 3. Consulta y divulgacion.

Las versiones preliminares de los mapas de riesgo de la vigencia actual se
publicaron en la pagina web de la Entidad, en el siguiente enlace para
consulta y participacion de los grupos de interés y de la ciudadania en
general:  https://www.unp.gov.co/participa/espacios-de-participacion/borradores-
de-los-mapas-integrales-de-riesgos-de-gestion-y-corrupcion-2024/, fortaleciendo
el ejercicio de participacion ciudadana en el ciclo de la gestion pubilica.

Click para acceder
iad Nacional de Proteccion invita a los documentos

1 la ciudadania a realizar
a los documentos

BORRADORES
PLANES
VIGENCIA 2024

Las cuales podran ser

correspondencia@unp.gov.co .

Hasta el dia

Gmm @/WW o:wwaw Otwunxwlamm

Fuente: Banner de invitacidén a consulta de las versiones preliminares del MIR

Surtido lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién a través
del Grupo de Mejora Integrada -GMI, elabord el informe de participacion
ciudadana de los borradores de Mapas Integrales de Riesgos publicados
en la pagina web.
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Finalmente, se realizd la publicacion de los Mapas integrales de Riesgo
vigencia 2024 en la pagina web de la Entidad.
https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-
e-informes/mapa-integral-riesgo-gestion-corrupcion/ .

Subcomponente 4. Monitoreo y revision

Las actividades, metas o productos programados en este subcomponente
no aplican para el primer cuatrimestre, ya que se encuentran
programadas para finalizar el segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia.

Subcomponente 5. Seguimiento

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad vigente
se encuentra adelantando el informe de Evaluacion Efectividad de
Controles de los Mapas Integrales de Riesgos de Gestion, Fiscales,
Corrupcion y de Seguridad de la Informacién, con corte a Primer
Cuatrimestre de 2024, con base en los insumos remitidos por los procesos.

Se prevé remitir el citado informe a los lideres de los procesos la segunda
semana de mayo.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

De acuerdo con la premisa de que la Politica de Racionalizacion de
Tramites busca mejorar la relacion entre la Estado y la ciudadania; a través
de menores costos, menos requisitos de tramite, disminucion de tiempos
de ejecucion, evitando desplazamientos innecesarios del ciudadano a las
ventanillas de atencion, la UNP identificd una accidn de racionalizacion en
el tramite: Medidas de proteccion individual para que sea diligenciado en
linea.

Aun asi, dado que esta apuesta finaliza en el tercer cuatrimestre, durante
el trimestre y por gestion de los dos grupos internos de la OAPI: Grupo de
Gestion de las Tecnologias y Grupo de Servicio al Ciudadano se inicid
acercamientos para adelantar la construccion del formulario en linea. Con
corte mayo se avanza en definiciones de parametros necesarios para el
desarrollo del aplicativo de acuerdo con las necesidades documentales en
los tramites de solicitudes de proteccion.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Cracias a las actividades propuestas en este componente la Unidad
afianzard la relacion Estado - Ciudadano, brindando informacién de
calidad que permitan a los grupos de interés y de valor conocer los
resultados de su gestion institucional en un lenguaje comprensible,
generando un didlogo de doble via con la ciudadania y las organizaciones.

Considerando lo anterior, se sehala que en el ejercicio de rendicion de
cuentas de la vigencia 2024, la UNP busca garantizar espacios de
participacion que faciliten el ejercicio de control social y evaluacion
ciudadana, a través de:

e Informar publicamente sobre decisiones, explicando la gestion
publica, sus avances y resultados.

e Didlogos con los grupos de valor y de interés en las que se informe
sobre la gestion y se permitan espacios participativos en escenarios
presencialesy no presenciales, haciendo uso de medios virtuales.

e Responder por los resultados de |la gestion, asumiendo mecanismos
de mejora en los planes institucionales, atender a los compromisos
y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

En aras de lo anterior, se describen los principales avances en el primer
cuatrimestre por cada subcomponente, asi:

Subcomponente 1: Informacién

En consonancia con los lineamientos emitidos por la Circular conjunta
100-002-2023, Lineamientos para la rendicion de cuentas de la
implementacion del Acuerdo de Paz, La Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion a través del GPIGI, liderd la recoleccion, consolidacion y
publicacion en la web institucional https://www.unp.gov.co/planeacion-
gestion-y-control/informes-nacionales/ del informe.

El documento se consoliddé a partir de la informacion y resultados
remitidos por los procesos responsables del desarrollo de los compromisos
de la UNP en citado Acuerdo, en atencion a los lineamientos emitidos por
el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica para tal fin.
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Una vez publicado y con el propodsito de socializar su contenido, la OAPI
gestiond su divulgacion mediante un banner publicado en la web
institucional asi:

#UNPProteccionHumana

Conozca nuestra
en laimplementacion del

ACUERDO DE

Informe Rendicién de Cuentas Construccion de Paz
Vig

Fuente: https:/mwww.unp.gov.co/

Se resalta que el cumplimiento de este producto se logré en el primer
cuatrimestre, toda vez que su programacion estaba para el segundo,
generando un cumplimiento anticipado.

: &« 7

Aunado a lo anterior, consolidada la
gestion institucional de la vigencia
2023, se procedio a publicar el Informe
de Gestion 2023, antes del 31 de enero
de 2023 en cumplimiento del articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, el cual puede
ser consultado en el portal Web
https://www.unp.gov.co/planeacion-
gestion-y-control/planes-programas-
e-informes/informe-de-gestion/ .

#UNPProteccionHumana

2 ¥ MODER,
aile, NIZACION

Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Las actividades programadas en este subcomponente no aplican para el
primer cuatrimestre, por lo anterior los avances correspondientes se
reportaran en el segundoy tercer cuatrimestre. Sin embargo, se presentan
las acciones mas representativas que fueron iniciadas por los procesos
intervienes en este componente:
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En el marco de la estrategia “Juntanzas, Festival para tejer lo
publico”, el DAFP, convocd a la Unidad, a participar en el primer
encuentro- Coérdoba, en el rol de coordinadora del Programa de
Prevencion y Proteccion de los Derechos Humanos, en el municipio
de Tierralta en el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Analogamente en el marco de la apuesta de participar en los
eventos a nivel nacional, sectorial organizados por el Gobierno
Nacional, gremios, organizaciones sociales, la UNP ha participado en
449 espacios de didlogo en diferentes regiones y con diferentes
entidades.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacién inicid en el
cuatrimestre en el diseno de la Estrategia Institucional de Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con las etapas y resultado del ejercicio de
autodiagndstico que se esta realizado para determinar el estado de
desarrollo del ejercicio en la Entidad.

Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién
de cuentas

Las actividades programadas en este subcomponente no aplican para el
primer cuatrimestre, ya que se encuentran programadas para el segundo
y tercer cuatrimestre.

Pese a lo anterior, la Entidad a través de la Subdireccion de Talento
Humano, efectud dos (02) capacitaciones en el tema de Rendicion de
Cuentas en modalidad virtual, la primera en marzo y la segunda en abril,
con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion (OAPI).
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Comunidad UNP

Participa en la Socializacién
Rendicién de Cuentas.

Comunidad UNP
Descubre informacién adicional acerca
de la Estrategia Institucional de

Rendiciéon de Cuentas 2024. Hablemos del forta.lecifniento
Con el apoyo de Ia Oficina Asesora de Planeacién de la cultura grganlzacmnal y
e Informacién la responsabilidad de la UNP.
Lunes 29 de abril
Fecha: * Modalidad: Hora:
- miércoles Virtual 09:00 a.m.
i Modalidad: virtual 20 de marzo a:00a.m.
Horst Ponente: “Juntos construimos conocimiento
s Angy Marcela Correa Flérez en unidad” Administrativo.
9:00a.m.a Economista y especialista en
10:00 a.m. Gestion del Desarrollo ~ T
- Administrativo Correo: (capacitacion@unp.gov.co
truimos conocimiento en unidod P ; - ilnscribete aqui! -*:‘
4 -, - - "
@ s TalenioHumano £ CAPACITACION - — TalenfoHumano (% CAPACITACION

Fuente: Correo institucional UNP

Subcomponente 4. Evaluacién y retroalimentacion a la gestion
institucional

Las actividades programadas en este subcomponente no aplican para el
primer cuatrimestre, ya que se encuentran programadas para el segundo
cuatrimestre.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

En este componente se establecen lineamientos, parametros, meétodos y
acciones que permitan mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania
hacia la prestacion de los servicios de la Unidad Nacional de Proteccion.

Las actividades programadas en este componente no aplican para el
primer cuatrimestre, ya que se encuentran programadas para el segundo
cuatrimestre.

No obstante, se presentan las acciones mas representativas que fueron
iniciadas por los procesos intervienes:

e La OAPI con el Grupo de Servicio al Ciudadano, emprendid
iniciativas para mejorar el servicio al ciudadano tales como:
actualizacion y socializacion del Portafolio de Servicios y Tramites
UNP, Campana "Ponte las gafas de la inclusion y la camiseta de la
empatia”, Campana “jRecuerda! Tu eres la imagen de la UNP”,
Campana “Aclarando sus dudas” y Campana “Atencion al
Ciudadano Somos Todos".
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https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_Y2RkNTEyNWItMWNmNy00NDJmLWJiZTUtYjI4N2VmODM2NjUw%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%252258ec5e61-0ed7-4021-a4f8-c2e2b3b9f5ff%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25227fe7bbf9-0eaa-4062-85d6-f136eb41f7c2%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkId=5a2bcd7e-f66a-45f3-9d99-5f2f62b977ca&directDl=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
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El Grupo de Servicio al Ciudadano informa la actualizacion

Aunado a lo anterior desde la Coordinacion del GSC, se solicitd a la
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI, llevar a
cabo mesa técnica con nuestro Grupo de Servicio al Ciudadano,
sobre atencion incluyente.

P documental del Portafolio de Servicios y Tramites de la UNP
GSC-PF-01/ V7 e oy

Consiiltalo aqui.
9

"Atencién al ciudadano somos todos”

o~ o —
> € 55X
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El Grupo de Gestion de las Tecnologias en aras de dar continuidad a
la campana de promocion de las facilidades de acceso y uso de la
pagina web de la UNP, se socializo pieza grafica dando a conocer a
la ciudadania, la disponibilidad en la pagina del auxiliar de
accesibilidad, puesto a disposicion de los ciudadanos con alguna
discapacidad visual o auditiva a fin de garantizar una pagina web
para todos.

La Subdireccion de Talento Humano, adelantd lo siguiente:

Curso de Servicio al Ciudadano en la UNP, a través de la Plataforma
de Aprendizaje y Conocimiento para la Prevencion y Proteccion en
la UNP (PACO), en modalidad asincronica, con la participacion de
cien (100) servidores publicos.

(( COLOMBIA /%
. {(UNP)), UNIDAD NACIONAL OE PROTECCION
Cvipa

I 8
Bienvenidolal curso

Curso de Habilidades blandas para lideres, con la participacion de
cien (100) servidores publicos, en el cuatrimestre.
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e Taller para los Lideres de Esquema, con la participacion de 27
servidores publicos.

e Actividad para los Instructores de Seguridad Vial con el fin de
fortalecer las competencias y habilidades, siendo los servidores
publicos, los primeros actores y replicadores de conocimiento.

e Actividad para la Alta Direccion en las tematicas de Liderazgo digital,
la evolucion de la planeacion estratégica y liderazgo inspiracional,
en el mes de abril del 2024.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

En este ambito la UNP define acciones para promover el derecho de
acceso a la informacion publica como una de las acciones mas
importantes para la toma de decisiones acertadas, ademas le permite a la
ciudadania participar en la gestion de la Entidad mediante un control
social continuo.

Asi mismo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion incluye esta
politica en la dimension de Informacion y Comunicacion, permitiendo la
articulacion entre la gestion publica y el derecho a la informacion publica.

En aras de lo anterior, se describen los principales avances en el primer
cuatrimestre por cada subcomponente, asi:

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Las actividades programadas en este componente no aplican para el
primer cuatrimestre, ya que se encuentran programadas para el segundo
cuatrimestre.

Subcomponente 3. Elaboracién de Instrumentos de Gestion de la
Informacioén.

Durante el primer cuatrimestre de 2024, el Grupo de Gestion de las
Tecnologias trabajé en la primera version del documento "Esquema de
Publicacion". Se tiene previsto continuar este trabajo mediante mesas de
trabajo con los enlaces designados por las diferentes oficinas de la entidad.
El objetivo es revisar a fondo cada uno de los contenidos y asi generar una
cultura de transparencia en la publicacion de informacion y compromisos
por parte de cada una de las areas en esta misma linea.
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Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Si bien las metas o productos en este ambito no estan programados para
el cuatrimestre, durante el primer cuatrimestre del 2024, el GGT realizd
mejoras en la accesibilidad actualizando la herramienta con multiple
acceso y funcionalidad al publico (texto, escala de grises, alto contraste);
mejoras en actualizacion en componentes en consonancia con la
Resolucion 1529 de 2020, Anexo 1, CC1 A CC32. Se continuara el trabajo de
actualizar y mejorar en detalles de apariencia y estilo para maximizar la
informacion consultada por los usuarios de la Web UNP.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Busca generar estrategias particulares de la Entidad, que contribuyan a
combatir y prevenir la corrupcion.

Si bien las actividades programadas en este componente no aplican para
el primer cuatrimestre, ya que se encuentran programadas para el tercer
cuatrimestre, se ha alcanzado:

e La Subdirecciéon de Talento Humano, en febrero realizd la encuesta
de “Politica de Integridad”, para evaluar su conocimiento y
cumplimiento, en particular en el Cédigo de Integridad y Conflicto
de Intereses, contdé con la participacion de 49 funcionarios y
contratistas de la entidad.

e En abril se realizé la actividad “Arbol de Problemas Cdédigo de
Integridad UNP”, en modalidad virtual para diagnosticar la
apropiacion de los valores en los funcionarios, asi mismo, sensibilizar
de manera previa a la aplicacion del Test de Percepcion de
Integridad, contdé con la participacion de 22 funcionarios vy
contratistas.

5. ASPECTOS PARA MEJORAR:
En este acapite se enuncian las actividades, metas o productos que se
programaron para el periodo de seguimiento y no presentaron avance o

alcanzaron un avance parcial:

e Respecto a las actividades, metas o productos que no presentaron
avance:
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En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién, no se presenté avance en /g Actividad 3.2. Revisar y/o
actualizar la matriz de activos de informacién junto con el indice de
informacion clasificada y reservada de conformidad con lo establecido en
la Ley 1712 de 2014.

Sin embargoy en procura de su cumplimiento, a partir de la resolucion en
la que se definen las responsabilidades respecto a los instrumentos de
gestion de la Informacion y el Plan de Trabajo para la actualizacion del
micrositio de transparencia, se plantean mesas de trabajo con las areas
responsables. Una vez desarrolladas estas mesas, la labor de la OAPI a
través de la GGT sera la de apoyar segun corresponda, la consolidacion de
estos instrumentos y realizar la publicacion de estos.

e Respecto a las actividades que presentaron avance pero que no
culminaron en su totalidad:

En el Componente 1. Cestion del Riesgo de Corrupcion, se inicié, pero no
se culminé la Actividad 1.1. Revisar, actualizar, aprobar, publicar y socializar
la Politica de Gestion del Riesgo de la UNP.

Es importante dar celeridad a la celebracion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, para aprobar la politica, para
posteriormente ser publicada y socializada y asi dar cumplimiento a la
meta definida de Alcanzar un 100% de divulgacion y comprension de la
politica.

En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion, la Actividad 3.4. Revisar y/o actualizar y publicar el esquema
de publicacion de la informacion.

Agilizar el proceso de actualizacion, aprobacion y adopcion del citado
instrumento con el fin de informar de manera ordenada a la ciudadania,
grupos de interés y de valor, sobre la informacion publicada y que
publicara, conforme al principio de divulgacion proactiva de la
informacion previsto en el articulo 3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los
medios a través de |los cuales se puede acceder a la misma.

6. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el monitoreo adelantado y referenciado por los lideres de
los procesos intervinientes en el PAAC y que tienen a su cargo metas o
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productos, a continuacion, se presentan las recomendaciones que esta
Oficina Asesora considera propicias:

e Identificar las posibles estrategias a desarrollarse en el corto plazo en
procura de dar celeridad en el cumplimiento de aquellas metas,
actividades o productos definidos cuya ejecucion no han sido cumplida.

e Esrelevante que desde la primea linea, se socialicen e interioricen a los
equipos de trabajo los compromisos registrados en el Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano y monitoreen
permanentemente su cumplimiento.

e En las metas o productos propuestos para cuyo cumplimiento
intervienen varios procesos se recomienda propiciar la articulacion,
coordinacion y didlogo permanente entre aquellas involucradas.

e Dar continuidad a la actualizacion del portal de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica, como un ejercicio permanente y conjunto de
todos los procesos, garantizando la publicacion de la informacion
minima requerida establecida por Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519
de 2020 de MiInTIC.

7. ANEXOS

El monitoreo al Plan se registré en el instrumento disefnado por la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion para tal fin, gue hace parte integral
del presente informe.

MARIA FERNANDA
/{,,;f,,il/. .. S REYES SARMIENTO

2024.05.28

08:27:48 -05'00'

Maria Fernanda Reyes Sarmiento
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Nombre Firma Fecha
Proyecté Nubia Stella Angel Casallas
Contratista GPIGI
Revisé Maria Teresa Suescun Perdomo
Contratista OAPI
Aprobd Maria Fernanda Reyes Sarmiento

Jefe Oficina Asesora de Planeacioén e Informacion
Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
Y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

Pagina19 de 19




Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

1. Politica de

Revisar, actualizar, aprobar, publicar y socializar la

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Divulgar y socializar la
politica de riesgos

Alcanzar un 100% de divulgacion
y comprension de la politica de

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacion e

Estado
Meta o
Producto

MONITOREO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo
Meta o producto

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion con el grupo GGMI, revisé conjuntamente con el equipo de la Oficina de
Control Interno la Politica Integral de Riesgo de la Entidad y gestioné la propuesta de la nueva version para aprobacion
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Relacionar el nombre de la evidencia que
se adjuntard en el seguimiento que hace

la Oficina de Control Interno

Versién Preliminar de la Politica de
Administracién de Riesgos.

Administracion de . . N Numero estion de riesgos dentro de la Informacion Conavance |La OCl realizé la primera socializacion de la Politica ante Comité para su aprobacién en el primer trimestre de la
B Politica de Gestién del Riesgo de la UNP revisada, actualizada y 9 9 B 2/01/2024 30/04/2024 . . P - . Lo . P ) P! ) ’p 20240401 Propuesta de Resolucion y
Riesgos entidad dentro de el tiempo 3ra linea de defensa vigencia, pero por solicitud de los miembros se solicité ampliar y ajustar la documentacion. o .
aprobada A Politica Integral de Riesgos.
establecido ocl
Actualmente se esta a la espera del agendamiento del Comité para su estudio y aprobacion.
Mesas de trabajo N
. . - " s Realizar un 100% de las mesas de
Realizar mesas de trabajo con los diferentes realizadas para la revision, ) . 2da Linea de defensa
procesos para revision validacion y actualizacién | validacién y actualizacion . trabaj(? P,‘amﬁc.adas.,para a . L No aplica para el " N o . . .
21 . ) L Numero revision, validacion y Oficina Asesora de Planeacion e 3/10/2024 30/11/2024 No aplica para el periodo, la actividad esta programada para el tercer cuatrimestre de 2024. No aplica
de los mapas integrales de riesgos de la siguiente | de los Mapas Integrales de P, . periodo
N . ) o actualizacion de los mapas Informacion
. vigencia Riesgos de la siguiente . N
2. Construccion de N B integrales de riesgos
Vigencia
los Mapas
Integrales de
Riesgos Consolidar todos los Mapas La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a través del GGMI, realizo |a socializacion metodoldgicay el Correo electrénico con asunto Actualizacion
Mapas Integrales de Integrales de Riesgos de la UNP 2da Linea de defensa acompafamiento a todos los equipos de los procesos institucionales para la revision y consolidacion del MIR de la Mapas de Riesgo 2024 - Socializacion
Consolidar los mapas integrales de riesgos de la { I i i i i i j Metodolégica.
2o P 9 > g Riesgos consolidados y Numero parala vlgenc.l?, asegurando la Oficina Asesora de Planeacion e 1/01/2024 31012024 Cumplida presente vigencia, en 18 sesiones de trabajo. fe] -
presente vigencia aprobados para la actual representacion completa y Informacion Mesas de Actualizacion MIR 2024
vigencia precisa de los riesgos Los mapas integrales de riesgos fueron aprobados por los lideres de los procesos desde la primera linea y actualmente | Memorandos aprobacion MIR lideres de
identificados se encuentran publicados en el portal Web de la Entidad en la seccion de Transparencia. proceso.
Publicar y poner a disposicion
. . de la ciudadania todos los . . . . P . PR
Publicar borrador de los mapas integrales de B Las versiones preliminares de los mapas de riesgo se publicaron en la pagina web de la Entidad en el siguiente enlace - -
N o . ) borradores de los Mapas 2da Linea de defensa o . N ~ ) -~ Correo electrénico de Solicitud de
. riesgos de la siguiente vigencia aprobados y Borradores de mapa de Namero | Int les de Ri de la UNP | Oficina Asesora de Planeacion e 20/12/2023 15/01/2024 . id para consulta y participacion de los grupos de interés y de la ciudadania en general: publicacion de Borradores de los Mapas de
. . . . ntegrales de Riesgos de la umplida
validados internamente en la pagina web para riesgos publicados 9 N ) 9 o P https://www.unp.gov.co/participa/espacios-de-participacion/borradores-de-los-mapas-integrales-de-riesgos-de-gestion-| _
. p para la vigencia actual en la Informacion N Riesgo 2024
consulta a la ciudadania N y-corrupcion-2024/
pagina web de manera oportuna
y comprensible
Informe de observaciones
Revisar las observaciones recibidas y de ser por parte de ciudadania . .
3.Consultay . . N X Matriz de Mapas Integrales de 2da Linea de defensa . i is 5 126 i icipacion ci
divulgacién pertinente ajustar el mapa integral de riesgos de la| con los resultados de la . . . . - . . La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a través del GGMI, realizé informe de participacion ciudadana de los
32 . . . o Numero | Riesgos de la UNP de la vigencia | Oficina Asesora de Planeacién e 16/01/2024 24/01/2024 Cumplida . ) - INF_PARTICIPATIVO_MIR_2024
presente vigencia incluyendo las mismas, una vez publicacién de los ) g Inf L borradores de Mapas Integrales de Riesgos publicados en la pagina web.
nformacion
el proceso lo haya avalado borradores mapa de ajustado
riesgos
Publicar en la pagina web los
" k ’ P j R g Link de publicacién en la web del MIR
Publicar los mapas integrales de riesgos . aPas n.tegra es .e lesgos de 2da Linea de defensa https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-
. . . Mapas de riesgos . la vigencia actual, incorporando . . o I, " . . P .
33 aprobados y validados para la vigencia de blicad N b Numero 25 o _ o OAPI Oficina Asesora de 24/01/2024 31/01/2024 Cumplida Se realizé la publicacion de los Mapas Integrales de Riesgo vigencia 2024 en la pagina web de la Entidad. y-control/planes-programas-e-
acuerdo con las observaciones de la ciudadania | PUP!cados en paginawe as observaciones recopiiadas Planeacion e Informacion informes/mapa-integral-riesgo-gestion-
durante el proceso de consulta .
i corrupcion/
ciudadana
Primer informe Primer informe
Tres (5} Informes 29/04/2024 12/05/2024
. . N N . cuatrimestrales de segunda 2da Linea de defensa ) N ) La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a través del GGMI esta consolidando el informe de monitoreo de
4. Monitoreoy Realizar cuatrimestralmente el monitoreo al Monitoreo de los mapas . . . . Segundo informe | Segundo informe | No aplica para el . . . . . . . N .
L 4.2, - N . N ) Numero | linea de defensa de monitoreo al OAPI Oficina Asesora de R segunda linea de defensa correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia, el cual tiene plazo de finalizacién el 12 | No aplica
Revision cumplimiento de los mapas integrales de riesgos integrales de riesgos . . » 30/08/2024 13/09/2024 periodo
cumplimiento de los mapas de Planeacién e Informacion 3 5 de mayo de 2024.
. Tercer informe Tercer informe
Riesgos
29/1/2024 13/12/2024
Primer informe Primer informe
Realizar cuatrimestralmente la evaluacion de los - ) 2/01/2024 10/05/2024 La OTlcma de Contrf:l\ Inte.mo esta reallzar\ldo el |nforme. de Evaluacion EfecAtllwdad de Controlgs de los Mapas Integrales
y . Evaluacion Mapas de . - 3ra Linea de defensa Segundo informe | Segundo informe | No aplica para el | de Riesgos de Gestion , Fiscales, Corrupcion y de Seguridad de la Informacion, con corte a Primer Cuatrimestre de 2024, .
51 Mapas Integrales de Riesgos y publicar el Numero | Tres (3) Informes de Evaluacion . - . - . . . No aplica
. Riesgos Oficina de Control Interno 2/05/2024 10/09/2024 periodo con base en los insumos remitidos por los procesos. Se prevé remitir el citado informe a los lideres de los procesos la
resultado en los plazos establecidos por ley ) )
Tercer informe Tercer informe segunda semana de mayo.
02/09/2024 10/01/2025
Tres (3) . Primer informe Primer informe
res dcon‘ﬁur;lcaclozes 2/01/2024 10/05/2024 La Oficina de Control Interno esta realizando el informe de Evaluacion Efectividad de Controles de los Mapas Integrales
Comunicar a la Alta Direccién los resultados del | comunicar los resultados NG anelxan. ,OZ In.orme de 3ra Linea de defensa Segundo informe | Segundo informe | No aplica para el |de Riesgos de Gestion, Fiscales, Corrupcién y de Seguridad de la Informacion, con corte a Primer Cuatrimestre de 2024, N i
imi L. umero evaluacion de riesgos ae 0 aplica
5. Seguimiento 52 Informe de evaluacién del Informe de Evaluacién » 9 Oficina de Control Interno 2/05/2024 10/09/2024 periodo con base en los insumos remitidos por los procesos. Se prevé remitir el citado informe a los lideres de los procesos la P
corrupcion. N
Tercer informe Tercer informe segunda semana de mayo.
02/09/2024 10/01/2025
A Tres (3) mesas de trabajo para ) Primer informe Primer informe Mediante MEM 24-00017145 del 8 de abril de 2024, la Oficina de Control Interno solicita la modificacion de la actividad,
’ . Mesas de trabajo para retroalimentar el resultado de la 3ra Linea de defensa 2/01/2024 10/05/2024 L
Realizar mesas de trabajo con los procesos, para i L evaluacion roponer ajustes de Oficina de G " s do inf s do inf N i ' indicador y meta.
53 retroalimentar el resultado de la evaluacion retroalimentar los Numero y prop U A |c||"1a e Control Interno egundo informe egundo informe °ap ‘?a Para el xctividad: Comunicar el resultado de la evaluacion cuatrimestral de los Mapas Integrales de Riesgos a los procesos No aplica
. . . resultados de la los mapas integrales de riesgo 2da linea de defensa OAPI 2/05/2024 10/09/2024 periodo )
cuatrimestral y proponer ajustes y mejoras . R N N . de la entidad.
evaluacion en caso que se requiera (acompana) Tercer informe Tercer informe - ” . o
) Meta: Tres (3) comunicaciones anexando el Informe de evaluacién de riesgos de corrupcién.
realizarlas 02/09/2024 10/01/2025




Componente 3: Rendicién de Cuentas

Consolidar los informes de rendicion de cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Informes consolidados de
rendicién de cuentas e

Publicar un (1) informe de
rendicion de cuentas y

1 Linea de defensa

todos los procesos
2 Linea de defensa Oficina

Estado
Meta o
Producto

MONITOREO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo
Meta o producto

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a través del GIPIGI, consolidé el informe de Cuentas - Construccion de

Relacionar el nombre de la evidencia que
se adjuntard en el seguimiento que hace

la Oficina de Control Interno

INFORME-INDIVIDUAL-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-PARA-LA-IMPLEMENTACION-
DEL-ACUERDO-DE-PAZ-VIGENCIA-2023-
UNP

El citado informe se encuentra publicado

11 institucional y de paz de la vigencia anterior y informes de paz Numero . . L L 3/05/2024 31/07/2024 Cumplida Paz para la vigencia 2023, en atencion a los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién|en: https://www.unp.gov.co/wp-
" L N N .. audiencias publicas en la pagina Asesora de Planeacion e o ) .
publicar en la pagina web de la entidad publicados en la pagina . ol Publica para tal fin.y lo publicé en el portal Web. content/uploads/2024/03/INFORME-
. web de la entidad Informacion
web de la entidad o P INDIVIDUAL-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-
Gestion Tecnologica
PARA-LA-IMPLEMENTACION-DEL-
ACUERDO-DE-PAZ-VIGENCIA-2023-
UNP.pdf
1linea de defensa todos DEP-FT-09-V2-Informe-de-Gestion-2023-VF
. . los procesos El citado informe se encuentra publicado
- . . . . » Un (1) informe de gestion . . » L L L
Consolidar el informe de gestion de la vigencia Informe de gestion NG idad blicad | 2 Linea de defensa Oficina Jo1/ /ol id La Oficina Asesora de Planeacién e Informacién, consolidé el Informe de gestion de la vigencia 2023, el cual se en:
. : & N umero L . L. N
13 anterior y publicar en la pagina web de la entidad consolidado y publicado cons’o ‘ ado i:’u‘ Icatvz e('; a Asesora de Planeacion e 2/01/2024 31/01/2024 Cumplida encuentra publicado en la pagina web de la Entidad. https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-
pagina web de la entida o
Informacion y-control/planes-programas-e-
Gestién Tecnolégica informes/informe-de-gestion/
1. Informacién Implementacién del
Modelo Integrado de Realizar el autodiagnoéstico N N N L
L ) Direccionamiento Estratégico y P P, N P o P .
Planeacién y Gestion - MIPG-SIG de manera exhaustiva, Planeacion N i | Durante el periodo se inici6 [a realizacién del autodiagnéstico de la Politica de Rendicién de Cuentas con el propdsito
" ;. 2 gt . L . 0 aplica para el N o .
16. Realizar el autodiagndstico MIPG-SIG Sistema de Informacién de| NUmero | abordando todos los aspectos Oficina As depl X 1/02/2024 31/05/2024 plic : de lograr que la Entidad cuente con una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer. El reporte final del No aplica
Gestion (MIPG-SIG) relevantes del modelo dentro de feina :]sz;:qa;é:neaclon € periodo autodiagndstico se realizara en el segundo cuatrimestre y se socializara a los procesos para su conocimiento.
mediante el la entidad
autodiagndstico
Estab\ec#r ‘fm nivel de Alcanzar un 90% de Direccionamiento Estratégico y
- P . conocimiento L X - . - At o N .
Socializar al interior de la entidad los resultados del L Y . conocimiento internoy Planeacion No aplica para el |Una vez se tenga finalizado el autodiagnéstico, se socializaran |os resultados al interior de la Entidad. El reporte de la .
17. . P comprension internade | Porcentaje - . . 1/02/2024 31/05/2024 . e . . No aplica
autodiagnéstico MIPG-SIG comprension de los resultados | Oficina Asesora de Planeacion e periodo socializacién se realizara en el segundo cuatrimestre
los resultados del : i i
) . del autodiagnéstico MIPG-SIG Informacion
autodiagnéstico MIPG-SIG
. ) . Direccionamiento Estratégicoy
" . N Establecer seguimiento a Realizar dos (2) sesiones de . N
Realizar seguimiento a la presente estrategia de N L . L . Planeacion No aplica para el L R . .
18 L la estrategia de rendicion Numero seguimiento a la estrategia de . R 2/01/2024 30/06/2024 R El reporte con los avance de la actividad se realizaran el segundo cuatrimestre No aplica
rendicion de cuentas s Oficina Asesora de Planeacion e periodo
de cuentas rendicion de cuentas "
Informacion
% de participacion en las Al 100% & Esta actividad estd prevista para adelantarse en el marco de la estrategia del DAFP denominada “Juntanzas, Festival
Participar en las “Juntanzas, festival para tejer lo “Juntanzas, festival para i c.anzajl[' u; G © d para tejer lo publico”. Evidencias: el soporte documental de esta
B - . ) PR participacion del Grupo de X . . o ) . o
publico” en las cuales se identifique la necesidad tejer lo publico” del . . - . . La UNP como entidad del orden Nacional adscrita al Ministerio del Interior fue convocada por el DAFP, para participar y  actividad se encuentra en el anexo 1
. - N X Servicio al Ciudadano en las OAPI - Gestion Servicio al No aplica para el - R o - - - .
21 de intervencion por parte de la UNP, a fin de Departamento Porcentaje N R N 1/04/2024 30/11/2024 R acompanar |a estrategia presentada, en el rol de coordinacién del Programa de Prevencién y Proteccion de los|Presentacion Estrategiay Propuesta
- N o N "Juntanzas, festival para tejer lo Ciudadano periodo N R . . . i L L .
sensibilizar acerca de las competencias de la Administrativo de la publico" organizadas por la UNP Derechos Humanos, que brinda acciones de seguridad y respaldo a quienes han asumido el liderazgo en la promocién | Metodolégica remitido por el DAFP.
entidad en el marco de la ruta de proteccion Funcién Publica durante el proximo afio y salvaguarda de los derechos humanos, de acuerdo al cronograma remitido por el DAFP a la UNP, el primer encuentro
viabilizadas por la entidad se llevara a cabo durante el segundo cuatrimestre de la vigencia en el municipio de Tierralta - Cérdoba.
} Direccién General
Documerytér o.slevemos Un (1) documento elaborado en | Oficina Asesora de Planeacion e
con participacion de la N . - L .
L B . N ) ) el que evidencie la participacion Informacion . . i
Participar en los eventos a nivel nacional, sectorial UNP a nivel sectorial . L. N Se anexa informe ejecutivo de la
. . . . . . de la UNP en eventos Subdireccion de No aplica para el . . . " . 5 . L ; .
2. Dislogo de 22. organizados por el Gobierno Nacional, gremios, organizados por el Numero . N 2/01/2024 27N12/2024 - La UNP ha participado en 449 espacios de dialogo en diferentes regiones y con diferentes entidades. participacion de la Entidad en los espacios
. o organizaciones sociales Gobi i | organizados por el Gobierno Talento Humano periodo de participacion ciudadana.
doble via con la °. lerno naf:lon.a . nacional, gremios, Subdireccion de Evaluacion de .
i i remios, organizaciones A . .
ciudadania y sus 9 N Ig 8 organizaciones sociales, etc. Riesgo
organizaciones sociales, etc. Subdireccion de Proteccion
Establecer
. - Alcanzar un 90% de " . . i
implementacion de las . - Direccionamiento Estratégico y - - PO " - . s
o implementacion en las » ) La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion inicié en el cuatrimestre en el disefio de la Estrategia Institucional de
. . P actividades de . L . . Planeacién No aplica para el o, . P .
23, Desarrollar el alistamiento institucional . i S Porcentaje |  actividades de alistamiento - . 1/02/2024 31/05/2024 . Rendicion de Cuentas, de acuerdo con las etapas y resultado del autodiagndstico. No aplica
alistamiento institucional P 9 Oficina Asesora de Planeacion e periodo . N
L institucional para el didlogo de . Se reportara en el segundo cuatrimestre los avances.
para el didlogo de doble - Informacion
B doble via
via
Direccionamiento Estratégico y . - PO " - . —
. ~ . N Establecer espacios de . L » La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion inicié en el cuatrimestre en el disefio de la Estrategia Institucional de
Definir metodologia y minimo un espacio de o . Tres (3) espacios de didlogo con Planeacion No aplica para el o " P .
2.4. didlogo con grupos de Numero 1/02/2024 31/05/2024 Rendicion de Cuentas, de acuerdo con las etapas y resultado del autodiagnéstico. No aplica

dialogo con los grupos de valor

valor

grupos de valor

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

periodo

Se reportara en el segundo cuatrimestre los avances.




Difundir y consolidar las preguntas y/o propuestas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Efectividad de difusion y
consolidacion de

Alcanzar un 90% en la difusion y
consolidacién de preguntas y

Oficina Asesora de Planeacion e

Estado
Meta o
Producto

No aplica para el

MONITOREO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo
Meta o producto

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion inicié en el cuatrimestre en el disefio de la Estrategia Institucional de

Relacionar el nombre de la evidencia que
se adjuntard en el seguimiento que hace

la Oficina de Control Interno

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la

Atencién al Ciudadano

direccionamiento
estratégico

ciudadano

ciudadano

durante la vigencia

Ciudadano

periodo

- Campana jRecuerda! Tu eres la imagen de la UNP.
- Campana Aclarando sus dudas.
- Campana Atencién al Ciudadano Somos Todos.

Aunado a lo anterior desde la Coordinacion del GSC, se solicité a la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva -
DIVRI, llevar a cabo mesa técnica con nuestro Grupo de Servicio al Ciudadano, sobre atencién incluyente.

5. N . . j ropuestas previas al didlogo en . Rendicién de Cuentas, de acuerdo con las etapas y resultado del autodiagnéstico. No aplica
25 de manera previa al espacio de didlogo preguntas y propuestas en Porcentaje | Prop o P! ) ”g Informacion 1/02/2024 3Y/05/2024 periodo . N pasy o "
? i el préximo espacio de didlogo Se reportara en el segundo cuatrimestre los avances.
el espacio de didlogo )
planificado
L L Alcanzar 70% participacion en el . . PN N P . .
" . L Participacion en el evento L L L La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion inicié en el cuatrimestre en el disefio de la Estrategia Institucional de
Realizar el evento de didlogo para la rendicién de L evento de diadlogo para la Oficina Asesora de Planeacion e No aplica para el N, . P .
25, de didlogo para la Porcentaje o » 1/02/2024 31/05/2024 Rendicién de Cuentas, de acuerdo con las etapas y resultado del autodiagnéstico. No aplica
N cuentas o rendicion de cuentas Informacion periodo . N
2. Didlogo de rendicién de cuentas Se reportara en el segundo cuatrimestre los avances.
doble via con la programado
ciudadania y sus
A . Alcanzar 90% de publicacién de . L o N L . L
organizaciones Publicar las respuestas de las preguntas . . L La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion inicié en el cuatrimestre en el disefio de la Estrategia Institucional de
N N Publicacién de respuestas las respuestas a preguntas Oficina Asesora de Planeacion e No aplica para el L . . .
26. recolectadas previa y durante el espacio de . Porcentaje ) » 1/02/2024 31/05/2024 - Rendicién de Cuentas, de acuerdo con las etapas y resultado del autodiagnéstico. No aplica
dia a preguntas ciudadanas recolectadas previa y durante el Informacion periodo . N
idlogo B L Se reportara en el segundo cuatrimestre los avances.
espacio de didlogo
3 Una (1 di ia publica d Di i i E: égi
" " - P PP na audiencia publica de ireccionamiento Estratégico
t Realizar la audiencia publica de rendicion de o . N ( ) P . gicoy
g L . Audiencia publica de rendicién de cuentas en el que Planeacion
3 cuentas y presentacion de resultados de la gestion o No aplica para el . N . . ) B
o 25 N . . R rendicion de cuentas Numero | se presentan los resultados de la Grupo de Comunicaciones 1/07/2024 30/07/2024 R No aplica para el periodo, la actividad esta programada para el segundo cuatrimestre de la vigencia No aplica
@ realizada durante la vigencia anterior en la UNP. . L N L periodo
o ) R R ) realizada gestion realizada durante la Estratégicas
5 Medio: presencial, redes sociales - Streaming ) R L .
3 vigencia 2023 Gestion Tecnolégica
2
g El reporte con los avance de la actividad se realizaran el segundo cuatrimestre. Esta actividad se adelantara durante el
- . . N . R L mes de junio, dado a que actualmente la Entidad a través de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, se
P Encuesta realizada a través Una (1) encuesta realizada a Direccionamiento Estratégico y : . I i N
- " . " . ) L encuentra desarrollando la etapa de Alistamiento Institucional la cual ird hasta el 31 de mayo de 2024, posteriormente se
€ Realizar una (1) encuesta a través de diferentes de los diferentes canales través de los diferentes canales Planeacion P . R o . i . . i .
g . . N . . . . . L . No aplica para el | dard inicio a la etapa de identificacion de los temas de interés y necesidades de informacion que tiene cada grupo de .
3. canales sobre los temas de interés a considerar en | sobre los temas de interés | NUmero sobre los temas de interés a Gestion de Servicio al 09/01/2024 31/05/2024 . N . . Lo . . e No aplica
S, . L ) ) ) ) . periodo ciudadanos, usuarios o interesados, etapa que ird hasta el 15 de junio y de alli se pasara a la etapa de difusion y
£ la jornada de rendicion de cuentas a considerar en la jornada considerar en la jornada de Ciudadano N, N . o s
o L o L . consolidacién de las preguntas y/o propuestas de manera previa al espacio de didlogo para la Rendicién de Cuentas
o de rendicién de cuentas rendicion de cuentas Gestion Tecnolégica ) ) o
que se tiene previsto adelantar el 30 de julio de 2024.
3. Incentivos para
motivar la cultura
Actividades de
cuentas Fortalecer mediante actividades de capacitacion la capacitacion y . L .
L o N L Pieza comunicativa de la sesién del 20 de
cultura organizacional y la responsabilidad de la sensibilizacién sobre Tres (3) jornadas de ) 3 ) o . )
N . L . . N Para el primer cuatrimestre se realizaron las siguientes formaciones: marzo y del 29 de abril.
entidad frente a sus grupos de valor. rendicién de cuentas capacitaciones Gestion Estratégica del Talento No aplica para el N o » o . L g .
32, ) o o ) Numero R 1/02/2024 30/12/2024 - Se realizaron (02) capacitaciones en relacién a Rendicién de Cuentas con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion e |Contenido de las sesiones y listados de
(Realizar capacitaciones y sensibilizaciones a realizadas para fortalecer Cuatro (4) sensibilizaciones a Humano periodo L . : . .
. - . L ) o 3 Informacién (OAPI), de manera virtual, una (01) en el mes de marzo y otra en el mes de abril. asistencia
servidores publicos y contratistas sobre rendicion | | cultura organizacional y servidores publicos y contratistas N . s
. Memorias de la sesién - grabacion
de cuentas) la responsabilidad de la
Entidad
4. Evaluacién y
retroalimentacién " L N L Documento de evaluacion Un (1) informe de evaluacion de | Tercera linea de defensa: Oficina
Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion B o o No aplica para el . . . R . B
ala 4. d " de la estrategia de Numero la audiencia de rendicion de de 2/05/2024 29/06/2024 od La Oficina de Control Interno mediante MEM24-00017145 solicita el ajuste a la fecha final asi: 30/08/2024 No aplica
. e cuentas o eriodo
gestiéon rendicion de cuentas cuentas elaborado y publicado Control Interno P
institucional
Afin de dar cumplimiento a la actividad relacionada, desde el Grupo de Servicio al Ciudadano se han adelantado las
iniciativas que se relacionan a continuacion a fin de mejorar el servicio al ciudadano.
- Actualizacion y socializacion del Portafolio de Servicios y Tramites UNP, difundido y socializado a ciudadanos y
1. Estructura o L . colaboradores a través de slider ubicado en pagina web, Intranet y redes sociales UNP.
L . P . . Iniciativas adelantadas Dos (2) Iniciativas para mejorar el . . N - . L . o Ver Anexo 3
administrativa y Realizar iniciativas para mejorar el servicio al ) o . o ) Gestion de Servicio al No aplica para el |- Campafia "Ponte las gafas de la inclusién y la camiseta de la empatia". S .
1. para mejorar el servicioal | NUmero | servicio al ciudadano en la UNP 1/02/2024 31/12/2024 Iniciativas adelantadas para mejorar el

servicio al ciudadano.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Estado
Meta o
Producto

MONITOREO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo
Meta o producto

Relacionar el nombre de la evidencia que
se adjuntard en el seguimiento que hace

la Oficina de Control Interno

Evaluar la implementaciéon de los protocolos de

Evaluacion de
implementacion de los

Una (1) Evaluacién de
implementacién de los

Gestién de Servicio al

No aplica para el

publicado

publicado

. . ) Numero ) Esta actividad esta planificada para ejecutarse a partir del segundo cuatrimestre de la vigencia 2024. I
21 atencion al ciudadano protocolos de atencién al protocolos de atencioén al Ciudadano 2/07/2024 30/09/2024 periodo P P ) P 9 & No aplica
ciudadano ciudadano
2. Fortalecimiento - -
Campana de promocién N .
de los canales de Campafias planificadas y ” .
- - . N . de las facilidades de X Gestion de Servicio al - " ” » .
atencién Disefar e implementar camparias de promocion accesoy uso de la pagina ejecutadas para promover las Ciudadano En aras de dar continuidad a la campana de promocion de las facilidades de acceso y uso de la pagina web de la UNP, Ver Anexo 4
de las facilidades de accesoy uso dela pagina . . facilidades de acceso y uso de la o No aplica para el | se socializé pieza gréfica dando a conocer a la ciudadania, la disponibilidad en nuestra Pagina del auxiliar de o . . .
22 L L web de la UNP a poblacién| Numero L Grupo de Comunicaciones 1/02/2024 29/12/2024 R . . L ) ) N ) L ) ) Copia pieza grafica socializada a través de la
2 web dela UNPa poblacién con algin tipo de L pagina web de la UNP a P periodo accesibilidad, puesto a disposicion de los ciudadanos con alguna discapacidad visual o auditiva a fin de garantizaruna| . X
I " . . . con algun tipo de L o Estratégicas o pagina web de la entidad .
k-] discapacidad (visual, auditiva, entre otras) . R R poblacién con algun tipo de L o pagina web para todos.
i discapacidad ( visual, . R Gestion Tecnolégica
3 o discapacidad.
3 auditiva entre otras)
®
<
:g Para el primer cuatrimestre se realizaron las siguientes formaciones:
5 1. Se llevé a cabo el curso Servicio al Ciudadano en la UNP, a través de la Plataforma de Aprendizaje y Conocimiento para
< la Prevencion y Proteccion en la UNP (PACO, ), en modalidad asincrénica (autoformacion), con la participacion de 14
8 servidores publicos que culminaron al mes de febrero; y entre marzo al 15 de abril , ochenta y cinco (85) servidores
. P . B -
y . . itaci I Ublicos, para un total de cien (100) servidores publicos.
g Capacitar en formacién relacionada Capacitaciones realizadas P P ( \)'d P B sbli
- . L . it il ideres,con articipacion i i Ublicos, i .
T especificamente con el servicio al ciudadano en PQRSD, transparencia, ) . 2.Cur§o Habilidades b\anda§ para ' la p P ! de cien (100). servidores P! en el cuatrimestre. Los Pieza comunicativa de los cursos
= . MIPG, habilidades blandas, . o Gestion Estratégica del Talento No aplica para el | anteriores cursos seran certificados por la Universidad Nacional de Colombia N N B
o 3. Talento Humano 3. (PQRSD, transparencia, MIPG, t blandas, o . Ndamero Cuatro (4) Capacitaciones 1/02/2024 30/11/2024 . . - . s . L Lista de asistencia
® i ; . comunicacion asertiva, Humano periodo 3. Se llevé a cabo un taller dirigido a los Lideres de Esquema, con la participacion de 27 servidores publicos, para .
a comunicacion asertiva, lenguaje claro, Contenido de los cursos
M. . lenguaje claro, otencializar y fortalecer las competencias y habilidades que permitan desarrollar capacidades para resolver conflictos
8 accesibilidad, etc) en la entidad 9 ,J N P y i B . P! Y 5 que p ) 3 P P
E accesibilidad de manera asertiva en situaciones laborales mediante un taller de liderazgo integral.
'c 4.Se llevé a cabo una actividad dirigida a los Instructores de Seguridad Vial , con el fin de fortalecer las competencias
I
S y Habilidades, donde los servidores publicos, fueran los primeros actores y replicadores de conocimiento.
E 5. Por otro lado se realizé |a actividad estratégicamente dirigido a la alta direccion, el cual buscé actualizar a directivos
: sobre: Liderazgo digital, la evolucion de la planeacién estratégica y liderazgo inspiracional, en el mes de abril del 2024.
€
g
§
g. Mantener actualizado el
. o Documento de documento de caracterizacion o .
S 4. Normativo y Actualizar la caracterizacion de los grupos de valor o . Gestion de Servicio al No aplica para el o X X . . X X .
N 4. Caracterizacion Ndmero de grupos de valor de la UNP, . 2/09/2024 31/12/2024 . Esta actividad esta planificada para ejecutarse a partir del tercer cuatrimestre de la vigencia 2024. No aplica
procedimental de la UNP . . Ciudadano periodo
actualizado asegurando que refleje con
precision la informacion
5. Promover la participacion de los grupos de valor  |Campafa de recepcion de Una (1) Campafa de recepcién . L
. B N . . Gestion de Servicio al No aplica para el L . " . . . . .
Relacionamiento 5. para el mejoramiento continuo de la atencién ala |sugerencias para mejorar, NUmero | de sugerencias para mejorar la (udad 4/06/2024 31N2/2024 od Esta actividad esta planificada para ejecutarse a partir del segundo cuatrimestre de la vigencia 2024. No aplica
con el Ciudadano ciudadania la atencién al ciudadano atencion al ciudadano Cudadano periodo
$
K] 2. Lineamientos de Actividadies ejecutadas Informe de las actividades
g ) T ‘ 2 Implementar las herramientas tecnoldgicas para la establecidas en el Narmero ‘ecutadas de la Ventanill Gestién Tecnolégica 2012024 20/1/2024 No aplica para el | No se adelantaron actividades relacionadas con esta actividad en el periodo. La actividad finaliza en el tercer N i
s fansparencia - gestion integrada de las PQRSD cronograma - médulo Slecuta asl la Ventanilla Gestién Documental periodo cuatrimestre de 2024. © aplica
‘€ Pasiva I Unica de Tramites y Servicios
= Ventanilla Unica
]
L
2 Revisar la matriz de activos de informacién junto Revision de | iz d Teniend | lucio | defi | bilidad los i d i6n d
N N ix P evision de la matriz de i i eniendo en cuenta la resolucion en la que se definen las responsabilidades respecto a los instrumentos de gestion de
> con el indice de informacion clasificada y . ) ) U!’\a o ma'.:rlz de aCt_NOS de N ) d o p - P B 9 )
d N N activos de informacién e . informacion e indice de L L No aplica para el |la Informacién y el Plan de Trabajo para la actualizacién del micrositio de transparencia, se plantean mesas de trabajo .
3. reservada de conformidad con lo establecido en la - B L Numero . L . Gestion Juridica 2/01/2024 27N2/2024 R . i _ No aplica
. L indice de informacion informacion clasificada y periodo con las areas responsables. Una vez desarrolladas estas mesas, |a labor de la OAPI a través de la GGT sera la de apoyar
Ley 1712 de 2014, enviada por la OAPI-Gestion o ) N N )
. Tecnolégica clasificada y reservada reservada revisada segun corresponda, la consolidacion de estos instrumentos y realizar la publicacién de los mismos.
-
8
g 3. Elaboracion de . . . . . . . . f i m f i6
g Revisar y/o actualizar la matriz de activos de Matriz de activos de Una (1) matriz de activos de OAPI-Gestién T \6gi Teniendo en cuenta la resolucion en la que se definen las responsabilidades respecto a los instrumentos de gestion de
. PPN p o . is N L " N . L " . -Gestion Tecnologica L . " L . L . .
InztrutTen;osl de informacién junto con el indice de informacion informacién e indice de NG informacién e indice de o | 9 J02)2 /04 . la Informacién y el Plan de Trabajo para la actualizacién del micrositio de transparencia, se plantean mesas de trabajo N i
estion de la 2. . . . - . umero . - - . . . o aplica
Inf . 32 clasificada y reservada de conformidad con lo informacion clasificada y informacion clasificada y TZ oi_ ,OSJWO,Z?SOS 15/02/2024 30/04/2024 Sin avance con las areas responsables. Una vez desarrolladas estas mesas, la labor de la OAPI a través de la GGT sera la de apoyar P
E nformacién . estion Juridica . o ; " o i
establecido en la Ley 1712 de 2014 reservada actualizada reservada actualizada segun corresponda, la consolidacion de estos instrumentos y realizar la publicacién de los mismos.
&
Documento que contenga Un (1) documento que contenga OAPI -Gestion Tecnolégica Teniendo en cuenta la resolucion en la que se definen las responsabilidades respecto a los instrumentos de gestion de
3 Publicar el indice de informacion clasificada y el indice de informacion Ndmero el indice de informacion Todos| 9 15/04/2024 20/05/2024 No aplica para el | la Informacion y el Plan de Trabajo para la actualizacién del micrositio de transparencia, se plantean mesas de trabajo N "
3. odos los procesos . ) ) o aplica
3 reservada clasificada y reservada y clasificada y reservaday Gestion qurl’dica periodo con las areas responsables. Una vez desarrolladas estas mesas, la labor de la OAPI a través de la GGT sera la de apoyar P
segun corresponda, la consolidacion de estos instrumentos y realizar la publicacion de los mismos.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

MONITOREO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE 2024

Evidencias

Estado
- Avance cualitativo Relacionar el nombre de la evidencia que
P Za ° Meta o producto se adjuntard en el seguimiento que hace
roducto
la Oficina de Control Interno
§
‘S Durante el primer cuatrimestre de 2024, el Grupo de Gestién de las Tecnologias trabajé en la primera version del
g Un (1) documento que contenga N . . N . . . B
. . N Documento que contenga o documento "Esquema de Publicacién'. Se tiene previsto continuar este trabajo mediante mesas de trabajo con los
§ Revisar y/o actualizar y publicar el esquema de L . el esquema de publicacién de la L L . . o ) o N ) » o o
34 P . i el esquema de publicacién| Nuamero | ” OAPI -Gestion Tecnolégica 1/02/2024 30/04/2024 Conavance | enlaces designados por las diferentes oficinas de la entidad. El objetivo es revisar a fondo cada uno de los contenidosy | Version preliminar Esquema de Publicacién
£ publicacién de la informacion N L informacion elaborado adoptado - . N, . e .
© de la informaciéon blicad asi generar una cultura de transparencia en la publicacién de informaciéon y compromisos por parte de cada una de las
o y publicado areas en esta misma linea.
2
@
8 3. i6n de
< . . OAPI -Gestion Tecnoldgica
> Instrumentos de - . Acto administrativo . . L e
K Gestion de la Proyectary aprobar el acto administrativo de proyectado de adopcion Acto administrativo aprobado Gestion Juridica N Ji 1IN delant: tividad lacionad. ta actividad | periodo. La actividad finali: | d
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Informacién mejora y asegurando la precision y relevancia de N - . L periodo . . . ) . N N . . . » la pagina web institucional de la Entidad
Publica los datos informacién publica publica Se continuara el trabajo de actualizar y mejorar en detalles de apariencia y estilo para maximizar la informacion
consultada por los usuarios de la Web UNP.
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-En febrero se realizo la encuesta sobre “Politica de Integridad”, desplegada en 11 preguntas para evaluar el
conocimiento y cumplimiento de la misma, especialmente en lo referente al Cédigo de integridad y Conflicto de
intereses, conto con la participacion de 49 funcionarios y contratistas de la Entidad.
o L » L -En abril se realizé la actividad “Arbol de Problemas Cédigo de Integridad UNP", con el objetivo de contar con un
“ N N B, Actividades pedagdgicas Gestion Estratégica de Talento N L o h N N o - .
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h: I N - realizadas en relacién con . " - B Humano No aplica para el N, L N P - o L
11 sensibilizacion relacionadas con cédigo de . ) . Namero Realizar un minimo de seis (6) . . 1/06/2024 30/12/2024 . la aplicacion del Test de Percepcion de Integridad. Se desarroll6 virtualmente, antes de iniciar la actividad, se capacité | No aplica
. . el cédigo de integridad o . Grupo de Bienestar y Seguridad periodo . . o o .
; 5digo de integridad ciecutadas actividades pedagoégicas en Salud en el Trabaio brevemente sobre los valores de la Politica de Integridad y la aplicacion del Test de Percepcion de Integridad en el
K 1. cédigo ) relacién al codigo de integridad y Y Servidor Publico en la Entidad, inicié identificando un problema presentado en el quehacer diario en la UNP, respecto al
E Integridad y Buen valor escogido, a partir de lo cual se plasmé el problema en un &rbol, tipificado asf: el tronco como el problema principal,
w’é Gobierno las raices la causa del problema, las ramas y hojas los efectos y consecuencias y los frutos las posibles soluciones.
Participaron 22 funcionarios y contratistas.
. S Actividades pedagdgicas Gestion Estratégica de Talento -En el mes de febrero se realizé una encuesta de “Conflicto de intereses” la cual conto con 11 preguntas que tenian
Implementar acciones de capacitacion sobre lizad lacid 3 actividad dagégi bieti | | imient limiento de | . i del Protocolo de Impl tacis
i P K . realizadas en relacion a actividades pedagodgicas en i como objetivo evaluar el conocimiento y cumplimiento de la misma, asi como del Protocolo de Implementacion
O 12 declaracion y tramite de los impedimentos y Numero . p 9 g Humano 1/06/2024 30/12/2024 Noaplica para el N g B L Y P . N N P No aplica
. conflicto de intereses relacion a conflicto de intereses | Grupo de Bienestar y Seguridad periodo Conflicto de Interés y la Resolucién 1300 de 2018 especialmente en lo referente al Conflicto de intereses. Esta fue
recusaciones
ejecutadas y Salud en el Trabajo respondida por 49 funcionarios y contratistas de la entidad.
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Durante el trimestre y por gestion de los dos grupos internos: Grupo de Gestion de las Tecnologias y Grupo de Servicio
al Ciudadano se inicié acercamientos para adelantar la construccién del formulario en linea. Con corte mayo se avanza
en definiciones de parametros necesarios para el desarrollo del aplicativo de acuerdo con las necesidades
documentales en los tramites de solicitudes de proteccion.
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Levantamiento de requerimientos




