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LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD

Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
2024

A. ;Los elementos no textuales (p. Ej. Imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) Que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Respuesta: Si. Se cumple con textos alternativos en las imagenes, videos y
ajustes en los banners.
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Noticias

Inicio / Noticias UNP / Alcalde ejagicgaalpdagAntioquia, se le ajustaron las medidas de proteccién en el marco del Plan Democracia.

|

|

Noticias UNP 9 noviembre, 2023

Alcalde electo de Toledo, Antioquia, se le aj; las did |
de proteccién en el marco del Plan Democracia. 0

Noticias

T

https://www.unp.gov.co/alcalde-electo-de-toledo-antioquia-se-le-ajustaron-

las-medidas-de-proteccion-en-el-marco-del-plan-democracia/
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Inicio / Noticias UNP / LA UNP L| BialieAC UERDO DE PAZ
alt="11ght 10go’

Noticias UNP 2 noviembre, 2023

LA UNP LE CUMPLE AL ACUERDO DE PAZ

alt="Mesa de trabajo varias personas sentadas al rededor’

Noticias

https://mwww.unp.gov.co/la-unp-le-cumple-al-acuerdo-de-paz/
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Noticias
Inicio / Noticias UN rystetitfreiet fitpriiedrit Hog0twiSapafisns

ara vigencias futuras.

Noticias UNP 7 noviembre, 2023

UNP dispondra de 4 billones de pesos para vigencias futuras. |

Jalt="Camioneta blanca"Midth = 820px Height = 545px] o

Noticias

- — 4

https://www.unp.gov.co/unp-dispondra-de-4-billones-de-pesos-para-vigencias-

futuras/

B. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio
descripcién (cuando no tiene audio original), como también su respectivo
guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener lenguaje
de senas: para las alocuciones presidenciales, informaciéon sobre
desastres y emergencias, informacién sobre seguridad ciudadana,
rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del
gobierno nacional).

Respuesta: Los videos y elementos multimedia cuentan con texto
alternativo y sonido. Se evidencia en eventos de rendicion de cuentas el
apoyo de lenguaje de sefas.
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. Gracias por la participacién de la Comunidad UNP en las actividades del mes de septiembre

N

v
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Mirar en (€3 YouTube Estos ejercicios de formacién y entrenam
e AT ST k.

https://Www.unp.gov.co/gracias-por-la-participacion-de-la-comunidad-unp-en-
las-actividades-del-mes-de-septiembre/
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ided Necons a la Ciudadania y control

- informacién publica

Noticias
Inicio / Videos / Undécimo Aniversario UNP - 2022

Videos 2 noviembre, 2022

Undécimo Aniversario UNP - 2022

- =

Noticias

00

(o)

tiene que ver con esta labor alo largo
de estos dos meses S—

oComentarios f W G+ in

https://Wwww.unp.gov.co/undecimo-aniversario-unp-2022/
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https://www.unp.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/

C. (El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacidn, y con posibilidad de ampliacion hasta
el 200% sin desconfiguracion del contenido?

Respuesta: Si. El texto alternativo es de 14 puntos y el contraste de
visualizacién hasta 200% de ampliacion.

Unidad Nacional de Proteccién

Conmutador 4269800

Direccién de Correspondencia: Carrera 44 # 20-21
Bogota, Colombia

WWW.UNP.goV.co — correspondencia@unp.gov.co



http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
https://www.unp.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/

&

Interior Unidad Nacional
—_— de Proteccién

@  Safari  Archivo Edicidn  Visualizacidn Historial  Marcadores Desarrollo  Ventana Ayuda © 4 F £ T 2 Q R O lunisdejul 10:30am

@ 6 00O
C & unpgovco . '

*» @ @ ® OO °EHO0 000 0RS® © a8 a @ ° J 9

(57) & Horramientas de
s MO #UNPProteccionHumana
Unidad Nacional e accesibilidad
de Proteccion
Atencion y PL 7 Transparencia @ Aumentar
. S LCL . _ aneacion,

Inicio La UNP Participa Serwl;los 2 Normativa Noticias gestion y 3{"5}%?%15:(:?6%3 FReR (4]
Ciudadania control publica @ Disminuir tex’ g

1 Escala de grises

@ Alto contraste

nuestro formulario
@ Contraste.
negativo

© Fondo claro

jo-ally-toolbar-text >Ausentar texto</spans = 50

@  Sefari  Archivo  Edicién  Visuslizacién  Historisl  Marcadores Desarrollo  Ventans  Ayuds B AT B 6 ¢ F 2 T 4 QK O Wnisdeju 1033am
« & unp.goveo t

BN BN BN BN BN BN BN RECHE BN BN BN BN BN BN BN BN BN i

‘bojo-s11y-toolbar-text™sAlts contraste</spon> = 50

https://Www.unp.gov.co

D. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado,
con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en
cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada,
identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y
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con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador?

Respuesta: Si. El codigo de programacion esta ordenado, generando vistas

en lenguaje de marcado ordenado y comprensible acorde con las
caracteristicas indicadas.
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Mapa del sitio

Inicio / Mapa del sitio

3

Soporte

Bierwenido. Podriamos tener su informacion
de contacto?

https://www.unp.gov.co/mapa-del-sitio/
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Glosario
Inicio / Atencién y Servicios a la Ciudadania / Glosario
S I o

Ciudadania

Activista:

©

https://Wwww.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/glosario/
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E. ¢Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

Respuesta: Si. Los formularios tienen campos obligatorios con
instrucciones precisas de llenado.
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Unidad Naci I de P e
¥
Servicio al ciudadano - Sistema de PQRSD en linea Atencion al
cludadano

Para la Unidad Nacional de Prataccion ~ UNP, s muy importante contar con su opinion, jPor esta razon le brindamos este espa

erach

r con u

&n procura de mejarar nues
Formularios de Solicitud de

Este espacio legilima la participacion ciudadana, olorgando transparencia y facililando la infervencicn, vigilancia y evaluacicn del Proteccion

acceso a la informacion sobre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y reco iento del servicio

Costos de informacicn, tramites y
SBIViCIoS

suario anénimo, el Grupo de Sery

al Ciudadana atendera su solicitud, por

equerimos tenga en cuenta los siguienles aspectos anles de registraria

* Los campos marcados con el simbolo asteriscol

on campos obligatorios Portafolio da Servicios y Tramites
- Para el diigenciamiento del formato requerira un correo electiénico, por Io qua Sugerimos disponer una direce UNP 2018

electronico pr

& 0 de una persona de confianza al mom

de llenar el formato; este es importante porque &

nformacién actualizada del estado de su solicitud Grupos Regionales de Protoccidn
g, - (GURP)
- Se recomienda el uso da navegadores como Mazilla, Internet Explorer 9 0 6 superior para el diliganciamienta de esta formulario U
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usled cuenta para diligenciar este formulario es de veinle
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conocer més acerca de las Glosario

https://pars.unp.gov.co/Solicitud/Create
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Peticiones, Quejas, Reclamos,

Crear PQRSD Sugerencias y Denuncias

@ Andnimo Participacion Ciudadana

" 3
informes de PQRSD a
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cterizaciones de Usuarios

@ Sequndo Nombire y Otros Procedimiento Ordinario del

| programa de Solicitudes de

Profeccion

@ Primer apellido (*) Carlillas

® Sagundo apellido

9 Nombre Identitario Calendario de actividades

Directorio

@ Tipo_documento ()

Carla de Irato digno al Usuario

@ Nume

ocumento (*) Datos Abierios

Encuestas

@ Taléfono (*)

® Direcion (*

https://pars.unp.gov.co/Solicitud/Create
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F. ¢Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y

resaltando la informacioén seleccionada?

Respuesta:

Si. El sitio se puede navegar mediante tabulacién y la seccidon seleccionada

se ve resaltada.
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Respetado Ciudadan

Le informamos que estamos realizando un man

I d d debido al traslado a nuestra nueva sede.

ante este pr. que tendra lugar los dia

servi

: 5 Tramites

| 8 correspondencia

ot r bargo, podra seguir
comunicandose con nosotros a través de los siguientes canales:

©

Gestione sus medidas de Licitaciones y

n publica

1.Informacion de la Entidad
2 Normativa
3 Contratacion

4. Planeacion, Presupuesto e
Informes

6 Participa
7. Datos Abiertos

8. Informacion especifica para
qrupos de interés

Notificaciones

https://Www.unp.gov.co
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Inicio LaUNP  Participa Normativa  Noticias

acceso a la
a la Ciudadania control

informacién publica

1 Informacion de la Entidad

Transparencia y acceso a la informacién publica

2 Normativa
Inicio / Transparencia y acceso a la informacion publica

3 Contratacién

4 Planeacion, Presupuesto e

Informes.
Ley 1712 de 2014 Dy eto 1081 de 2015 Decreto 1494 de 2015 lucion 1519 Min Tic
5. Tramites
de 2020 Anexo 2
6 Participa
7. Datos Ablertos
INFORMACION DE LA ENTIDAD 8 Informacion especifica para

qrupos de interés

NORMATIVA

9. Obligacién de reporte de
informacion especifica por parte de
1a entidad

ION ESPECIFICA-PARA GRUPOS DE INTERES,

OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESP!

FICA POR PARTE DE LA ENTIDAD

* Menu - Atencion y Servicios  la Ciudadania
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, . Transparencia y
Atencién y Servicios . Planeacién, gestién y
Inicio La UNP Participa 5 Normativa Noticias acceso a la
a la Ciudadania control
informacién pablica

Atencion y Servicios a |

Inicio / Atencién y Servicios a la Ciudadania

Canales de Atencion >
PQRSD

Los ABC de la proteccin en la UNP

. ENLAUNPACCEDER A
TRAMITES Y SERVICIOS NO TIE

Glosario
hitps/ /v, gov.co/ oo SRR |

Preguntas y respuestas frecuentes

I Atencién y Servicios a la
a Ciudadania
Notificaciones
* Tramites, Otros Procedimientos Administrativos
Calendario de actividades
Carta de trato digno al Ciudadano Datos Abiertos
nformacion, ramites y
de Solictud de Proteccién Colectiva
Jocumentos gestion de r mplementadas
* Canales de Atencion
Portafolio de Servicios y Tramites UNP
Regionales de Proteccin (GURF

https://Wwww.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
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G. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de

eventos temporizados?
Respuesta:

Si. Cuenta con movimientos de parpadeo y eventos temporizados en la

pagina principal del sitio en el Banner de slider y acceso de link especiales.
https://www.unp.gov.co/
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Conozca nuestra
en laimplementacion del

ACUERDO DE

Informe Rendicién de Cuentas Construccion de Paz

Gestione sus medidas d i Licitaciones y i6 Linea de Emergencia Notificaciones
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Gestione sus medidas i6 Licitaciones y i Linea de Emergencia Notificaciones

i) i @

Operadores Privados Zona Infantil Espacios de Participacién Portal PQRSD @
m Todo lo que debe saber sobre Consulta de la Plataforma
¢ la Ruta de Proteccion enlas éai
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H. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espanol claro y comprensible (siguiendo la
guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas,
disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wpcontent/uploads/2015/07
/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidorespublicos.pdf?

Respuesta:

Si. Se cuenta con lenguaje claro y visible y en idioma espanol en diferentes
secciones y con los enlaces explicativos correspondientes.
https://www.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/tramites-otros-
procedimientos-administrativos/
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de Proteccién &

Tramltes Otros Proced|m|entos Admlnlstratlvos

ccccc / Atencién y Servicios a la Ciudadania / Trdmites, Otros Procedimientos Administrativ

EN LA UNP ACCEDER A INFORMACION

TRAMITES Y SERVICIOS NO TIENE NINGUN COSTO e
hitps://www.unp.gov.co/la-unp/que-hacemos/ F o
= Atencién y Servicios a la
=~ Ciudadania
fos por la 4

CARTA DE TRATO P COSTOS DE INFORMACION,
DIONO AL CIUDADANO TRAMITES Y SERVICIOS v
En la UNP acceder a Informacion,

Tramites y Servicios NO tiene ningun

cost

- Tramites e
)

iacdan (PO
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Unidad Nacional
"Ge Protecciin

FORMULARIO DE
SOLICITUD DE
PROTECCION COLECTIVA
Para la ruta de proteccion colectiva
suministrado por 1a UNP.

- Otros procedimiento administrativos

SOLICITUD CAMBIO

DE PERSONAL DE v
PROTECCION

Formulario de solicitud Cambio Personal
de Proteccion (PC

SOLICITUD CAMBIO O
REPOSICION DE MEDIDAS | ,
COMPLEMENTARIAS

tud Cambio o Reposicion

Inicio

La UNP

Atencién y Servicios

Participa

a la Ciudadania

FORMULARIO DE
SOLICITUD DE
PROTECCION INDIVIDUAL

g pro
individual

SOLICITUD CAMBIO
DE VEHICULO DE
PROTECCION

v

Formulario de solicitud Cambio Vehiculo

i6n (PDF)

Normativa

Saicitud de cambio de Vehicuo de Proteccidn

PASOS SOLICITUD MEDIDAS DE PROTECCION

PASO 1Documentos

Nota

&  safari Achvo Edicién Visuslizacién Historial Marcadores Desarrollo  Ventana

Decreto 1066 - 26 de Mayo 2015

Ayuda

Noticias

B3 it Ovca .
Transparenciay _
accesoala —
informacién publica

Planeacién, gestion
y control
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Unidad Nacionst
e Protecadn

Inicio La UNP Participa

PASOS SOLICITUD MEDIDAS DE PROTECCION

PASO 1Documentos

Nota.

PASO 2 Radicar documentos

PASO 21 Revisién de requisitos

Decreto 1066 - 26 de Mayo 2015

orresponde

PASO 2.2 . Activacién ruta de proteccién

Atencion y Servicios

a la Ciudadania

Normativa

Noticias

Transparencia y

Planeacion, gestion
y control

accesoala
informacién publica
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https://www.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/tramites-otros-

procedimientos-administrativos/
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I. ¢Los documentos (word, excel, pdf, powerpoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la resolucion 1519
de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

Respuesta:
Si. Se cuenta con criterios de accesibilidad en los documentos descargables
pdf, Excel etc, con links directos de despliegue con posibilidad de descarga
controlados.
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Atencién y Servicios Planeacién, gestién y
Inicio LaUNP  Particip Normativa  Noticias

a la ciudadania control

Informes sentencia T- 469 del 03 de noviembre 2020

Inicio / Planes, Programas e Informes / Informes sentencia T- 469 del 03 de noviembre 2020

bi les de las agresi a def es de DDHH sobre la sentencia
T-469 de 2020

00

Planeacién, Gestiony
Control

E Informe febrero 2024 - marzo de 2024 "Agresiones a defensores de DDHH sobre la
sentencia T-469 de 2020"

E Informe diciembre 2023 - enero de 2024 "Agresiones a defensores de DDHH sobre la
sentencia T-469 de 2020"

E Informe octubre 2023 — de 2023 a de DDHH sobre L;
sentencia T-469 de 2020"

4

s
E Informe agosto 2023 - de 2023 a de DDHH sobre la

https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-e-
informes/informes-sentencia-t-469-del-03-de-noviembre-2020/
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Atencién y Servicios
s i Inicio  LaUNP  Participa ¥ Normativa
o ala Ciudadania

PROCESO DE NEGOCIACION SINGULAR — UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

CLIC PARA DESCARGAR INFORME EN EXCEL

oComentarios f ¥ G+ in

+ Informe detallado del analisis de jornada El Director de la UNP explicé antela —

y control

Transparenciay —
accesoala —
informacién publica
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https://Wwww.unp.gov.co/detalle-de-trazabilidad-de-negociacion-unp-sindicatos/

En constancia de lo anterior, se firma a los 30 dias del mes de julio de 2024.

S MARIA FERNANDA REYES

/""5;’{‘:”‘{”‘%‘ © SARMIENTO

2024.07.30 18:15:27 -05'00'

Maria Fernanda Reyes Sarmiento

Jefe Oficina Asesora de Planeacidn e Informacion
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