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Introduccién

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas se
define como un proceso que involucra normas, procedimientos, metodologias y
practicas mediante los cuales las entidades publicas informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y organismos de control.

En concordancia, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC') del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, amplia los elementos
conceptuales y practicos para identificar, diseflar y proponer procesos
participativos y novedosos en la rendicion de cuentas de las entidades publicas.

Por consiguiente, la Rendicion de Cuentas se concibe como una forma de
relacionamiento de las entidades publicas con sus grupos de valor e interés para
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz sobre la gestion de la
entidad, en cumplimiento de la mision, garantizando los derechos y la entrega
efectiva de bienes y servicios.

Asimismo, el Sistema de Rendicion de Cuentas de la Implementacion del
Acuerdo de Paz - SIRCAP?, se define como el conjunto de actores, directrices, y
herramientas, que se articulan para rendir cuentas sobre la implementaciéon del
Acuerdo de Paz, facilitando elacceso a informaciéon especifica e integral
y generando espacios de didlogo efectivos en torno al proceso de paz.

De la misma manera, el SIRCAP recoge las directrices del CONPES 3932
(Informacién del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo Final) con el
objetivo de brindar orientaciones a las entidades para que su ejercicio de
rendicién de cuentas, presente a los ciudadanos informacidn relacionada con los
avances en la implementacién del Acuerdo y la construccidén de la Paz en
Colombia.

En este sentido, la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Unidad Nacional de
Proteccion — UNP 2024 esta disehada para promover el ejercicio participativo,
democratico y continuo de la gestion publica, que incluyen el objetivo, alcance,
términos y definiciones, marco normativo y la estrategia de Rendicién de
Cuentas.

1 MURC https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
2 SIRCAP https;//www.funcionpublica.gov.co/sircap/
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Objetivo

Fortalecer en la Unidad de Nacional de Proteccion la implementacion de
mecanismos de rendicion de cuentas, que promuevan la divulgacion
transparente de informacion, la interaccion activa con la comunidad y la
respuesta oportuna a las inquietudes y necesidades de los diferentes grupos de
interés y de valor.

Alcance

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 abarcara todas las actividades,
mecanismos y procesos disefados para garantizar la transparencia y la rendicion
de cuentas de la UNP ante sus diferentes grupos de interés y de valor, incluyendo
la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil, los beneficiarios de los
programas de proteccion, los entes de control y la opinidn publica en general.

En este sentido, la Estrategia inicia con el autodiagndstico de Rendicion de
Cuentas y el estado de valoracién, continla con la identificaciéon de los
Mmecanismos y espacios necesarios para avanzar hacia la consolidacion desde
cada una de las etapas del ejercicio y, finaliza con el seguimientoy evaluacién de
la propuesta contenida para la vigencia.

Términos y definiciones

Las definiciones y conceptos que se determinaron como base para el presente
manual fueron desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP y pueden ser consultados en
https:.//www.funcionpublica.gov.co/glosario

Nombre Definicion

La rendicién de cuentas de la administracién publica es un espacio de
interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad
generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantesy ciudadanos
y garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica.

De acuerdo con el nivel resultante del proceso de autodiagnodstico, la entidad
debe definir la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia.
Principalmente, el nivel que arroje el autodiagndstico permite establecer una
meta que se referencia en torno al reto, objetivo general, meta del reto y el
indicador de impacto.

Principio de la administracién publica, que propende por la democratizaciéon y
libertad de acceso a la informacion y la inclusion ciudadana. Audiencia publica
Transparencia: Mecanismo de participacion, gue utiliza como instrumento el didlogo social entre
las autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a la
gestion de la funcion publica.

Refiere a que la gestidn de la entidad tiene una responsabilidad compartida con
la ciudadania y las partes interesadas: la entidad tiene como deber informar y
Corresponsabilidad explicar sugestion a otros actores como la ciudadania, partes interesadas y entes
de control, y que a su vez estos cuentan con el derecho de exigirla, por la relacion
de poder y la posibilidad de sancionar, opinar o felicitar su comportamiento.

En rendicién de cuentas, implica proporcionar informacion sobre las decisiones y
explicar la gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.
El control social es el derechoy el deber de los ciudadanos a participar de manera
Control social individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestidn publica y sus resultados.

Rendicién de Cuentas

Estrategia de
rendicién de cuentas

Informacién
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Nombre Definicion
En rendicién de cuentas, implica tener disposicién de atender las preguntas y
brindar explicaciones a la ciudadania y grupos de interés, en escenarios

Dialogo presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales, de cualquier tema o resultados de la gestion de la entidad o del
sector.

Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a
las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales,
Veeduria electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de cardcter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.
Constituye el derecho- obligacion de la ciudadania de hacer parte en el control y
seguimiento a la gestiéon y desempeno de los servidores publicos, a través de los
mecanismos constitucionales y legales dispuestos para ello.
El MURC- es la guia de obligatoria observancia que incluye las orientacionesy los
Manual Unico de lineamientos metodolégicos para desarrollar la rendicién de cuentas. El MURC
Rendicion de Cuentas | facilita el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas con enfoque basado en
derechos humanos y paz.
Hace parte de un conjunto de herramientas que permitirdn a cada entidad
desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones
en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestién y Planeacién, con el
propodsito de que la entidad logre contar con una linea base respecto a los
aspectos que debe fortalecer, los cuales deben ser incluidos en su planeacion
institucional. Este puede ser utilizado en el momento en que lo considere
pertinente, sin implicar esto reporte alguno a Funcién Publica, a otras instancias
del Gobierno o a organismos de Control.

Participacion
ciudadana

Autodiagnéstico

Son los pasos que se deben recorrer para la debida implementacion de la politica

Etapas Rendicién de
P et objeto de medicion.

Cuentas
Actividades de Son las actividades puntuales que la entidad debe ejecutar para implementar la
Gestion politica, en cada vigencia.

Marco normativo

El marco normativo de la rendicion de cuentas es fundamental para establecer
las directrices que guian la transparencia y la responsabilidad en diversas
instituciones y organizaciones. Este marco suele estar compuesto por una serie
de leyes, regulaciones y decretos que establecen los requisitos minimos para la
presentacion de informes, la divulgacion de informacion relevante y la
supervision de las actividades de las entidades.

Lo anterior, no solo establece los lineamientos para la presentacion de resultados
y gestion, sino que también promueven la adopcidén de practicas de gestion
solidas que contribuyan a la sostenibilidad y al buen desempefo de las
organizaciones en el largo plazo. En conjunto, el marco normativo de la rendicion
de cuentas busca fortalecer la confianza de los inversores, los ciudadanos y otros
interesados, al garantizar que las entidades operen de manera transparente,
ética y responsable.

A continuacion, se relaciona la normativa que aplica a la Estrategia de Rendicion
de Cuentas:
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Tipo de norma Numero ARo Descripcion - epigrafe
-Articulos 2, 3 y 103. Instancias de participaciéon control y
vigilancia de la gestién publica.
1991 -Articulos 20,23y 74. Derecho al acceso de la informacidén publica
-Articulo 270. Vigilar la gestion publica en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.
“Por Ila cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional”.
En sus articulos 33, 34 y 35 reglamenta las audiencias publicas,
el ejercicio de control social y de veeduria ciudadana.
“Define las veedurias ciudadanas, sus principios, derechos y
deberes”
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
Articulo 73. Plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano -
Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacién publica y cultura de legalidad.
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democradtica”.
Articulos del 48 al 56. Lineamientos para proceso de Rendicion
de Cuentas de la Rama Ejecutiva.
“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015".
Articulo 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeaciény
gestion estableciendo los lineamientos para la implementacion
de las Politicas de Gestion y Desempefio a través de planes,
programas, proyectos, metodologias y estrategias.
Decreto 270 2017 “Promocion de la participacion ciudadana”
Decreto 530 202 “Por el cuaI“se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicidn
de Cuentas
Lineamientos para la Rendicién de Cuentas Implementacién de
Acuerdos de Paz.
Documento 2654 2010 Politica de Rendicidén de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
CONPES Ciudadanos.
Manual de Rendicion de
Cuentas
version 2

Constitucion Politica de
Colombia

Ley 489 1998

Ley 850 2003

Ley 1474 20M

Ley 1712 2014

Ley 1757 2015

Decreto 1499 2017

Circular 100-002 2023

Lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de las estrategias de
rendicion de cuentas

Desde un Enfoque de Derechos Humanos y Paz

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
“Los derechos humanos definen sobre qué rendir cuentas, determinan el
contenido de la informacion y las explicaciones que deben realizar las entidades
ante los interesados, de igual forma, definen la manera como debe llevarse a
cabo el proceso de rendicion de cuentas”?

En este mismo sentido, la ONU resalta que “El enfoque basado en derechos y el
enfoque de paz se integran en los procesos de rendicion de cuentas en la
medida que ambas orientaciones constituyen un marco de orientaciones para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion. De lo anterior se evidencia la
importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la proteccion y

3 Fuente Funcién Publica
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garantia integral de los derechos humanos de todas las personas como
requisito para llevar una vida digna y para garantizar el libre ejercicio de la
participacion ciudadana en los procesos de desarrollo, asi como la garantia
misma del derecho a la paz.™

Elementos de Rendicion

De acuerdo con lo dispuesto por el DAFP, la rendicion de cuentas debe cumplir
con tres elementos centrales:

e Informacién: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
gestion, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

e Didlogo: dialogar con los grupos de valor al respecto para explicar y
justificar la gestidén, preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones,
con medios virtuales.

¢ Responsabilidad: responder por los resultados de |la gestiéon a través de la
definicién y determinaciéon de mecanismos de correccién o mejora en sus
planes institucionales, con el objetivo de atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También, incluye la
capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania,
los medios de comunicaciéon y los érganos de control, y asi asegurar el
cumplimiento de las obligaciones o de imponer sanciones, si la gestion no
es satisfactoria.

Adicionalmente, el DAFP indica que existen tres niveles de desarrollo de la
rendicién de cuentas, en los cuales puede ser clasificada la situacidén de las
entidades:

1. Inicial: entidades que estdan comenzando las primeras experiencias en la
rendicion de cuentas.

2. Consolidacion: entidades que cuentan con experiencia y quieren
continuar fortaleciendo la rendicién de cuentas.

3. Perfeccionamiento: entidades que han cualificado su proceso y
requieren perfeccionar sus estrategias de rendicién de cuentas.

Por lo tanto, las entidades a partir de su autodiagnostico deben determinar su
nivel de desarrollo y la ruta a seguir en el proceso de rendicion de cuentas.

Dado lo anterior, para formular la estrategia de rendicion de cuentas, la Unidad
Nacional de Proteccion acoge las recomendaciones del DAFP en cuanto a

4 Fuente Organizacion de las Naciones Unidas
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adelantar el proceso de rendiciéon de cuentas a partir del desarrollo de los

siguientes cinco pasos:

1. Equipo lider de la Rendicion de Cuentas

2. Identificacion del Nivel Actual

3. Identificacion del Alcance de la Rendicion de Cuentas

4. Diseno y Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

5. Evaluacion

De acuerdo con lo anterior, se presentara a continuacioéon el desarrollo de los cinco
pasos definidos por la Unidad Nacional de Proteccion en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la presente anualidad.

Estrategia de Rendicion Cuentas 2024

1. Equipo Lider de Rendiciéon de Cuentas

En coherencia con el procedimiento de Rendicion de Cuentas de la Unidad
Nacional de Proteccion cédigo DEP-PR-01/V2, a continuacién, se mencionan los
integrantes del equipo lider y sus responsabilidades:

EQUIPO LIDER

RESPONSABILIDADES

Equipo lider de rendiciéon de

cuentas

Aprobar e implementar las acciones necesarias para el despliegue de
la estrategia de rendicién de cuentas.

Reunirse peridédicamente para desarrollar seguimiento a la estrategia
de rendicién de cuentas.

El/La Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacioén

Coordinar el equipo lider de rendicion de cuentas.

Realizar el autodiagnéstico MIPG de rendicion de cuentas.

Definir la estrategia de rendicion de cuentas y la implementacion de
las acciones programadas.

El servidor publico(a) responsable
de la Oficina Asesora de Planeacién
e Informacién de coordinar la
estrategia de rendicidon de cuentas
(quien serd el secretario).

Desarrollar la secretaria técnica del equipo lider de rendicién de
cuentas.

Solicitar la Informacién complementaria a cada uno de los procesos.
Consolidar la informacidn para la rendiciéon de cuentas.

Proponer el plan de trabajo con las actividades y responsables.

El/La Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Hara las veces de veedor del proceso.
Desarrollar la evaluacién de la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas.

El Coordinador(a) del Grupo de
Comunicaciones Estratégicas.

Diseflar y divulgar la campafia de comunicacion de la estrategia de
rendicién de cuentas de la entidad, en coordinacién con la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion.

El Coordinador(a) del Grupo Gestion
de las Tecnologias

Responsable del despliegue tecnoldgico de la estrategia de rendicion
de cuentas.

planeacién Institucional y Gestidn
de la informacion.

El Coordinador(a) del Grupo de | Facilitarla entrega de las bases de datos de los grupos poblacionales.

Servicio al Ciudadano. Apoyar el alistamiento institucional de la estrategia de rendicion de
cuentas.

El Coordinador(a) del Grupo de | Apoyar el abastecimiento estratégico para el despliegue de la

Gestion Administrativa. estrategia de rendicién de cuentas.

El Coordinador(a) del Grupo de | Responsable de la consolidacidn, cierre y custodia del expediente

anual del informe de gestion.

El enlace MIPG de la Direccion

General.

Apoyard a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion en el
direccionamiento y lineamientos para implementaciéon de las
acciones programadas.
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EQUIPO LIDER RESPONSABILIDADES
El enlace para rendicidon de cuentas | Apoyara a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién en el
de la Subdireccion de Talento | direccionamiento y lineamientos para implementacion de las
Humano. acciones relacionadas con capacitaciones, socializaciones y demas.

2. Ildentificacion del Nivel Actual

A continuacion, se presentan los resultados del autodiagnostico que permite a la
Entidad desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las
dimensiones, en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestidon y
Planeacion, con el propdsito de contar con una linea base respecto a los aspectos
que se deben fortalecer.

Resultados del Autodiagnéstico de gestién de la rendiciéon de cuentas 2023.

100 —

80 e 50,5

60
40

20

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
80,5

Unidad Nacional de
Proteccion Nivel perfeccionamiento

En el marco del autodiagndstico de la Politica de Rendicion de Cuentas y del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se identificd que el nivel de
madurez de la politica de rendicion de cuentas en la entidad es de 80,5%,
indicando que la Entidad se encuentra en un nivel de perfeccionamiento, ha
cualificado su proceso y requiere perfeccionar las acciones enmarcadas en la
estrategia de rendicion de cuentas.
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Calificacién por etapas
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Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacién para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicién Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacién de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Los resultados de la calificacion por etapas indica que los puntajes mas bajos
fueron: Preparacién con 71,8 puntos y Diseno con 75,3 puntos, por lo tanto, se
deben fortalecer las actividades asociadas a dichas etapas.

IS
8

N
S

3. Identificacion del Alcance de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el nivel alcanzado en el autodiagnostico de la rendicidon de
cuentas, la Unidad Nacional de Proteccién definié el siguiente alcance para
realizar el ejercicio de rendicién de cuentas 2024.

NIVEL PERFECCIONAMIENTO

R Informacion: es el punto de inicio de la rendicién de cuentas,
entendida en concordancia con el articulo 6 de la Ley 1712 de 2014,
como el conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento generado, adquirido, transformado o controlado por las
entidades publicas y demas sujetos obligados. Es decir, se informa para
compartir y transmitir datos con el fin de que la ciudadania reciba,
procese, comprenda, analice, evallue, reaccione y formule sus
propuestas®. Por lo tanto, las entidades que sigan la ruta del nivel
Consolidacion de la rendicion de cuentas, deben implementar la
Transparencia Pasiva y la Transparencia Activa y fortalecer la
Transparencia Focalizada para garantizar diversas formas de acceder a
la informacién publica a los ciudadanos e interesados®.

Il Dialogo: en el marco de la rendicion de cuentas es un acto de
interlocucion tanto publico y presencial como virtual, en el cual se
escucha y se intercambian opiniones entre la administracion y grupos
de valor sobre los resultados de |la gestion institucional, en una relacion
horizontal y abierta, que permite la pregunta, la explicacion, la
negociacion, la critica y la diferencia. La rendicidon de cuentas supone
respondery someterse a diversos tipos de control, en especial al control
ciudadano; sin participacion no hay rendicion de cuentas. Por lo tanto,
el didlogo es un elemento fundamental, y en tal sentido, las entidades

> DAFP 2019
¢ DAFP 2019
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que sigan la ruta del nivel Consolidado deben implementar escenarios
de dialogo diversificados (foros, mesas de trabajo, audiencias publicas
participativas, ferias de rendicién de cuentas, reuniones, etc.), partiendo
de las necesidades propias de cada grupo de valor, es decir, se debe
orientar cada espacio de acuerdo con el grupo de valor con el cual la
entidad va a establecer dialogo.”

. Responsabilidad: la responsabilidad se refiere a la capacidad de las
entidades de aplicar correctivos y acciones de mejora, asi, como de
asumir sanciones o premios como resultado del reconocimiento de
diversos actores institucionales o sociales en el marco de los avancesy
logros del proceso de rendicion de cuentas realizado. Es el elemento
gue cierra el proceso de informacion y didlogo, asi mismo, genera
aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados de
la rendicién de cuentas a la gestion publica.®

4. Diseio y Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad se realizara teniendo en
cuenta las etapas de Aprestamiento, Disefo, Preparacion, Ejecucion y
Seguimiento y Evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 56
de la Ley 1757 de 2015.

1. Aprestamiento:

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias
gue promueven la cultura de la participacion ciudadana y rendicion de cuentas
al interior de la entidad y en el relacionamiento con la ciudadania y los grupos de
valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacidn de necesidades de los
grupos de valor y la planeacidon y organizacién del trabajo para la vigencia.

2. Disefo

Se refiere a las actividades que desarrollan para concretar el coémo del proceso de
rendicion de cuentas en la etapa de ejecuciéon. Tiene como fin, proyectar
actividades que sean Utiles y efectivas, adicionalmente, es ideal que esta fase
cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicidn de cuentas en todas las fases de ciclo de la
gestion (anual). Incluye el diseno de la estrategia de relacionamiento y
comunicaciones para la rendicidén de cuentas.

3. Preparacion

Consiste en disponer, para su aplicacidn inmediata, los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, los cuales, seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se
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refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca
actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracién del
informe de gestion para la rendicion de cuentas, diseno de los formatos y
mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacion permanente y la
capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas.

4. Ejecucién

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de
cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el
compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el
momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de espacios de didalogo con
la participacion de los grupos de valor y de interés.

Actividades para la Rendicién de cuentas

Componente 3 Eta;: ai 5 Actividad Responsable Fecha
Realizar el autodiagnostico MIPG- Enero - mayo
X SIG. OAPI 2024
Socializar al interior de la entidad,
X los resultados del autodiagndstico OAPI Mayo de 2024
MIPG-SIG.
Revisar, actualizar y/o disefar la
X estrategia de rendicién de cuentas. Mayo de 2024
X Conv.os:fa\r al equipo lider de OAPI Mayo de 2024
rendicion de cuentas.
Definir el cronograma de
X implementacion de la estrategia de OAPI Mayo de 2024
rendicidon de cuentas.
Publicar y socializar la
X caracteriza‘cién gle grupos c{e valory OAP Febrero de 2024
grupos de interés en la pagina web
de la Entidad
Promover acciones de mejora
x| |Ppara el Pportal de OAPI Mayo de 2024
Transparencia y acceso a la
Informacién informacién publica" de la Entidad.
X !Z)es_arro_llar el alistamiento OAPI Mayo de 2024
institucional.
Identificar los temas de interés y
X necesidades de informacién que OAP 15 de junio de
tiene cada grupo de ciudadanos, 2024
usuarios o interesados.
Fortalecer mediante actividades de
capacitacion la cultura
organizacional y la responsabilidad
X de la entidad frente a sus grupos de | Subdirecciéon de | 30 de agosto de
valor. (Realizar capacitacionesy Talento Humano 2024
sensibilizaciones a servidores
publicos y contratistas sobre
rendicion de cuentas)
X Elaborar y publicar el informe de OAP 30 de enero de
gestion de la vigencia anterior. 2024
Elabgrfa,ry publicar Ios_ mfgrm_es de 21 de marzo de
X rendicion de cuentas institucional y OAPI
- - . 2024
de paz de la vigencia anterior
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Etapas

Componente 27131475 Actividad Responsable Fecha
Elaborar y publicar piezas
X informativas en Iepgugje ;Iaro OAPI Anual
sobre los avances institucionales en
la medicién del FURAG
Elaborary publicar los informes de
X peticiones, quejas, reclamos, OAPI Mensual
sugerencias y denuncias- PQRSD
Definir metodologia y minimo un . L
. o Direccion
X espacio de didlogo con los grupos Mayo de 2024
General
de valor.
Difundir y consolidar las pregurjtas 30 de junio de
X y/o propuestas de manera previa al OAPI
- : 2024
espacio de dialogo.
Realizar el evento de dialogo para la Equ(.) !I,der de 30 dejuliode
X o rendicion de
rendicion de cuentas. 2024
cuentas
Participar en las ferias para la
presentacion de la oferta
X institucional en las cuales se OAPI Periddico
Dialogo identifique la necesidad de
9 intervencion por parte de la UNP
Participar en los eventos a nivel
nacional, sectorial organizados por Direccion -
X B . : Periddico
el Gobierno Nacional, gremios, General
organizaciones sociales
Difundir y consolidar las preguntas 30 de julio de
X y/o propuestas durante el espacio OAPI
. 2024
de dialogo.
15 dias habiles
Publicar las respuestas de las posterior a la
X preguntas recolectadas previa y OAPI realizacion del
durante el espacio de didlogo evento de
didlogo
Realizar seguimiento a la Equipo lider de
x | implementacion de la estrategia de rendicion de Semestral
rendicion de cuentasy la estrategia. cuentas
Atender las solicitudes de
. 2 P Todas las
informacion publica por parte de la -
h h . dependencias y
X | ciudadania, de conformidad con lo Permanente
) ] Grupos Internos
establecido en la normativa ;
. : de Trabajo
aplicable vigente.
Atender los requerimientos que
- lleguen a la UNP en el marco de los Todas las
Responsabilidad L . - .
controles administrativo, politico, dependencias y
X . BT o Permanente
social, disciplinario, fiscal y penal, Grupos Internos
con que cuenta el Estado de Trabajo
Colombiano.
Elaborar el Informe de evaluaciéon 30de
X del espacio de didlogo y de la OAPI septiembre de
estrategia de rendicién de cuentas 2024
Realizar el autodiagnoéstico de
x | rendicién de cuentasy socializar los OAPI Enero de 2025
resultados

5. Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicidon de cuentas es
transversal. Inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagndstico, teniendo en
cuenta que éste brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el
avance anual de estos en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del
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articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. De igual forma, esas respuestas
deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusiéon oficiales de
las entidades.

Se concluye el ejercicio con la publicacion del Informe de Evaluacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia.
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