Unidad Nacional
de Proteccién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

#UNPProteccionHumana

Componente 1:

20a Linea de defensa
Revisar, actualizar, aprobar, publicar y socializar la Politica de Gestion del . Alcanzar un y la polf deriesgos Oficina Asesora de Planeacion e Informacién
L Riesgo de la UNP o pol : v Nomero dentro de la entidad dento de el tiempo establecido 3ra linea de defensa 2A01/2024 s0/04i2024
ocl
Realizar mesas de trabajo con los diferentes procesos para revision validacion y parala revision, . Realizar un 100% de las mesas de trabajo planificadas para la revision. 2da Linea de defensa
21 actualizacion de los mapas integrales de riesgos de la sig los Mapas. Vigencia Nomero actualizacion de los mapas nlegrales de riesgos Oficina Asesora de Planeacion e Informacion 302024 01112024
22 onsoldar los mapas inegrales de resgos de a presente vigencia Mapas Integrales de Riesgos consolidados y aprobados para la actual Nimero Consolidar todos 1os Mapas Integrales de Riesgos de la UNP para la vigencia, 20a Linea de defensa ) Yov02 S0v2024
vigencia asegurando pleta y p los dentificad Planeacion e Informacion
Publicar borrador de los mapas integrales de riesgos de la siguiente vigencia ublicar y Tos b los Mapas. da Linea de defensa
a1 aprobados y validados intemamente en la pagina web para consulta a la Borradores de mapa de riesgos publicados Nimero Inegrales i Riosgos 0o ' UNP paraa vigoncia acual onIa pagine wep de manere § ¢ s 2011212023 1500112024,
b Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
ciudadania oportuna y comprensible
a2 G oo b eseme genci rloyendola i s | ovess 0 o ia conlos resulados dela Namero Watizce Mapas igrles de Resqos de 1 UNP de 4 vgenia istada daina de defers so0u2026 auovz2s
v haya avalado | publicacion de los borradores mapa de riesgos. Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
Publicar los mapas integrales de riesgos aprobados y validados para la . Publicar en la pagina web los Mapas Integrales de Riesgos de la vigencia actual, da Linea de defens:
33 vigencia de acuerdo conlas observaciones de la ciudadania Mapas de riesgos publicados en pagina web Nomero recopiladas durane el p cludadar OAPIOfcna Acosora & Praneacion e fomacién 240112024 3012024
Primer informe 20/04/2024
Primer informe 12/05/2024
nfor
a2 de los mapas Monitoreo de los mapas integrales de riesgos Nimero Tres (3) § monitoreo al da Linea de defensa Segundo informe Segundo informe 13/09/2024
integrales de riesgos o de los mapas de Riesgos OAPI Oficina Asesora de Planeacion e Informacin 812 o o 3o
Tercer informe 29/11/2024.
Primer informe 2/01/2024
Primer informe 10/05/2024
Realizar cuatrimestralmente [a evaluacion de los Mapas Integrales de Riesgos y . 3ra Linea de defensa Segundo informe
st publicar el resultado en los plazos establecidos por ley Evaluacion Mapas de Riesgos Nomero Tres (3) Informes de Evaluacion Oficina de Control Iterno. 210512024 S o vrene
Tercer informe 0210912024
Tes - ot st ] T —
52 Comunicar a la Alta Direccion los resultados del Informe de evaluacién Comunicar los resultados del Informe de Evaluacion Namero corupcion. 3 9 ‘Segundo informe 10/09/2024
Oficina de Control Iterno. 210512024 o e,
Tercer informe 0210912024, ©
omuricarf s do ki cuaimests o 03 Mapas tagals da | Resutadodo I eveluacin custiesod doos Magas gl de oaLinend dofrsa Primer informe 21012024 | prmer informe 1010512024
. Tres (3) o el informe de e
53 iesqos a los procesos de la Entidad iesqos a los procesos de la entidad comunicados Nimero a de Conrol Inter A Segundo informe 10/00/2024
2da e de defenea AP (acompana) Tercer irtoma alogiz024 | Tefcer informe 1010112025
- Unidad Nacion for
DEP-FT-37V5 Oficializacion: 17/07/2024 Pagina: 1de 1
Total actividades [10
VERSION INICIAL ) FECHA VERSION FINAL
N Secreael fin de 2018y asf mismo aa Resol 6 de 2020 "Por medio de la cual se adoptan los procesos del MIPG - SIG de la Unidad Nacional de Proteccion, EI Manual Institucional de Politca de Serviio al Ciudadano, el Manual para la Formulacion y Seguimiento de Planes, el Manual de Gestion de Indicadores, J—— .
el Estral Riesgoy so drogan s Resaluciones Nos, 1620 de 2018y 1565 ol 2018
1 Se real instructivo en el nombre del indicador y unidad de afin de dar los Circular 2021, susciita por el Funcién Publica. 110712022 2
Ajustes en los siguientes componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencin al Ciudadano 2023, los cuales fueron presentados para aprobacion en el Comité nsiitucional de Gestion y Desempefto realizado el 20 de septiembre de 2023: ) Rendicion de cuentas: subcomponente 2 "Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones”, modificacion de la actvidad
2 21, a5 como s meta o procuc rlAcionado subcompanent 4 “Ealuacian  reoshmentacion 3 a geston insiuciona - modifcacion de s acdad anismos para mejorar la atencion al ciudadano: subcomponente 5 *Relacionamiento con el ciudadano”, modificacion de la descripcion de la actividad 5.2, asi como la meta o producto relacionado. ii) 2810012023 3
parala yaccesoala accesibilidad, eliminacion de la actividad 4.1
3 Plan 2024, amite en el Comit tiony 2024, 1810112024 4
del Plan ¥ de Atencion al , 105 cuales fueron presentados para aprobacion en el Comié Insitucional de Gesiién y Desempeto realizado el 17 de julio del 2024 ) 1. Gestién del Riesgo de Corupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn: subcomponente 5. Seguimiento, modifcacion de [a descripcicn de la
A actividad 5.3, asi com la meta o producto relacionad, i) 2. Racionalizacion de Tramite se incluys el proceso responsable. i) 3.Rendicion de cuentas: 4. Evaluacion y ala modificacion de la fecha final de la actividad 4.1; W) 5. Mecanismos para la a se incluyo Jorizoz
1. Lineamientos de Transparencia Activa y la actiidad 1.1. y actividad 1.2 asi . fecha de inicio y fecha final, c ylaactividad 4.1. asf como la relacionado, fecha final 1710712024 s
CREDITOS
ABORACION, REVISION Y DEL

Efabord:

Nombre: Nubia Stella Angel Casallas

voric

ORIGINAL FIRMADO

Reviso:

Nombre: Giovanny Ortiz Quintero

() Grupo de

formacion

ORIGINAL FIRMADO

Aprobo:

Nombre: Marfa Feranda Reyes Samiento

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion & Informacion

ORIGINAL FIRMADO

Aprobé

Cargo: Director General

ORIGINAL FIRMADO

FIRMA DE OFICIALIZACION DEL DOCUMENTO- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIPG-SIG

Oficializo:

Nombre: Maria F R

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

ORIGINAL FIRMADO
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Medidas de Eltramite medidas de proteccion individual se realiza . . Aumento en la eficiencia admini Entidad | Acti ormularios
Tramite proteccion individual | Inscrito de form por medios. . tiempos y el | del cronograma - médulo | Namero | Tecnologica | - diligenciables en | Gestion Tecnolégica|  2/02/2024 311212024
Pl individual para que sea digenciado en linea P o e
c Unidad Nacional de
DEP-FT37N5 Oficalizacion: 1710712024 Pagina: 1 de 1
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7 i
Unidad Nacional DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION #UNPProteccionHumana
de Protaccién -
= 'UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Componente 3: Rendicién de Cuentas
; ; ; . \ Linea de defensa todos los procesos
" Gonsolidar | de paz de lavigencia | Info jidados de rendicién de cuentas picados enla |\ [Publicarun (1) de cuentas y pagina web 2 Linea e gefena rende defensa odos los pocesos osr2024 —
aerory publar n a pagioa webde 1 enidad pégina web de la entidad de fa entidad na hsesora de Pl
Consolidar el informe de gestion de la vigencia anterior y publicar en Ia pagina web a de defensa todos los procesos
12 o igendla s Informe de gesiion consolidado y publicado Nomero | Un (1 informe de gestion consolidado y publicado en la pagina web de la entidad 2 Linea de dfensa Ona Aoors e Paneaton e, omacién 21012024 10112024
Gesion Tecnolsgica
, y - Sistema de . Realizar el manera exhaustia, los Direccionamiento Estratégico y Planeacion
13 Realizar el autodiagnéstico MIPG-SIG nfomacion de Gestion (VIPG-SIG) mediante ol autodiagnésico Nimero aspectos relevantes del modelo dentro de la entidad Oficina Asesora de Planeacion e Informacion V0212024 3110512024
- Establecer un nivelde conocimiento y comprension intera de los resultados del Alcanzar un prension de los resulados del Direccionamiento Esiratégico y Planeacién
4 Socializar al interior todiagnssico MIPG-SIG Porcentaje autodiagnésiico MIPG-SIG Oficina Asesora de Planeacion  iformacion 022024 310612024
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
18 lap g & . Nomero Realizar dos (2) g0 et 20012024 300612024
i anlas oz ol o pblcr o 5 cses <0 110 | e o oo s “traas, st oro i 40 Alcanzar un 100% de participacion del Grupo de Senicio al Ciudadano en las
21 Ia necesidad de te de la UNP, io de paricipa iz, esial par el o Porcentaje | “Juntanzas, festival para tejer o pablico" organizadas por la UNP durante el préximo AP - Gestion Senicio al Ciudadano, 0412024 30112024
Compelonias da i oniaad on ol marco de s ot proeceion ao
Direccion General
2a | Pamarentos exerios a it nacioral st aganizados e G| Documenar s avenoscon paricipacion e la NP a v sl oganades | ygmro | U1 o unpen OfcinaAsesora o Planacion oman — —
izaci i v i izaci i nto o " )
Nacional, gremios, organizaciones sociales por el Gobieno nacional, gremios, organizaciones sociales, etc. el . gremios, . etc. Subdrension 5s Bl o e
Subdieccion de Proteccién
Establ de s de parael lcanzaun 05 do mplemertain e actvados de alsamiento nsiuconal Direccionamiento Estatégico y Planeacion
23 Desarolar el alistamiento insitcional Giogo e dee da Porcenizje para el didlogo de doble Ofcina Asesora de Planeacion e iformacion 0212024 30512024
\ \ Direccionamiento Estatégico y Planeacion
24, Defiir conlos grup Establecer espacios de diélogo con grupos de valor Nomero Tres (3) espacios de diélogo con grupos de valor Direcclonamento Estalégico y Paneacion. 10212024 310512024
Difundir y consolidar as preguntas de previa al espacio de y de preguntas y en el espacio de Alcanzar un 90% en la difusion y consolidacion de pregunias y propuestas prevas al
25 plion oty Porcentaje e e e i b Ofcina Asesora de Planeacién e nformacién 10212024 310512024
26. Realizar el evento de didlogo para la rendicion de cuentas Porcentaje Aleanzar reamat Oficina Asesora de Planeacion e Informacion 20212024 310512024
Publicar previay Acanzar respuestas a previay
27 e Publicacion de respuestas a preguntas ciudadanas Porcentaje e e Ofcina Asesora de Planeacion e informacion 10212024 310512024
Realizar la audiencia pibi resultados . Direccionamiento Estatégico y Planeacion
28 e oo rentsat curants o vigenea anoror s NP, Medlo: rsncin, Audiencia pibiica de rendicion de cuentas realizada Nomero Una (1) audfencia pbiica de rendicién de cuentas en el que se presenian los Grupo de Comunicaciones Estiatégicas 0712024 3000712028
redes sociales - Streaming Gestién Tecnoldgica
sr | Reataruna ) ncuesiaavves o arees canes oo emas e ésa| Enesta eatzada v o s canaes sor o amasde mrdsa | ymero | Una ) encueta relzata a s de o eenescanls s o omas e Oieccionamiety Esttéico Planeacion wouons ouons
considerar en a jorada de rendicion de cuentas. considerar en I jomada de rendicion de cuentas interés a considerar en la jomada de rendicién de cuentas S
Gesion Tecnoldgica
Foralecer i cultura via
responsabilidad de I entidad frente dad ealizadas es (3)jornadas de capacitaciones
32 (Realizar idores publicos y contratstas o forslecer 1t organizaciona  1aresponsabiid de fa Evidad Numero Cuatr @ sensimlsacionss a seniderespibicosy contatsas (Gestion Estratégica del Talento Humano 0212024 301212024
Sobre rendicion de cuentas)
un (1) diencia de rendicion de Jaborado y Tercera linea de defensa: Oficina de.
41 Realizar evaluacion de Ia estrategia de rendicion de cuentas. de la estrategia Namero RN ea de detensa: 200512024 300812024
Archivese “Uridad Nacional
[DEP-FT37VS. o 12024 Pagina 1 de 1
[Total actividades 1
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'UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Componente 4: Mecanismos para Mejorar 1a Atencion al Ciudadano
11 Realizar iniciativas para mejorar el senici Iniciativas adelantadas para mejorar el senvicio al ciudadano Namero Dos (2) Iniciativas para. :ﬂ:ﬁ’:fﬂ‘n’:‘:ﬂ“;ﬁ' cludadano en la UNP Gestion de Senicio al Ciudadano 110212024 31212024
21 Evaluarla a Nimero una atencion Gestion de Senicio al Ciudadano 20712024 3000912024
al ciudadano
Disefar e implementar camparas de.promocion de las faciidades de acceso y uso de la dotas y e Campanas p yei lidades Gestion de Senicio al Ciudadano
22| pagina webdela UNPa poblacion con algin tpo de discapacidad (isual, audia, ente fotarts ce ceso s Namero | acceso y uso de la pégina web de la UNP a poblacion can algin po Grupo de. Comunicaciones Esatégicas voz2024 201212024
orras) de discapacidad.
Capacitar en formacion relacionad especif senviio al x Jzadas en PORSD, IPG, habildades biand.
dad . ]
31 MIPG, i o e e et Nomero Cuatro (&) Capaciaciones Gestion Estratégica del Talento Humano 10212024 301172028
etc) enla entidadt
de grupos d \
a1 Actualizar fa caracterizacion e s grupos de valor de la UNP Documento de Caracterizacion actualizado I I DS AN Gestion de Senvicio al Ciudadano 200012024 3u1212024
51 |Promovrl grupos de valor para el continuo de a &ENCién & | o vaa de recepeion de sugerencias para mejorar a atencion al ciudadano Nomero Una (1) Campatia de recepcion de sugerencias para mejorar la Gesion de Senvicio al Ciudadano 410612024, 3u1212024
Ta ciudadania atencion al ciudadano
ridad Nacional
7072024 Pagna 1de 1
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

‘Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

ftems de la Seccion de. ia actalizados o a
lizar ! de acuerdo Ley. Porcentaje 100% de la informacien actualizada ovo7r2024 31212024
11 conla Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, Oficina. Asesora de Planeacion e Informacion
1. Lineamientos de (Nimero de ftems actualizados / nimero total de flems)*100
faetiva SUTTTos wamites, Oos
= (OPAS), asegurando que se encuentran disponibles en el portal Trémites y OPAS con reporte de datos de operacion actualizado, Porcentaje 100% trémites y OPAS de la Entidad actualizados en el SUIT Ofcina. Asesora de Planeacion ¢ nformacion 010712024 311212024
- itps:/hwvewL funcionpublica gov.cofwebisuit
2. Lineamientos de . o . . o . Gestion Tecnolsgica
vidades ejecutad "
e | 22 Implementar las herramientas tecnoldgicas para la gestion PQRSD establecidas en el Ventanilla Unica Nimero Informe de las actividades ejecutadas de la Ventanilla Unica de Trémites y Servcios Sesuon Lecnologrea 2012020 201112024
Revisar la matiz de activos de informacion junto con el y| ) o 4o iormacion e fndi N o o
a1 reservada de_conformidad con o establecido en la Ley 1712 de 2014, enviada por la formaciin e indice de Nimero una e clasificada y reservada Gestion Juridica 20012024 2711212028
OAPL.Gestien Tecnologica
Revisar ylo actualizar a matiz de activos de informacion juno con e indice de ) et do ; OAPLGesiién Tecnolbgica
- ooy iz | Mt deacivos denomasiin o e delomacin asifcad yresenaa Namero U 0 v deacthos e omacion e e clasifcada y o oS T ooan00e
2014 Gesiién Juridica
; OAPI-Gestién Tecnoldgica
33 Publicar e indice de informacidn clasifcada y esenvada indice de yo Namero Un (1 documento que contenga e indice de nformacion clasifcada y reservada y Todos los procesos 1510412024 3000512024
3. Elaboracion de publicado Soston suricn
de Gestion
de fa Informacion
. Un (1) documento que contenga el esquema de publicacién de la informacion .
34 Revisar ylo actualizary publicar el esquema de publicacién de fa informacion esquema informacien Namero e e OAPI-Gestién Tecnoldgica wo2rz028 3010472024
OAPIGesiion Tecnoldgica
Proyectary aprobar el pcion de I g Acto pcion de I o ; bado i wumento Gesiién Juridic
3% informacion formacion Nimero informacion Secretaria General - Gestion Documental 200512024 2900612024
Direccion General
36 |Publcarel dopcion de los o de informacion | Una (1) Resolucion de adopcidn de os instrumentos de gestion de informacién Namero Publicacion del acto administrativo de adopcion de los instumentos de gestion de OAPI- Gestion Tecnologica 200512024 2000612024
Ia informacién (indice de informacion clasificada y reservada.y publica)
Realizar i p ;
o dterncilde | 4 e e Campafias de sensibilizacion realizadas Nomero parasenvdor e attas OAP1- Grupo de sencio al ciudadano ovoar2024 311212024
5. Monitoreo del Acceso Revisary evaluar Ia in pibiico, de ; . " . . .
5 Momtoreo del fcceso | 53 e et s st piblica Porcentaje Alcanzar un 90% de y actualizacion de la OAPI- Gestion Tecnologica 20012024 201172024
e NOneDrive - Unidad
FT-37IV5 I 17/07/2024 [ Pagina 1 de 1
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

#UNPProteccionHumana

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Gestion Estratégica de Talento Humano

11| Realizar Actividades pedagogicas realizadas en relacion con el codigo de inegridad ejecutadas Nomero Realizarun minimo de ses 6) actvidades pedagsgicas en | Grupo o eronear s ey et e b 0612024 3011212024
relacion al codigo de integridad
L e i — ; 3 actividades pedagégicas en relacion a cor Gestién Estratégica de Talento Humano
12 recusaciones Nomero ntereses. Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo 1oei2024 so/2r2024
c e
DEPFTIING Oficializacion: 1710772024 Paginade
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