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1. Introducción 
 

En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2024, de la Unidad Nacional de 
Protección, definida como el eje articulador que con solidez y coherencia guía el  ejercicio de 
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los 
ciudadanos, las organizaciones y los grupos de valor, el 18 de julio de 2024, se llevó a cabo la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023, como un espacio de participación ciudadana 
en el que se presentaron los principales resultados de la gestión de la Entidad durante el año 
2023. 
 
Este espacio sentó sus bases en los elementos definidos en el Manual Único de Rendición de 
Cuentas (MURC)1,; en este contexto se inició con la fase de planeación, la definición de los 
espacios de participación ciudadana, el establecimiento de los  mecanismos de evaluación 
continua y finalizó con la etapa de cierre que incluye la publicación de los informes de gestión 
y resultados, el feedback de la Ciudadanía y la mejora continua; elementos que permitieron el 
fortalecimiento de la rendición de cuentas y la promoción de una gestión pública más eficiente 
y orientada al ciudadano. 

 
La evaluación ciudadana sobre la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023 se garantizó 
a través del formulario online dispuesto en las redes oficiales de la Entidad durante el desarrollo 
y al finalizar este ejercicio de diálogo y participación 
(https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YV7sWNcOIUCk-MLis7n1_-
ubwzpM_DBInkAy8OD9hcxUQkhMTklEN00yUk9PVkkxSzNWV0RXOUdOUy4u&origin=QRC
ode ) . 
 
En este documento se presenta el informe de la evaluación de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas de la Entidad, contextualizando en primer lugar, sobre las etapas previas de 
planeación y desarrollo de la jornada; permitiendo evidenciar la percepción que tuvieron los 

 
1 En este documento se establecen los lineamientos metodológicos para desarrollar la rendición de cuentas en las 
entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial, así como las recomendaciones para las demás ramas 
del poder público y entidades de la Administración Pública. 
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asistentes con relación a sus intereses, la organización del espacio de diálogo y la información 
brindada por la Unidad Nacional de Protección en este espacio de participación. 

2. Contextualización - Planeación y desarrollo de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 2023 

 
La UNP caracterizó la gestión de la Entidad a través de la construcción colectiva de los avances 
y logros institucionales de la vigencia 2023 a partir de la revisión documental, y la definición 
tanto de la estrategia de comunicaciones como de las actividades y tareas de preparación y 
puesta en marcha de la jornada.  
 
En un primer momento, como resultado de la exploración de los documentos institucionales, el 
Informe de Gestión 2023 (disponible para consulta en https://www.unp.gov.co/planeacion-
gestion-y-control/planes-programas-e-informes/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2023 ) y el Informe de Rendición de Cuentas Paz (disponible para consulta en 
https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-e-
informes/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2023/), se constituyeron en la fuente 
oficial con la cual se adelantó la recopilación, consolidación de los logros, se diseñaron los 
contenidos temáticos y piezas gráficas de difusión y desarrollo de la jornada. 
 

 

 

Documentos insumo para la consolidación de información para la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2023 

http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
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Surtido lo anterior, se definieron los invitados y el formato de la sesión, para lo cual, el equipo 
líder de Rendición de Cuentas precisó los invitados a la jornada a la ciudadanía, organizaciones y 
grupos de valor. Y, se estipuló que el desarrollo de la audiencia se realizaría a partir de las 
intervenciones de todos los directivos de la Entidad, como ponentes principales de la jornada.  

Enseguida en conjunto se estableció la estrategia comunicativa para la divulgación, convocatoria 
y desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023, a partir de los siguientes 
elementos: fecha, duración y hora, canales y redes de difusión, convocatoria y desarrollo de la 
jornada, piezas comunicativas, instrumentos de apoyo para el desarrollo y la evaluación de la 
jornada, mecanismos para asegurar la participación ciudadana, diseño del minuto a minuto para 
el desarrollo de la jornada, entre otros. 
 
A partir de lo anterior, se diseñó la imagen distintiva de la Audiencia, utilizada para la producción 
de las piezas comunicativas de difusión y convocatoria. 
 

 
Imagen distintiva Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023 

 
A manera de ejemplo, se presentan, algunas de las piezas gráficas estructuradas estilo infografía 
para facebook, con información de interés sobre la gestión de la Entidad:  

http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
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Fuente: https://www.facebook.com/hashtag/unprindecuentas2023  
 
También, para difusión y convocatoria: 

 
 

Fuente: https://www.facebook.com/hashtag/unprindecuentas2023  

http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
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Fuente https://www.unp.gov.co/la-unp-rendira-cuentas-este-18-de-julio-ante-la-ciudadania/ 

 
Para la Entidad es importante conocer los temas de interés de sus grupos de interés y de valor, 
por lo que se implementó un acercamiento a través de la página Web y de las Redes oficiales, 
consultando a la ciudadanía sobre qué aspectos deseaban que la UNP le rindiera cuentas. Este 
ejercicio permitió enriquecer la preparación del material y propiciar de manera asertiva este 
dialogo (https://forms.office.com/r/ZuirzEQ653 ). 
 
Ahora bien, partiendo del hecho que la jornada se realizó de manera virtual, el ejercicio de 
participación ciudadana inició con la convocatoria, a través de la cual se invitó a la ciudadanía y 
los grupos de valor y de interés a dejar sus preguntas antes y durante la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2023, a través del formulario online dispuesto 
https://forms.office.com/r/ChQ5SFQGu5 , difundido desde el día 16 de julio del presente año a 
través de la página web institucional y canales oficiales de la Entidad: 

http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
https://www.unp.gov.co/la-unp-rendira-cuentas-este-18-de-julio-ante-la-ciudadania/
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Fuente: https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-e-

informes/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2023/ 
 

 
La transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023 se llevó a cabo el 18 de 
julio de 2024, en modalidad virtual, transmitida a través de YouTube 
https://youtu.be/lyJ7byBG_Qg .  

 
Fuente: https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-e-

informes/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2023/ 
 
La conducción del evento estuvo a cargo del Grupo de Comunicaciones Estratégicas, en 
transmisión directa desde la Sede Central con la presencia de la Alta Dirección y se contó con el 
apoyo de un intérprete de Lengua de Señas. 
  

http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
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https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-control/planes-programas-e-informes/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2023/
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Este importante ejercicio de transparencia y participación ciudadana tuvo como objetivo 
presentar a la comunidad los principales logros, retos y proyecciones de la Entidad durante el 
año anterior, contando con más de 1.000 personas que se conectaron a la audiencia a través de 
los canales dispuestos para este fin (YouTube - 696 espectadores y sitio web UNP rinde cuentas 
-  370 espectadores (https://unprindecuentas2023.com/evento/index.php), lo cual evidenció el 
éxito de la jornada.  
 
Durante las 2:30 horas de duración de la jornada la Alta Dirección de la Entidad, presentaron en 
directo los datos, desarrollos, logros y retos de sus respectivas dependencias. 
 

  

  

http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
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Fuente: https://www.facebook.com/photo/?fbid=786210787033797&set=pcb.786212343700308 
 

3. Evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023 
 
A partir del diseño del formato de evaluación 
(https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YV7sWNcOIUCk-MLis7n1_-
ubwzpM_DBInkAy8OD9hcxUQkhMTklEN00yUk9PVkkxSzNWV0RXOUdOUy4u&origin=QRCode ) para 
la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y que se constituyó en el instrumento clave para 
obtener retroalimentación directa de los ciudadanos sobre la calidad y efectividad de la jornada 
y a través del cual la UNP identifica aspectos positivos y áreas de mejora en la organización y 
desarrollo de este espacio de diálogo con la comunidad. 
 

 
 
Se precisa que, para propiciar el espacio de evaluación, durante la Audiencia, la UNP informó en 
reiteradas ocasiones a los asistentes sobre la posibilidad de diligenciar el formato de evaluación 

http://www.unp.gov.co/
mailto:correspondencia@unp.gov.co
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al finalizar el evento, el cual fue puesto a disposición en el sitio web de la Entidad como un 
formulario en línea.  
 
A continuación, se presentan los resultados de la evaluación general de la Audiencia: 
 

• A través del formulario dispuesto para la Audiencia 41 participantes diligenciaron la 
evaluación de la jornada y se encuentran distribuidos en los siguientes rangos de edad: 

 

 
• La participación en el diligenciamiento de la evaluación es la siguiente: 

 

 
 

0
1

3

11

7

9

4
3

2
1

1 5 - 1 9  A Ñ O S 2 0 - 2 4  
A Ñ O S

2 5 - 2 9  
A Ñ O S

3 0 - 3 4  
A Ñ O S

3 5 - 3 9  
A Ñ O S

4 0 - 4 4  
A Ñ O S

4 5 - 4 9  
A Ñ O S

5 0 - 5 4  
A Ñ O S

5 5 - 5 9  
A Ñ O S

6 0  A Ñ O S  O  
M Á S

51%46%

3%

Femenino Masculino Intersexual Sin especificar
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• De acuerdo con la orientación sexual que registraron los participantes en la evaluación, 

se tiene:  

 
 

 
• Según el registro de la evaluación, los participantes manifestaron su pertenencia, así: 

 

 
• La caracterización de la población según su ocupación es:  

1

0

1

0

0

1

36

Lesbiana

Gay

Bisexual

Intersexual

Queer

Transexual

Heterosexual

98%

2% Ninguno

Étnico (indígena,
comunidades negras,
población Rrom)

Discapacidad
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• La localización de los participantes en la evaluación es:  

 

 
 

• Los participantes en la evaluación consideran que la información presentada en el 
espacio de diálogo de Rendición de Cuentas responde a sus intereses según el 
siguiente porcentaje:  

 
 

2

1

1

1

28

4

4

Dirigentes o activistas sindicales

Periodistas y comunicadores sociales.

Víctimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario, incluyendo dirigentes,…

Beneficiarios del programa de protección especializada de
seguridad y protección. FARC-EP

Servidor público o contratista UNP

Servidor público o contratista de Entidad Pública

Ciudadanía en general

36

1

3

1

Bogotá

Casanare

Cundinamarca

Valle Del Cauca
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• En general la población calificó la información brindada por la Unidad Nacional de 

Protección durante el espacio de diálogo de Rendición de Cuentas, así:  

 
 
 

• Por último, en cuanto a la organización del espacio de diálogo de Rendición de Cuentas, 
la evaluación señaló que esta fue: 

 
 

92%

8%

Si

No

44%
46%

5%
3%

2%

Totalmente clara y concisa Clara y concisa Algo clara y concisa

Poco clara y concisa No es clara y concisa Otro
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20

19

1

1

0

0

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

Otro
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ANEXO  
 
 

 

Formulario Evaluación Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2023 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.unp.gov.co/
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* Obligatoria

Rendición de Cuentas 
2023 
Evaluación de la jornada
Unidad Nacional de Protección 

El próximo 18 de julio, la UNP realizará la Audiencia de Rendición de Cuentas de la Vigencia 
2023. En este espacio de diálogo presentaremos los resultados de la gestión institucional, 
en cumplimiento de las responsabilidades, políticas y planes ejecutados durante el 2023 
para garantizar los derechos de nuestros grupos de valor y grupos de interés.

Queremos conocer sus expectativas frente a este espacio de diálogo. Con su participación 
¡protegemos con Transparencia!

*La Unidad Nacional de Protección - UNP, conforme los lineamientos establecidos en la  Ley 1581 de 
2012 y su Decreto reglamentario, como responsable de la recolección de los datos personales 
suministrados en el presente documento, garantiza la seguridad y confidencialidad respecto del 
tratamiento de los datos sensibles o personales suministrados para los fines de esta solicitud y para 
elaboración de estadísticas que se reflejarán en los ejercicios de caracterización e informes exigidos por 
Ley, con la finalidad siempre de mejorar la atención al ciudadano; igualmente propenderá por su debida 
custodia, y uso. Consulte la  Política de  Tramiento de datos personales https://www.unp.gov.co/wp-
content/uploads/2019/01/resol-1848-2018.pdf  

Tratamiento de datos personales

13/8/24, 19:18 Rendición de Cuentas 2023  Evaluación de la jornada Unidad Nacional de Protección 
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Acepto 

No acepto

Manifiesto y acepto, que conozco los términos y condiciones de la 
Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de la UNP y 
autorizo, el uso de mis datos personales para recibir comunicaciones 
y/o notificaciones sobre los trámites relacionados con las actividades 
misionales adelantadas por la entidad. * 

1.
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Datos Personales

(No obligatorio)

Nombres y apellidos de quien diligencia el formato2.

(No obligatorio)

Tipo de documento de identidad3.

Selecciona la respuesta

El valor debe ser un número.

(No obligatorio)

Número de documento de identidad4.

Edad * 5.

Selecciona la respuesta

Sexo * 6.

Selecciona la respuesta
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Lesbiana

Gay

Bisexual

Intersexual

Queer

Transexual

Heterosexual

(No obligatoria) 

Orientación sexual7.

Ninguno

Étnico (indígena, comunidades negras, población Rrom)

Discapacidad

Enfoque diferencial * 8.
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Indígena 

Comunidades Negras, Afrocolombianas, Palenqueras, Raizales 

Rrom

Por favor específique a cuál comundad étnica pertenece.

Enfoque Diferencial - Étnico  * 9.
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Dirigentes o activistas de grupos políticos; y directivos y miembros de
organizaciones políticas, declaradas en oposición, de acuerdo con lo establecido
en el artículo 30 de la Ley 1909 de 2018 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya.

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de Derechos
Humanos, de víctimas, sociales, cívicas, comunales o campesinas.

Dirigentes o activistas sindicales

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales

Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos

Miembros de la Misión Médica.

Testigos de casos de violación a los Derechos Humanos y de infracción al Derecho
Internacional Humanitario.

Periodistas y comunicadores sociales.

Víctimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, incluyendo dirigentes, líderes, representantes de
organizaciones de población desplazada o de reclamantes de tierras en situación
de riesgo extraordinario o extremo.

Servidores públicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el diseño,
coordinación o ejecución de la política de Derechos Humanos y paz del Gobierno
Naciona

Exservidores públicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el diseño,
coordinación o ejecución de la Política de Derechos Humanos o de Paz del
Gobierno nacional y Exservidores públicos que hayan ocupado alguno de los
cargos públicos enunciados en el artículo 2.4.1.2.7 del Decreto 1066 de 2015.

Dirigentes del Movimiento M-19 de Abril M-19, la Corriente de Renovación
Socialista, CRS, el Ejército Popular de Liberación, EPL, el Partido Revolucionario de
los Trabajadores, PRT, el Movimiento Armado Quintín Lame, MAQL, el Frente
Francisco Garnica de la Coordinadora Guerrillera, el Movimiento Independiente
Revolucionario Comandos Armados, MIR, COAR y las Milicias Populares del Pueblo
y para el Pueblo, Milicias Independientes del Valle de Aburrá y Milicias

Seleccione el tipo de población al cual pertenece, teniendo en cuenta las lista
desplegable. 

Caracterización de la población * 10.

Departamento de Residencia * 11.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Amazonas" * 12.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Antioquia" * 13.

Selecciona la respuesta
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y p p y
Metropolitanas de la ciudad de Medellín, que suscribieron acuerdos de paz con el
Gobierno Nacional en los años 1994 y 1998 y se reincorporaron a la vida civil.

Apoderados o profesionales forenses que participen en procesos judiciales o
disciplinarios por violaciones de Derechos Humanos o infracciones al derecho
internacional humanitario.

Docentes de acuerdo con la definición estipulada en la Resolución 1240 de 2010,
sin perjuicio de las responsabilidades de protección del Ministerio de Educación
estipuladas en la misma.

Servidores públicos, con excepción de aquellos mencionados en el numeral 10 del
presente listado, y los funcionarios de la Procuraduría General de la Nación y la
Fiscalía General de la Nación quienes tienen su propio marco normativo para su
protección.

Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante las Salas y
Secciones y el Secretario Ejecutivo de la JEP.

Desmovilizados en proceso de Reintegración a cargo de la Agencia para la
Reincorporación y la Normalización - ARN.

Beneficiarios del programa especial de protección integral para dirigentes,
miembros y sobrevivientes de la unión patriótica y el partido comunista
colombiano. decreto 1066.UP PCC.

Beneficiarios del programa de protección especializada de seguridad y protección.
FARC-EP

Servidor público o contratista UNP

Servidor público o contratista de Entidad Pública

Ciudadanía en general

Municipio de Residencia "Arauca" * 14.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Archipielago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina" * 

15.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Atlántico" * 16.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Bolívar" * 17.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Boyacá" * 18.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Caldas" * 19.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Caquetá" * 20.

Selecciona la respuesta
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Municipio de Residencia "Casanare" * 21.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Cauca" * 22.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Cesar" * 23.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Chocó" * 24.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Córdoba" * 25.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Cundinamarca" * 26.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Guanía" * 27.

Selecciona la respuesta
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Municipio de Residencia "Guaviare" * 28.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Huila" * 29.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "La Guajira" * 30.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Magdalena" * 31.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Meta" * 32.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Nariño" * 33.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Norte de Santander" * 34.

Selecciona la respuesta
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Municipio de Residencia "Putumayo" * 35.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Quindío" * 36.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Risaralada" * 37.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Santander" * 38.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Sucre" * 39.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Tolima" * 40.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Valle del Cauca" * 41.

Selecciona la respuesta
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Municipio de Residencia "Vaupés" * 42.

Selecciona la respuesta

Municipio de Residencia "Vichada" * 43.

Selecciona la respuesta

¿La información presentada en el espacio de diálogo de 
Rendición de Cuentas responde a sus intereses?

44.

Selecciona la respuesta

Totalmente clara y concisa

Clara y concisa

Algo clara y concisa

Poco clara y concisa

No es clara y concisa

Otro

¿Cómo califica la información brindada por la Unidad 
Nacional de Protección durante el espacio de diálogo de 
Rendición de Cuentas? * 

45.
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Este contenido no está creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envíe se enviarán al propietario del
formulario.

Microsoft Forms

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

Otro

Considera que la organización del espacio de diálogo de 
Rendición de Cuentas fue: * 

46.
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