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1. OBJETIVO 

 

Desarrollar la Política Institucional de Gestión de Información Estadística durante la vigencia 

2024 -2025, para asegurar la generación, disponibilidad, calidad, accesibilidad y el uso de la 

información estadística de la Entidad, que a su vez aporte al mejoramiento del Índice de 

Desempeño Institucional.  

 

Objetivos Específicos del PIEI 
 

1. Fortalecer la Planificación Estadística Institucional mediante un marco integral que 
responda eficazmente a las necesidades de información de la Entidad y de los 
usuarios externos.  

2. Definir e identificar prioridades, recursos (humanos, tecnológicos, presupuestales), 
sinergias entre áreas misionales y de apoyo para asegurar la calidad y coherencia 
de los datos, que permitan un seguimiento y ajuste continuo de la actividad 
estadística para la toma de decisiones. 

3. Mejorar la gestión y el uso de los registros administrativos como fuente de datos 
estadísticos a partir de estándares de integración, calidad y accesibilidad. 

4. Garantizar la calidad estadística en todas las etapas del proceso, implementando 
estándares y controles rigurosos que aseguren la precisión, consistencia y 
confiabilidad de los datos desde su recolección hasta su difusión, fortaleciendo así 
la credibilidad y utilidad de las estadísticas producidas. 

 

 

2. ALCANCE 

 

El Plan de Información Estadística Institucional – PIEI – contiene cuatro fases: formulación, 

ejecución, seguimiento y evaluación. En esta primera versión, se detalla el proceso de 

formulación, el cual inicia con la identificación de la información estadística generada por la 

Entidad, seguido del análisis de la información recolectada y el diagnóstico de la problemática 

de la actividad estadística; para finalizar con la identificación de las estrategia y actividades 

que permitan fortalecer los procesos estadísticos internos; y, posterior a su ejecución, se 

realiza el seguimiento y la evaluación de las estrategias planteadas.  

 

El PIEI es de obligatorio cumplimiento para todos los procesos del sistema integrado de 

gestión, servidores públicos, contratistas y colaboradores de todas las dependencias y niveles 

jerárquicos, que generen información estadística, cuyas responsabilidades están relacionadas 

con información estadística a partir de la producción, recopilación, seguimiento, reportes 

institucionales, atención a requerimientos, entre otros. 
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3. DEFINICIONES 

 

Las siguientes definiciones se extraen de los documentos Metodología del SEN y del Sistema 

de Consulta de Conceptos Estandarizados del DANE: 

 

1. Capacidad estadística: se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades, 

recursos y entorno institucional que disponen los actores del ecosistema de datos, para 

producir y usar información estadística estratégica para su desarrollo integral.    

 

2. Ecosistemas de datos: conjunto de actores, productores y usuarios, que interactúan en 

torno a los datos, en un contexto institucional y de política. Está conformado por el sistema 

nacional y los subsistemas departamental, municipal y de otras entidades territoriales, que 

se articulan en pro de la producción, accesibilidad y uso de la información; y otros que como 

usuarios presentan demandas, pero también deben asumir un rol activo en la producción 

de datos.  

 

3. Fuentes alternativas: conjunto de datos digitales diferentes a los recolectados a través 

operaciones estadísticas tradicionales (censos, encuestas o registros administrativos) y 

que tienen potencial uso estadístico. Estos datos se obtienen de fuentes como: datos no 

tabulares, registros de teléfonos móviles, datos de sensores remotos o directos, 

transacciones, redes sociales, entre otros.   

 

4. Indicadores de impacto: enfocados a los efectos de mediano y largo plazo, que pueden 

tener uno o más programas en el universo de atención y que repercuten en la sociedad en 

su conjunto. Indicadores estratégicos: permiten hacer una evaluación de productos, efectos 

e impactos. Se orientan al cumplimiento de la misión de una Entidad y a sus objetivos 

generales (fin y propósito) y a sus efectos en la sociedad.  

 

5. Indicadores de producto: enfocados a la cantidad y calidad de los bienes y servicios que 

se generan mediante las actividades de una institución o de un programa.  

 

6. Indicadores de resultado: enfocados a los efectos de la acción institucional o de un 

programa sobre la sociedad. Información estadística: conjunto de resultados y la 

documentación que los soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadísticas y 

que describen o expresan características sobre un elemento, fenómeno u objeto de estudio. 

 

7. Línea base de indicadores: conjunto de indicadores organizados temáticamente en 

función de necesidades de información previamente identificadas, que permiten comparar 

los logros o avances de un hecho determinado, respecto a un año de referencia.  
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8. Metadatos: información necesaria para el uso e interpretación de las estadísticas. Los 

metadatos describen la conceptualización, calidad, generación, cálculo y características de 

un conjunto de datos estadísticos.   

 

9. Microdatos: corresponde a los datos sobre las características asociadas a las unidades 

de observación que se encuentran consolidadas en una base de datos.   

 

10. Operación estadística: es el conjunto de procesos y actividades que comprende la 

identificación de necesidades, diseño, construcción, recolección o acopio, procesamiento, 

análisis, difusión y evaluación, el cual conduce a la producción de información estadística 

sobre un tema de interés nacional y/o territorial.    

 

11. Proceso estadístico: conjunto sistemático de actividades encaminadas a la producción de 

estadísticas, entre las cuales están comprendidas: la detección de necesidades de 

información, el diseño, la construcción, la recolección, el procesamiento, el análisis, la 

difusión y la evaluación.    

 

12. Registro administrativo: conjunto de datos que contiene la información recogida y 

conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o 

competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros 

administrativos las bases de datos con identificadores únicos asociados a números de 

identificación personal, números de identificación tributaria u otros, los datos geográficos 

que permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, así como los listados de unidades 

y transacciones administrados por los miembros del SEN.    

 

13. Registro estadístico: base de datos resultante de la transformación o integración de uno 

o varios registros administrativos que se realiza para satisfacer necesidades estadísticas. 

Dentro de esta definición, se encuentran los registros estadísticos de personas, inmuebles, 

empresas y actividades, entre otros.    

 

14. Sistema Estadístico Nacional (SEN): conjunto articulado de componentes que garantizan 

la producción y difusión de las estadísticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere 

el país, de manera organizada y sistemática. Sus componentes son las entidades y 

organizaciones productoras de información estadística y responsables de registros 

administrativos, los usuarios, los procesos e instrumentos técnicos para la coordinación, 

así como las políticas, principios, fuentes de información, infraestructura tecnológica y 

talento humano necesarios para su funcionamiento. 
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15. Anonimización de microdatos: proceso técnico que consiste en transformar los datos 

individuales de las unidades de observación, de tal modo que no sea posible identificar 

sujetos o características individuales de la fuente de información, preservando así las 

propiedades estadísticas en los resultados. 

 

16. Indicador: expresión cuantitativa observable y verificable que describe características, 

comportamientos o fenómenos de la realidad, a través de la medición de una variable o la 

relación entre variables. 

 

17. Información Estadística: es el conjunto de resultados y la documentación que los soporta, 

los cuales se obtienen de las operaciones estadísticas y que describen o expresan 

características sobre un elemento, fenómeno u objeto de estudio. 

 

18. Plan Estadístico: instrumento técnico de planeación estadística que es aplicable en el 

ámbito nacional, territorial, sectorial e institucional y que facilita la implementación, el 

seguimiento y la evaluación de objetivos, estrategias, acciones y metas, a partir de la 

identificación de fortalezas y debilidades de la actividad estadística. 

 

19. Planificación Estadística: proceso técnico coordinado entre productores y usuarios de la 

información y otros actores relevantes de la actividad estadística, que permite definir, 

organizar y priorizar las estadísticas requeridas para el aprovechamiento, el seguimiento, 

el control, la toma de decisiones y la comprensión de la realidad del país. 

 

20. Series históricas: sucesión de datos sobre una o más características que sean objeto de 

estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal, 

semestral, anual, entre otros) y organizadas cronológicamente para permitir su análisis 

temporal teniendo en cuenta los cambios metodológicos que éstas puedan presentar. 

 

4. RESPONSABILIDADES 

 

La Oficina Asesora de Planeación e Información (OAPI), en virtud de las funciones 

establecidas en el Decreto Ley 4065 de 2011, es la encargada de liderar la Política de Gestión 

de la Información Estadística. Para su efectiva implementación, requiere las siguientes 

interacciones y acompañamiento:  
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Tabla 1. Responsabilidades dentro del Plan de Información Estadística. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

5. MARCO NORMATIVO 
Tabla 2. Marco Normativo PIEI. 

Tipo de Norma Número Año Descripción - Epígrafe 

Ley 1753 2015 
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por 

un nuevo país”. 

Ley 1955 2019 
Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por 

Colombia, pacto por la equidad”; Artículo 155. 

Ley 2335 2023 
Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadísticas oficiales en el 

país. 

Decreto 1083 2015 Único Reglamentario del Sector Función Pública. 

Decreto 1170 2015 
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector 

Administrativo de Información Estadística. 

Decreto 1743 2016 

Por el cual se reglamenta el artículo 160 de la Ley 1753 de 2015 y se 

adiciona el Título 3 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto número 1170 de 

2015 Único del Sector Administrativo de Información Estadística. 

Decreto 1499 2017 

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único 

Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema 

de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

Decreto 2404 2019 

Por el cual se reglamenta el artículo 155 de la Ley 1955 de 2019 y se 

modifica el Título 3 de la Parte 2° del Libro 2 del Decreto 1170 de 20' 5 

Único del Sector Administrativo de Información Estadística. 
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Tipo de Norma Número Año Descripción - Epígrafe 

Resolución DANE 2222 2018 Por la cual se establece el Marco Geoestadístico Nacional (MGN). 

 

Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 

6. CONDICIONES GENERALES 
 
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG- como marco de referencia para dirigir, 

planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las entidades y 

organismos públicos establece 7 dimensiones a través de las cuales se espera que se 

resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el 

servicio, según dispone el Decreto 1499 de 2017. 

 

En la dimensión 5 “Información y comunicación” del MIPG se contempla la “Política de Gestión 

de la Información Estadística”, en la que se articulan los lineamientos de la Norma Técnica de 

la Calidad del Proceso Estadístico (NTC PE 1000:2020) con lo definido en el Sistema 

Estadístico Nacional -SEN- (creado por el Decreto 2404 de 2019); con la implementación de 

la política se busca contribuir a la construcción y producción de estadísticas oficiales con 

estándares de calidad. 

 

Es necesario precisar que la Norma Técnica mencionada define aquellos requisitos de calidad 

en el proceso estadístico en materia de producción y difusión de estadísticas y establece que 

las entidades deben contar con: a) estructura orgánica documentada; b) información 

documentada y actualizada; c) evidencia de los controles realizados para asegurar la calidad 

del proceso estadístico, y estos deben ser documentados, implementados y actualizados; y d) 

infraestructura para el procesamiento de datos. 

 

Por su parte, el SEN, liderado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística -

DANE-, “tiene como finalidad establecer e implementar un esquema de coordinación y 

articulación entre los componentes que lo conforman, que permita mejorar la información 

estadística producida para la toma de decisiones a nivel nacional y territorial con estándares 

de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes, respetuosos de los estándares 

estadísticos internacionales y que contribuyan a la transparencia, pertinencia, 

interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadísticas producidas en el país”1.  

 

 

1   https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/que-es-el-sen 
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De igual forma, hacen parte del SEN aquellas entidades: “Pertenecientes a las Ramas del 

Poder Público, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por 

servicios o territorialmente; del orden nacional, departamental, municipal y distrital2.”. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unidad Nacional de Protección adoptó la Política de Gestión 

de la Información Estadística mediante la Resolución 838 de 2024, en donde se establecieron 

los objetivos generales, el alcance, las responsabilidades, la operatividad, la estructura de 

implementación y el seguimiento y la actualización de la Política. 

 

Con el fin de operativizar los requerimientos y lineamientos definidos en la Política, este 

documento presenta el Plan de Información Estadística Institucional – PIEI, como punto de 

partida para la articulación de la información de la Entidad con los lineamientos e instrumentos 

técnicos elaborados desde el SEN. El propósito del PIEI es contribuir al cumplimiento del 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, que, de forma general, pretende mejorar la 

capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadanía, incrementando la confianza de la 

sociedad colombiana en las entidades y los servidores públicos, mejorar los niveles de 

gobernabilidad y legitimidad del sector público en la que se generen resultados a partir de la 

coordinación interinstitucional y el mejor aprovechamiento y difusión de información oportuna 

y confiable. 

 

7. CONTENIDO 

7.1. Metodología para la formulación del Plan. 

 

El PIEI 2024 - 2025 es un instrumento que tiene como objetivo Desarrollar la Política 

Institucional de Gestión de Información Estadística, para asegurar la generación, 

disponibilidad, la calidad, la accesibilidad y el uso de la información estadística de la Entidad; 

y se elabora considerando los tres mecanismos de implementación que provee el DANE a 

través del SEN a saber: Planificación Estadística, Fortalecimiento de Registros Administrativos 

y Calidad Estadística. A continuación, se describe cada uno de ellos:  

 

• La Planificación Estadística tiene como propósito mejorar la producción, accesibilidad y uso 

de la información estadística definiendo los objetivos, estrategias y acciones articulados a 

la dimensión de direccionamiento estratégico. Este mecanismo desarrolla las siguientes 

acciones: a) Identificar actores del ecosistema de datos, oferta y demanda de la 

información, b) Analizar el entorno institucional, flujos de información, recursos disponibles 

 

2   https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/que-es-el-sen 
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y estado de implementación de lineamientos, normas y estándares, c) Definir el problema 

central de la actividad estadística, sus efectos y causas; objetivos, estrategias y acciones y 

articulados con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad y por último d)  Evaluar los 

resultados y el impacto de las estrategias y acciones implementadas en la Entidad. 

 

• El Fortalecimiento de Registros Administrativos busca mejorar la calidad, uso y el 

aprovechamiento estadístico de los Registros Administrativos, partiendo de la identificación 

de las fortalezas y debilidades; estableciendo e implementando un plan de fortalecimiento 

dirigido a mejorar su calidad e incrementar su uso y aprovechamiento estadístico. Este 

mecanismo desarrolla las siguientes acciones a) diagnosticar los registros administrativos 

existentes: documentar a través de ficha técnica o Diccionario de base de datos, desarrollar 

Plan de fortalecimiento y Uso de gestores de Bases de datos, b) Diseñar nuevos registros 

y c) Anonimizar bases de datos. 

 

• La Calidad Estadística es el mecanismo que permite que la entidad, ciudadanos y demás 

partes interesadas cuenten con información relevante, accesible, precisa, oportuna y 

comparable, bajo parámetros de credibilidad, confiabilidad y transparencia en la producción 

de la información estadística. Los parámetros de calidad estadística buscan proveer desde 

la documentación metodológica y los formatos establecidos, datos que asuman conceptos 

estandarizados que permitan la interoperabilidad a través de nomenclaturas y 

clasificaciones, y que, desde su uso y difusión, se promueva la autoevaluación y la mejora 

continua. El compromiso con la calidad estadística y el mejoramiento continuo se puede 

evidenciar a partir de a) garantizar la difusión y el acceso de la información estadística y 

registros administrativos, b) documentar los procedimientos y hojas de vida de los 

indicadores, procesos estadísticos y registros administrativos, c) implementar conceptos 

estandarizados, nomenclaturas y clasificaciones en los registros administrativos e 

información estadística, de acuerdo con el ámbito de aplicación y por último d) garantizar 

la interoperabilidad y comparativita de las estadísticas producidas.  

 

La formulación y la ejecución del plan estadístico se realizó a través del trabajo conjunto y 

participativo con los actores del ecosistema de datos identificados en la Entidad, para su 

incorporación en el direccionamiento estratégico institucional mediante la articulación con otros 

planes, como por ejemplo, en el marco de la estrategia de Modernización, con el Plan para el 

modelo de analítica institucional para la toma de decisiones; Plan para la conformación de 

bases de conocimiento estandarizadas para la evaluación del riesgo y, Plan para la gestión del 

conocimiento y la innovación. 

 

A continuación, se detallan las fases para la construcción y ejecución del PIEI: 
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Ilustración 1. Fases Plan de Información Estadística Institucional. 

 
 

Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

7.1.1. Formulación 

 

De acuerdo con la metodología del SEN, la fase de formulación inició con la definición del 

alcance, finalidad, identificación de actores y la elaboración del plan de trabajo. 

Posteriormente, se identificaron, recolectaron y caracterizaron los requerimientos de 

información (demanda), así como la información estadística y registros administrativos 

disponibles (oferta). Seguido a esto, se analizó y consolidó la información que sirvió de insumo 

para elaborar el diagnóstico sobre el estado de la actividad estadística y para construir la parte 

estratégica del plan,  de consolida un documento para aprobación y posterior socialización con 

los actores involucrados.  

 

De acuerdo con lo anterior, a continuación, se presentan las subfases que se realizaron para 

la formulación del PIEI: 

 

7.1.1.1. Preparación 

 

En esta subfase se definieron los recursos necesarios para desarrollar cada una de las 

actividades de la formulación del PIEI y se identificaron los actores involucrados en el 

ecosistema de datos de la Entidad, así como su corresponsabilidad en el proceso. Además, 

se definieron y generon acuerdos para precisar su alcance y finalidad.   
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7.1.1.1.1. Identificación de Ecosistema de datos UNP 
 

Ilustración 2. Actores del Ecosistema de Datos UNP. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

7.1.1.1.2. Definición de Equipo Coordinador y Ejecutor. 

 

El Equipo coordinador es el encargado de articular el trabajo con los actores que participan 
en las actividades de planificación y consolidación de los resultados en cada una de las etapas 
propuestas para el desarrollo del plan estadístico. Este equipo fue designado por la jefe de la 
Oficina Asesora de Planeación e Información, y debe velar por el adecuado desarrollo de las 
actividades y de tomar las decisiones correspondientes.  
 
Las principales funciones y roles que desempeña este equipo son:  

• Establecer la organización operativa con el equipo ejecutor, definir las tareas y las 
responsabilidades en cada una de las subfases.  

• Elaborar los planes de trabajo, los cronogramas y los protocolos de coordinación con 
los actores del ecosistema de datos, definidos en forma previa.   

• Establecer las estrategias para realizar el contacto con los actores que participan en las 
actividades del plan estadístico.  

• Establecer las estrategias para realizar las convocatorias, las mesas de trabajo y otra 
clase de interacción entre los actores.   
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• Adoptar los instrumentos a utilizar para recolectar y caracterizar los requerimientos de 
información, los indicadores, las operaciones estadísticas, los registros administrativos 
y la satisfacción de usuarios, de acuerdo con los lineamientos del SEN.  

• Consolidar y elaborar el documento final del plan estadístico.  

• Presentar a los tomadores de decisiones de la Entidad los resultados de las actividades 
relacionadas anteriormente, para la validación correspondiente desde el liderazgo de 
los procesos correspondientes. 
 

El Equipo ejecutor, por su parte está conformado por enlaces (funcionarios o contratistas) de 
cada una de las dependencias que participan en la planificación estadística; estos fueron 
designados por los jefes y se convierten en el contacto directo con el equipo coordinador. Este 
equipo se encarga de facilitar la implementación de las actividades inherentes a la planificación 
estadística en sus respectivas dependencias.  
 
Las principales actividades y roles que desempeña este equipo son:  

• Realizar todas las tareas y las actividades definidas por el equipo coordinador.  

• Identificar el personal que debe hacer parte del equipo de trabajo de cada una de las 
áreas, dependencias o entidades.   

• Sensibilizar a los equipos de trabajo en el desarrollo de las actividades inherentes al 
desarrollo del plan estadístico.  

• Verificar los procedimientos de recolección de información en cada una de las áreas, 
las dependencias o las entidades.  

• Convertirse en el contacto directo entre el equipo coordinador y las áreas y las 
dependencias.  

• Atender las observaciones que se hagan en las reuniones de grupo, con miras a lograr 
mejores resultados. 

 
A continuación, se presenta una tabla que detalla los integrantes de los equipos ejecutor y 
coordinador para la vigencia 2024. Es fundamental que cada dependencia ratifique o, de ser 
necesario, reasigne a los integrantes de estos equipos para la vigencia 2025. 
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Tabla 3. Equipo Coordinador y Ejecutor UNP 2024. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

7.1.1.1.3. Elaboración y socialización del plan de trabajo. 

 

El plan de trabajo fue la carta de navegación para los actores del ecosistema de datos 
identificados, su propósito fue garantizar el cumplimiento de la finalidad y alcance planteados. 
La socialización de este plan, elaborado por el equipo coordinador, se realizó con el equipo 
directivo de la Entidad en la sesión 5 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
realizada el 22 de abril del 2024 y con el equipo ejecutor el 23 de mayo en reunión presencial 
en el despacho de la OAPI.   
 
El cronograma del plan de trabajo para la formulación del PIEI se muestra a continuación:  
 
 
 

PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA INSTITUCIONAL 
11 de abril de 2024 a 15 de diciembre de 2025 

 
Tabla 4. Cronograma Plan de Información Estadística Institucional. 

 

26 de abril a 15 de septiembre de 2024 

1.1 Preparación 26-abr 
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1.1.1 Definición de actores, alcance y finalidad 

1.1.2. Definición de equipos de trabajo 

1.1.3. Elaboración y socialización del plan de trabajo 

1.1.4. Diseño y actualización de los instrumentos de recolección de información 

1.2. Identificación, recolección y organización de la información. 

24-may 

1.2.1.   Identificación de la demanda de información estadística 

1.2.2.  Incorporación de la batería de Indicadores dentro de la demanda de información 

1.2.3.  Síntesis y validación de las demandas de información estadística 

1.2.4. Caracterización de la oferta de información disponible y cruce con la demanda 

1.2.5.   Organización de la información 

1.3. Consolidación y validación de la información recolectada 

26-jun 
1.3.1.  Consolidación y validación de las demandas de información 

1.3.2.  Validación de la viabilidad de producción de nueva información 

1.3.3. Consolidación de la información disponible 

1.4. Diagnóstico 

06-ago 
1.4.1.  Identificación de la satisfacción de los usuarios de información estadística  

1.4.2. Identificación de las problemáticas en la actividad estadística 

1.4.3.  Identificación del problema central 

1.5. Elaboración de la parte estratégica 

20-ago 
1.5.1. Objetivo general y objetivos específico 

1.5.2. Estrategias 

1.6. Socialización, aprobación y difusión 

1.6.1. Socialización y aprobación. 

15-sep 
1.6.2. Difusión a los usuarios internos y externos. 

1.6.3. Preparación de instrumentos de seguimiento y evaluación del plan.  

 
 

15 de septiembre 2024 a 15 de diciembre 2025 

2.1. Socialización para la ejecución 

20-sep 2.1.1. Socialización mediante encuentros con las partes involucradas en el ecosistema de 
datos. 

2.2. Planeación institucional de los productores y los usuarios Mensual 
después 

de 
aprobación 

2.2.1. Mantener actualizada la Matriz Operativa de IE 

2.3. Ejecución 20-sep 
al 

05-dic 
2.3.1. Poner en marcha cada una de las acciones del plan por parte de los productores y los 
usuarios participantes de acuerdo con los tiempos de ejecución definidos 

 
 

15 de octubre 2024 a 15 de diciembre 2025 

3.1. Registro de avances y recepción de evidencias 

Mensual 
después 

de 
aprobación 

3.1.1. Realizar seguimiento a cada una de las acciones del Plan 

3.2. Presentación de resultados 

3.2.1. Consolidar y procesar los reportes de avance para el periodo de referencia en el que 
se lleva a cabo el seguimiento  

3.3 Definición de acciones preventivas y correctivas 

3.3.1. Liderar y coordinar la formulación de planes de mejoramiento con los    actores del 
ecosistema de datos. 
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15 de noviembre 2024 a 15 de diciembre 2025 

4.1. Ejecución y análisis  
15-nov-

2024 
Y 

15-nov-
2025 

4.1.1. Valorar la implementación del plan, a partir de los productos obtenidos en la fase de 
seguimiento 

4.2. Elaboración del informe de evaluación  
15-dic-2024 

Y 
15-dic-2025 

  

4.2.1. Elaborar el informe de evaluación y presentación a los actores del ecosistema de 
datos involucrados en el plan 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

7.1.1.1.4. Diseño y actualización de los instrumentos de recolección de 
información. 

 

En esta subfase el equipo coordinador adaptó los instrumentos de captura de información 
elaborados dentro de la metodología para el desarrollo de planes estadísticos del DANE, como 
coordinador y regulador del SEN; estos formularios son:  
 

• Caracterización de Indicadores Disponibles. 

• Caracterización de Registros Administrativos.  

• Caracterización de Demandas de Información Estadística No Satisfecha.  

• Caracterización de Operaciones Estadísticas. 

• Satisfacción de Usuarios de Información Estadística. 
 

 
7.1.1.2. Identificación, recolección y organización de la información. 

 

La segunda subfase para la formulación del plan estadístico incluyó la realización de cinco 
actividades con las cuales se buscaba identificar, caracterizar, organizar y consolidar la 
información estadística disponible, los registros administrativos y las demandas de 
información. A continuación, se detallan las cinco actividades desarrolladas: 
 
 

7.1.1.2.1. Identificación de la demanda de información estadística. 

 

Con esta actividad se identificaron las necesidades de los usuarios de la información 
estadística, se recogió información sobre qué datos estadísticos se requieren para las 
actividades y toma de decisiones. fue importante identificar que las fuentes de datos estuvieran 
alineadas con las necesidades de información reconocidas, evitando la recolección de datos 
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innecesarios y asegurando la relevancia de los resultados, con el fin de ajustarse a las nuevas 
necesidades y retos emergentes en un contexto dinámico. 
 
Con la identificación de las demandas de información estadística se buscaba responder las 
siguientes preguntas: 
 

• ¿Qué información estadística requiere la UNP para la formulación, el seguimiento 
y la evaluación de los planes, programas y políticas públicas? 

 

• ¿Qué información es relevante, dentro de la competencia misional de la UNP para 
los ejercicios de control social? 

 
Teniendo en cuenta la misionalidad de la UNP, se encuentra que la información estadística 
relevante para diseñar, ejecutar y evaluar sus planes y programas de manera efectiva, 
asegurando la prevención y protección adecuada de las personas y colectivos objeto de 
protección, puede estar enmarcada en los siguientes temas: 
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Tabla 5. Información básica para la toma de decisiones en la formulación, el seguimiento y la evaluación de los 
planes, programas y políticas públicas. 

 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 
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Tabla 6. Información básica para ejercicios de control social. 

 

 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

7.1.1.2.2. Incorporación de la batería de Indicadores dentro de la 
demanda de información. 

 

Para complementar la identificación de las demandas de información definidas en la actividad 
anterior, se revisó la batería de indicadores del CONPES 3918 de 2018 correspondiente al 
aporte del país frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los requerimientos de la 
OCDE y aquellos del Kit-Territorial del Departamento Nacional de Planeación (DNP), este kit 
se refiere a una herramienta que apoya la planeación y gestión en los territorios, facilitando a 
los gobiernos locales la implementación de políticas y programas alineados con las directrices 
nacionales y los ODS. 
 
Se revisaron los 17 ODS y se identificó que, en el cumplimiento de su misión, la UNP contribuye 
principalmente al ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. Por ello, a continuación, se 
enumeran los 17 ODS y se detallan los indicadores específicos del ODS 16, con el fin de 
comprender en detalle cómo se mide este objetivo. 
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Tabla 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 
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Tabla 8. Indicadores objetivo de desarrollo Sostenible No 16. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
Se revisaron los 24 indicadores de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE), considerando que la Unidad Nacional de Protección (UNP) tiene un 
impacto directo en la seguridad física y psicológica de los individuos. Este impacto se refleja 
en varios de estos indicadores, especialmente aquellos relacionados con la seguridad y la 
salud. 
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Tabla 9. Indicadores Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos -OCDE. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 
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7.1.1.2.3. Síntesis y validación de las demandas de información 
estadística.   

 
A continuación, se describe la lista preliminar de demandas de información que fue utilizada 
para orientar la recolección, análisis y reporte de datos estadísticos en la UNP, asegurando 
que la Entidad contara con la información necesaria para cumplir con su misión de manera 
efectiva y transparente. 
 
Esta lista fue construida a partir de la información requerida por parte de los diferentes grupos 
de valor e interés de la UNP, así como del análisis de los indicadores existentes asociados a 
los procesos. Esta labor fue desarrollada por el equipo coordinador como una estrategia de 
autodiagnóstico para la identificación de las demandas de información. El proceso de 
identificación de la demanda de información estadística en la UNP incluyó la revisión de la 
normatividad existente, las políticas públicas, los requerimientos institucionales que soportan 
el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.  
 

Tabla 10. Demandas de información estadística para orientar necesidades de información. 
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Fuente: Elaboración Propia OAPI 
 

Información Estadística No Satisfecha identificada por procesos: 
 
En esta etapa del proceso de formulación, se solicitó al equipo ejecutor identificar los datos y/o 
la información que no se estaba recopilando o que no estaba disponible para uso y/o difusión 
por parte los usuarios. Para ello se empleó el Formulario en línea “Necesidades de Información 
Estadística No Satisfecha identificada”, adoptado de acuerdo con las definiciones del manual 
para este fin:https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024- 
03/ManualAnexo1-de-diligenciamiento-F2.pdf. 
 
El objetivo era desarrollar proporcionar una visión clara de las dependencias donde falta 
información estadística, facilitando así la planificación a largo plazo y la toma de decisiones 
informadas. 
 
A continuación, se presenta el resultado de la aplicación del formulario, el cual permitió 
identificar que en el 50% de los procesos de la UNP se identifica que existe información 
estadística no satisfecha, siendo principalmente el proceso de Gestión Estratégica del Talento 
Humano, el que presenta un mayor número de necesidades de información: 
 

Tabla 11. Demandas de información estadística no satisfecha por proceso y grupos internos de trabajo. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 

Este ejercicio, fue una aproximación inicial que será atendida a través de las estrategias y 
acciones del PIEI, las cuales se presentarán en el capítulo 8 del presente documento.  
 
  

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-%2003/ManualAnexo1-de-diligenciamiento-F2.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-%2003/ManualAnexo1-de-diligenciamiento-F2.pdf
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7.1.1.2.4. Caracterización de la oferta de información disponible y cruce 
con la demanda.   

 
a. Oferta de indicadores:  

 
Para la identificación de la oferta institucional de indicadores, el equipo coordinador de la 
Política de Gestión de Información Estadística, implementó el Formulario de caracterización 
de indicadores disponibles, adoptado de acuerdo con la metodología establecida por el DANE 
como ente rector en esta materia (https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-
migraciones-files/2024-03/ManualAnexo2-de-diligenciamiento-caracterizacion-de-
Indicadores-disponibles.pdf).   
 
La aplicación de este formulario se realizó de manera virtual, logrando la identificación de, al 
menos, 142 indicadores que son empleados por las distintas dependencias de la Entidad. 
Estos indicadores proporcionan información clave para la gestión de los procesos internos, 
aseguran el cumplimiento de las políticas de MIPG, y satisfacen requerimientos de entidades 
externas como la Corte Constitucional y el Sistema Nacional de Atención y Rehabilitación 
Integral a Víctimas (SNARIV), además de reportes que atienden el seguimiento de acciones 
de los documentos CONPES, entre otros.  
 
La caracterización de indicadores permite: 
 

• Identificar los procesos clave, las fuentes de información, los métodos de recolección 
de datos y los criterios utilizados para garantizar la calidad y relevancia de la 
información. 

• Proporcionar información cuantitativa y ofrecer una comprensión cualitativa que guía la 
toma de decisiones, el diseño de estrategias efectivas, la identificación de patrones y 
tendencias, así como las correlaciones entre diferentes indicadores. 

• Revelar áreas de oportunidad y desafíos potenciales que requieren ser abordados. 
• Ajustar acciones y optimizar resultados a través de la evaluación periódica de los 

indicadores. 
• Interpretar los datos de manera adecuada, promoviendo el desarrollo sostenible y el 

progreso de la entidad. 

A continuación, se presentan los resultados agregados de la caracterización de los indicadores 
de la entidad. Este análisis permite una comprensión integral de cómo se generan y gestionan 
los datos al interior de la entidad, destacando las fortalezas y posibles áreas de mejora en el 
manejo de la información estadística, información insumo y contempla la clasificación de 
indicadores según su tipología, área temática y dependencia que actualmente los emplea.   
  

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-03/ManualAnexo2-de-diligenciamiento-caracterizacion-de-Indicadores-disponibles.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-03/ManualAnexo2-de-diligenciamiento-caracterizacion-de-Indicadores-disponibles.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-03/ManualAnexo2-de-diligenciamiento-caracterizacion-de-Indicadores-disponibles.pdf
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De los 142 indicadores que fueron caracterizados por parte del equipo ejecutor, se encuentra 
que el 47,2% son de tipo estratégico, los cuales aportan a la medición de la eficiencia, eficacia 
y efectividad de la actividad misional de la UNP. Estos indicadores a su vez pueden ser de 
resultado o producto, tal como se presenta en la gráfica 7.  
 

Gráfico 1. Tipo de Indicadores Caracterizados. 

 
Fuente: Elaboración Propia OAPI 

 
En relación con el uso de los indicadores por dependencia, se encuentra que el 35,9% de los 
indicadores se encuentran concentrados en áreas (SER, SESP y SP) que hacen parte de los 
procesos misionales, y el 33,8% en dependencias (STH y SG) de procesos estratégicos de la 
UNP:  

Gráfico 2. Indicadores caracterizados por dependencia. 

 
 

Fuente: Elaboración Propia OAPI 
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Gráfico 3. Indicadores caracterizados por área temática. 

 
Fuente: Elaboración Propia OAPI 

 
 

b. Caracterización de operaciones estadísticas  

El caracterizar las operaciones estadísticas tiene como objetivo principal proporcionar una 
descripción detallada y sistemática de todas las actividades y procedimientos involucrados en 
la recolección, procesamiento, análisis y difusión de datos estadísticos. Esta fase es 
fundamental para garantizar que las operaciones estadísticas se realicen de manera eficaz y 
consistente, asegurando que estén alineadas con las necesidades específicas de información 
de la UNP, permitiendo a su vez identificar mejoras en las metodologías empleadas para su 
cálculo y asegurar que la información producida sea precisa, relevante y útil para la toma de 
decisiones estratégicas dentro de la Entidad.  

La caracterización de las operaciones estadísticas permite:  

• Identificar y documentar los procedimientos: Asegura que cada paso en la cadena de 
producción de datos estadísticos esté bien definido, desde la recolección de información 
hasta la presentación de los resultados finales. 

• Garantizar la consistencia y la calidad: Ayuda a estandarizar los procesos, asegurando 
que las operaciones sean consistentes a lo largo del tiempo y que la calidad de los datos 
cumpla con los estándares requeridos. 

• Optimizar recursos y procesos: Permite detectar posibles redundancias, ineficiencias o 
áreas de mejora en las operaciones estadísticas, facilitando la optimización de recursos 
y la mejora continua. 

• Alinear las operaciones con las necesidades de información: Asegura que las 
operaciones estadísticas estén orientadas a satisfacer las demandas de información 
específicas de la entidad, haciendo que los datos recolectados sean útiles y pertinentes 
para la toma de decisiones. 



PLAN                           
                                                   
 

                                                                                                                                                          
   

 
         

DEP-PL-XX/V0  Oficialización: 16/09/2024  

29 Plan de Información Estadística Institucional 

• Facilitar la transparencia y la rendición de cuentas: Proporciona una base sólida para la 
transparencia en la producción de estadísticas y para la rendición de cuentas ante los 
actores interesados. 
 

Para este primer PIEI, el equipo coordinador ha identificado que la implementación del 
"Formulario de caracterización de operaciones estadísticas" se llevará a cabo como una de las 
actividades clave dentro del plan de acción. Esta acción forma parte de las estrategias y 
medidas delineadas en el capítulo 8 del presente documento, en donde se establecen las 
directrices para fortalecer la calidad y el manejo de la información estadística. La 
caracterización permitirá una mejor comprensión y seguimiento de las operaciones 
estadísticas, facilitando su alineación con los objetivos institucionales y garantizando la 
eficiencia en la producción y uso de los datos. 
 

c. Identificación y caracterización de registros administrativos  
 
En esta fase se identificaron y catalogaron las bases de datos, los sistemas de información y 
los registros administrativos existentes dentro de la entidad, que constituyen la base 
fundamental para satisfacer las necesidades de información estadística. 
 
Para realizar la caracterización de los registros administrativos de la entidad, empleó el 
Formulario de caracterización de registros administrativos de acuerdo con lo definido en el 
manual del SEN (https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-
08/manual-diligenciamiento-F3.pdf).  
 
La caracterización de registros administrativos permite: 
 
• Analizar en detalle el tipo de datos que contienen los registros administrativos, incluyendo 

aspectos como área temática, procesos y la accesibilidad de la información. 
• Analizar y describir detalladamente la estructura, contenido y calidad de los datos recogidos 

por la UNP en el curso de sus actividades rutinarias. 
• Tener una visión detallada de la calidad y utilidad de los datos disponibles. 
• Determinar el potencial de los datos para realizar análisis estadísticos, estudios 

longitudinales, o investigaciones específicas. 
 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación del formulario antes mencionado, 
donde se identifica los registros administrativos por dependencia, por aprovechamiento para 
la generación de estadísticas y por área temática. En total se caracterizaron 45 registros 
administrativos. 
 
En relación con los registros caracterizados, vale la pena mencionar que se presenta la 
información para los registros administrativos que fueron reportados por parte del equipo 
ejecutor en el marco de los procesos institucionales y las dependencias a las que se pertenece.  
 
Es así como se encuentran que hay una distribución proporcional entre las dependencias que 
desarrollaron el ejercicio; sin embargo, es de especial interés que la Subdirección de 

https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-08/manual-diligenciamiento-F3.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-08/manual-diligenciamiento-F3.pdf
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Protección representa tan sólo el 2,2% del total de registros administrativos, mientras que las 
otras subdirecciones misionales representan cada una el 35.6% (SER y SESP. 
 
Esta situación se debe a que, si bien la Subdirección de Protección cuenta con varios grupos 
internos de trabajo, la información confluye en una única base de datos que fue reportada 
como Registro Administrativo y esta se encuentra a cargo del despacho. 

 

Gráfico 4. Registros Administrativos Caracterizados por Dependencia. 

 

Fuente. Elaboración Propia OAPI 
 

De otra parte, al analizar los resultados asociados a si los registros administrativos 
caracterizados son aprovechados para la generación de información estadística, se identifica 
que, de acuerdo con la información suministrada por el equipo ejecutor a través del formulario, 
el 71,1% de estos registros sí son aprovechados para la generación de información que 
permita la analítica institucional. 

Gráfico 5. Registros Administrativos aprovechados para la generación de información Estadística. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 
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Finalmente, al igual que en la caracterización de indicadores, se encuentra que, al clasificar 
los registros administrativos por área temática, estos se ubican principalmente en el área 
sociodemográfica, entendible desde el punto de vista de la misionalidad de la UNP. 

Gráfico 6. Registros Administrativos por área temática. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

7.1.1.2.5. Organización de la información.   
 
En esta fase, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de las demandas de información 
estadística junto con la información disponible, la cual abarca indicadores, operaciones 
estadísticas y registros administrativos. La información recopilada -indicadores y registros 
administrativos- fue organizada y clasificada de acuerdo con las distintas áreas temáticas 
propuestas por el DANE. Posteriormente, esta estructura será sometida a un proceso de 
validación con los actores clave del ecosistema de datos, asegurando que la organización de 
la información se encuentre alineada con las necesidades específicas de la Entidad y los 
objetivos del PIEI. 
 

Tabla 12. Áreas temáticas y temas de la información generada en la entidad. 

 
Fuente: Elaboración Propia OAPI 
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7.1.1.3. Consolidación y validación de la información recolectada. 

 

A partir de la información obtenida hasta el momento se debió garantizar que todos los datos 
relevantes estuvieran incluidos y estructurados de manera adecuada, garantizando la 
consolidación y validación de la información recolectada. Este proceso de verificación buscaba 
que la información recolectada reflejara con precisión las necesidades y expectativas 
previamente identificadas, lo que es fundamental para la calidad y fiabilidad del análisis 
estadístico subsecuente. Esta fase de adelanto sobre la caracterización de indicadores y de 
registros administrativos, y se desarrollará dentro de las estrategias del capítulo 8 del presente 
documento la consolidación y validación de las operaciones estadísticas y necesidades de 
información no satisfecha, dentro de las estrategias a plantear se definirá: 
 
 

7.1.1.3.1. Consolidación y validación de las demandas de información. 
 
Realizar cruce de información de oferta y demanda de información, de acuerdo con los 
siguientes criterios:  
 

i) Demandas satisfechas: se está produciendo la información y cumple con todos los 
requisitos a cabalidad.  

ii) Demandas insatisfechas: la información disponible no cumple con los requisitos que 
exige el requerimiento.  

iii) Demandas insatisfechas, que cuentan con fuente potencial: no existe información 
que responda al requerimiento identificado, pero existen variables provenientes de 
registros administrativos, bases de datos de operaciones estadísticas o variables de 
indicadores, que son fuente potencial para construir y producir el requerimiento 
solicitado.   

 
7.1.1.3.2. Validación de la viabilidad de producción de nueva 

información   
 

A continuación, se presenta un resumen de los puntos clave que se deben tener en cuenta 
para la producción de nueva información: 

1. Priorización de Demandas: Asegurar que las demandas de información se prioricen 
basándose en recursos disponibles, compromisos y necesidades críticas. 

2. Identificación de Fuentes de Datos: Determina si los datos solicitados se obtendrán de 
un registro administrativo, un indicador o una operación estadística para asegurar la 
disponibilidad y calidad de la información. 

3. Frecuencia de Medición: Establece una frecuencia de medición que sea acorde con la 
demanda de información para mantener la relevancia y utilidad de los indicadores. 
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4. Verificación y Validación: Realiza una revisión exhaustiva de los cálculos y resultados 
para garantizar la precisión y consistencia de los indicadores. Esto incluye identificar 
errores, revisar la consistencia y analizar el contexto en el que se generan los datos. 

7.1.1.3.3. Consolidación de la información disponible 
 
En esta fase, se procedió a la consolidación de la información recolectada, que incluye la 
creación de la Línea Base de Indicadores (LBI) y la integración de los registros administrativos 
de la entidad. La consolidación de las operaciones estadísticas se llevará a cabo como parte 
del plan de acción, garantizando una visión integral y coherente de los datos que permita una 
mejor toma de decisiones. Este proceso es esencial para asegurar la calidad y confiabilidad 
de los indicadores, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos 
en el plan. 
 
 

7.1.1.4. Diagnóstico 

 

En esta fase se examinaron las fortalezas y debilidades observadas en la producción de 
información estadística por parte de la entidad. Este análisis fue crucial para la formulación del 
plan estadístico, y permitió establecer las pautas necesarias para definir y consolidar las 
acciones de fortalecimiento.  
 

7.1.1.4.1. Identificación de la satisfacción de los usuarios de 
información estadística. 
  

El propósito de esta actividad fue el de evaluar la percepción y el nivel de satisfacción de los 
usuarios internos y externos respecto a la información estadística de carácter estratégico en la 
Entidad. Para lograr esto, se diligenció el “Formulario de Satisfacción de Usuarios de 
Información Estadística”. Con el análisis de estos resultados se logró identificar áreas de 
mejora que fueron tenidas en cuenta en la definición de la parte estratégica, para lograr así la 
atención de las necesidades de los usuarios de la información producida en la entidad. 
 
A continuación, se presenta el nivel de satisfacción de los usuarios de la Información 
estadística, el cual se mide en tres aspectos fundamentales: accesibilidad, oportunidad y 
relevancia. 
 
 

a. Accesibilidad. 
 

En este aspecto se evalúa (i) la facilidad para ubicar o consulta la información difundida por la 
Entidad y (ii) los medios de visualización utilizados en la Entidad para la difusión de información 
estadística. 
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• Facilidad para ubicar o consultar la información difundida en la entidad: 
 

El 39% de los usuarios que respondieron la encuesta se identifican como poco satisfechos; 
los elementos de evaluación con mayor puntaje respecto a la facilidad de ubicar o consultar 
información de: fichas técnicas de los indicadores (55%), series históricas de los indicadores 
(55%), resultados de indicadores o estadísticas (46%) y fichas técnicas o documento 
metodológico para operaciones estadísticas (36%). 
 
El 26% de los usuarios se identifican como nada satisfechos principalmente en la 
accesibilidad a resultados desagregados a nivel geográfico y temático (46%), fichas técnicas 
o documentos metodológicos para operaciones estadísticas (36%) y bases de datos o 
microdatos (36%). 
 
El 21% de los usuarios encuestados se identifican como muy satisfechos principalmente por 
la accesibilidad a los resultados de los indicadores o estadísticas (46%), series históricas de 
los indicadores (27%) y bases de datos o microdatos (27%).  
 

Gráfico 7. Accesibilidad: Facilidad para ubicar o consultar la información difundida en la Entidad. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 
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Gráfico 8. Accesibilidad: Facilidad para ubicar o consultar la información difundida en la Entidad por elemento. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 

• Los medios de visualización utilizados en la Entidad para la difusión de 
información estadística: 
 

El 32% de los usuarios que respondieron la encuesta se identifican como poco satisfechos, 
los elementos de evaluación con mayor puntaje respecto a los medios de visualización 
utilizados fueron: Series Históricas de los indicadores (46%), Fichas técnicas de los 
indicadores (36%), Bases de datos o microdatos (36%), Resultados de los indicadores o 
estadísticas (27%) y fichas técnicas o documento metodológico para operaciones estadísticas 
(27%). 
 
El 29% de los usuarios se identifican como no se difunde principalmente por la visualización 
de resultados desagregados a nivel geográfico y temático (46%), fichas de indicadores (36%) 
y bases de datos o microdatos (27%). 
 
El 20% de los usuarios encuestados se identifican como muy satisfechos principalmente por 
la visualización de los resultados de los indicadores o estadísticas (46%). 
 

Gráfico 9. Accesibilidad: Medios de visualización utilizados en la Entidad para la difusión de información 
estadística. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 
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Gráfico 10. Accesibilidad: Medios de visualización utilizados en la Entidad para la difusión de información 

estadística por elemento. 

 
 

Fuente. Elaboración Propia OAPI 
 

b. Oportunidad. 
 

En este aspecto se evalúa la oportunidad con la cual la Entidad difunde la información 
estadística. 
 
El 47% de los usuarios que respondieron la encuesta se identifican como poco satisfechos, 
los elementos de evaluación con mayor puntaje respecto a la oportunidad de difusión fueron: 
Series Históricas de los indicadores (73%), resultados de los indicadores o estadísticas (63%) 
y bases de datos o microdatos (46%). 
 
El 29% de los usuarios se identifican como nada satisfechos principalmente por la 
visualización de resultados desagregados a nivel geográfico y temático (55%), fichas técnicas 
o documentos metodológicos para operaciones estadísticas (36%) y series históricas de los 
indicadores (36%). 
 
El 9% de los usuarios encuestados se identifican como muy satisfechos principalmente por 
la visualización de los resultados de los indicadores o estadísticas (18%). 
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Gráfico 11. Oportunidad con la cual la Entidad difunde la información estadística. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
Gráfico 12. Oportunidad con la cual la Entidad difunde la información estadística por elemento. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

c. Relevancia. 
 

En este aspecto se busca identificar para el desempeño de las funciones de la Entidad, que 
tan relevante consideran los usuarios de la información estadística los indicadores de 
desarrollo sostenible identificados en el CONPES 3918 de 2018, los indicadores de La 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), los indicadores de los 
planes decenales y los indicadores de resultado del Plan de Desarrollo o del Plan Estratégico. 
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Gráfico 13. Relevancia de los siguientes indicadores en las funciones de la UNP. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 
 

Gráfico 14. Aspectos por mejorar en la difusión de información estadística de la entidad. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

7.1.1.5. Identificación de las problemáticas en la actividad estadística.  
 
El objetivo de este proceso fue realizar la caracterización e identificación de la problemática de 
la actividad estadística. Para ello se tomaron como insumo principal los inventarios de oferta y 
demanda de información estadística que se recolectaron.  
 
Para la identificación de las principales problemáticas de la información estadística se utilizó 
como herramienta una Matriz de Identificación de Problemas, en la cual se organizó y clasificó 
los problemas identificados en diferentes categorías, ayudando a comprender su naturaleza y 
a priorizar las acciones correctivas necesarias. En total se identificaron 8 categorías en las 
cuales se encuentran agregados 26 problemas en la gestión de la información estadística y se 
describe el impacto que conlleva la existencia de dichas problemáticas.  
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Tabla 13. Matriz de análisis de problemas de la actividad estadística. 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE PROBLEMAS 

Categoría # 
Problema 

identificado 
Descripción Impacto 

Calidad de los 
Datos 

1 
Datos 
Incompletos 

Falta de información en los datos recolectados, 
como campos vacíos o datos faltantes. 

Limita el análisis y la toma de decisiones, 
y puede sesgar los resultados. 

2 
Errores de 
Transcripción 

Errores cometidos al ingresar datos manualmente 
en sistemas o formularios. 

Introduce imprecisiones que afectan la 
calidad y fiabilidad de los datos. 

3 
Desactualización 
de Datos 

Los datos recolectados no se actualizan de 
acuerdo con la frecuencia necesaria para 
mantener su relevancia. 

Puede llevar a decisiones basadas en 
información que ya no refleja la realidad 
actual. 

4 
No normalización 
de Datos 

Falta de consistencia en la forma en que se 
registran y formatean los datos (por ejemplo: 
subpoblaciones, fechas, nombres, cedulas). 

Complica la comparación y combinación 
de datos, lo que puede llevar a errores en 
el análisis. 

5 
Falta 
desagregación 
del presupuesto 

Se refiere a la ausencia de un desglose detallado 
de las partidas presupuestarias en informes y 
datos estadísticos.  

Impide un análisis detallado de cómo se 
están utilizando los recursos, igualmente 
limita la capacidad para realizar una 
planificación financiera precisa y un 
control efectivo 

6 
Problemas con la 
Calidad de 
Fuentes de Datos 

Fuentes de datos que no cumplen con los 
estándares de calidad requeridos, como registros 
incompletos o desactualizados. 

Reduce la fiabilidad de la información y 
puede llevar a conclusiones erróneas. 

Capacitación 
y Recursos 
Humanos 

7 
Falta de 
Capacitación del 
Personal 

Falta capacitación para el personal encargado de 
la recolección y análisis de datos de acuerdo con 
las necesidades de la entidad. 

Reduce la calidad de los datos y la 
eficacia en el análisis. 

8 
Falta de Personal 
para el Manejo de 
Datos 

Insuficiencia de recursos humanos capacitados 
para gestionar adecuadamente el ciclo de vida de 
los datos, desde la recolección hasta el análisis y 
la presentación de informes. 

Retrasa la recolección y el procesamiento 
de datos, reduce la calidad de los datos y 
limita la capacidad de análisis, lo que 
puede afectar la toma de decisiones y la 
implementación de estrategias basadas 
en datos. 

9 

Falta de 
Conocimiento del 
Ciclo de Vida del 
Dato 

Ausencia de una comprensión adecuada entre el 
personal sobre las etapas clave del ciclo de vida 
de los datos, desde la recolección, procesamiento 
y almacenamiento, hasta el análisis, presentación 
y destrucción segura de los datos. 

Conduce a errores en la gestión de datos, 
lo que resulta en baja calidad de los 
datos, retrasos en los procesos y 
decisiones ineficaces. 

Gestión y 
Procesos de 

Datos 

10 
Retrasos en la 
Recolección y 
Reporte de Datos 

Los datos no se recopilan o se reportan a tiempo, 
lo que retrasa la disponibilidad de la información. 

Dificulta la toma oportuna de decisiones y 
el cumplimiento de plazos establecidos. 

11 
Problemas en la 
Gestión de Datos 

Inadecuado manejo, almacenamiento o 
procesamiento de datos, incluyendo problemas 
con los sistemas de gestión de datos. 

Puede llevar a la pérdida de datos, 
errores en el procesamiento y dificultades 
en el acceso a la información. 

12 

Falta de 
Estándares y 
Procedimientos 
Consistentes 

Ausencia de normas y procedimientos uniformes 
para la recolección, procesamiento y reporte de 
datos. 

Conduce a variabilidad en la calidad y 
formato de los datos. 

13 

Escasez de 
Recursos para la 
Auditoría de 
Calidad 

Insuficiencia de recursos dedicados a la revisión 
y auditoría de la calidad de los datos. 

Limita la capacidad para identificar y 
corregir problemas en los datos y 
procesos. 

14 
Falta de 
Mantenimiento de 
Bases de Datos 

Descuidar la actualización y limpieza regular de 
las bases de datos. 

Los datos pueden volverse obsoletos o 
corromperse, lo que afecta la fiabilidad del 
análisis. 

Definición y 
Consistencia 
de Variables 

15 
Inconsistencias 
entre Diferentes 
Fuentes de Datos 

Discrepancias entre datos obtenidos de 
diferentes fuentes o sistemas. 

Puede generar confusión y dudas sobre la 
fiabilidad de la información. 
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MATRIZ DE ANÁLISIS DE PROBLEMAS 

Categoría # 
Problema 

identificado 
Descripción Impacto 

16 
Inconsistencia en 
la Definición de 
Variables 

Falta de coherencia en cómo se definen y aplican 
los indicadores, lo que lleva a resultados variados 
y a dificultades en la interpretación de datos. 

Puede causar confusión en la 
interpretación de resultados, limitar la 
comparabilidad de datos y afectar la toma 
de decisiones basada en indicadores 
inconsistentes. 

17 
Problemas de 
Consistencia 
Temporal 

Datos recolectados en diferentes períodos que no 
son comparables debido a cambios en los 
métodos o definiciones. 

Limita la capacidad para analizar 
tendencias a lo largo del tiempo. 

Acceso y 
Seguridad de 
la Información 

18 
Problemas de 
Accesibilidad 

Dificultades para acceder a los datos debido a 
restricciones tecnológicas o falta de permisos. 

Retrasa la disponibilidad de información y 
dificulta su uso. 

Comunicación 
y Uso de 

Resultados 

19 
Deficiencias en la 
Comunicación de 
Resultados 

Los resultados estadísticos no se comunican de 
manera clara o efectiva a los usuarios. 

Puede dificultar la comprensión y el uso 
adecuado de la información por parte de 
los tomadores de decisiones. 

20 
Inexactitud en el 
análisis de 
resultados 

Se utilizan métodos incorrectos o inapropiados 
debido a la falta de una metodología clara para 
las operaciones estadísticas. Esto puede resultar 
en la interpretación errónea de los datos y la 
obtención de conclusiones incorrectas. 

Pueden llevar a decisiones basadas en 
información incorrecta, afectando la 
eficacia de las estrategias y acciones de 
la organización, afecta también la 
transparencia y la credibilidad de los 
informes. 

21 
Inconsistencia en 
reportes 

Los informes generados sin una metodología 
estandarizada pueden ser inconsistentes en 
formato, contenido o precisión, afectando la 
calidad y utilidad de la información presentada. 

Puede llevar a la repetición de esfuerzos, 
el desperdicio de tiempo y recursos en 
correcciones y ajustes. Esto puede 
incrementar los costos operativos y 
afectar la eficiencia general de la 
organización. 

22 
Dificultades en la 
Interpretación de 
Datos 

Falta de claridad en cómo interpretar los datos o 
en la presentación de los resultados. 

Puede llevar a malentendidos o 
interpretaciones erróneas de los datos. 

Limitaciones 
Tecnológicas 

23 
Obsolescencia 
Tecnológica: 

Uso de sistemas y software antiguos que no son 
compatibles con tecnologías modernas o con 
grandes volúmenes de datos. 

Dificulta el manejo eficiente de los datos y 
puede llevar a errores o pérdida de 
información. 

24 
Capacidad de 
Almacenamiento 
Insuficiente 

Limitaciones en la capacidad de almacenamiento 
de los sistemas, lo que puede llevar a la pérdida 
de datos o la necesidad de reducir la cantidad de 
información almacenada. 

Restricciones en la cantidad de datos que 
pueden ser recopilados y analizados, lo 
que puede llevar a decisiones basadas en 
información incompleta. 

Limitaciones 
de producción 

conjunta 

25 
Dificultades en la 
Coordinación y 
Comunicación 

La falta de una coordinación efectiva entre las 
dependencias y/o entidades involucradas puede 
llevar a una duplicidad de esfuerzos, retrasos en 
la recolección de datos y dificultades para 
compartir información de manera eficiente. 

 Esto puede ralentizar el proceso de 
producción de información, aumentar los 
costos y reducir la oportunidad y la 
relevancia de los datos generados. 

26 

Inconsistencias 
en la Definición 
de Variables y 
Metodologías 

Cada Entidad puede tener sus propias 
definiciones, metodologías y estándares para la 
recolección y procesamiento de datos, lo que 
puede llevar a inconsistencias cuando se intenta 
integrar la información proveniente de diferentes 
fuentes. 

Esto complica la comparabilidad de los 
datos y puede generar resultados 
contradictorios o sesgados, afectando la 
validez de las conclusiones y decisiones 
basadas en esos datos. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 

A partir de lo anterior, el equipo coordinador elaboró la Matriz DOFA de la UNP en relación 
con la gestión de la información estadística; esta herramienta permite identificar y analizar los 
factores internos y externos que influyen en la calidad, disponibilidad y uso de los datos 
generados, así como identificar las capacidades para producir y utilizar información estadística 
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precisa y relevante. El resultado de este ejercicio se utilizó para el análisis del problema central 
de las actividades estadísticas dentro de la Entidad y la definición de estrategias del PIEI 2024-
2025. 
 

Tabla 14. DOFA Información estadística UNP 2024. 

 
Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 

Para complementar el diagnóstico anterior y la identificación de oportunidades y debilidades 
en la actividad estadística de la Entidad, se analizaron los resultados de la Política de Gestión 
de Información Estadística del MIPG, de acuerdo con el Formulario Único de Reportes y 
Avances de Gestión (FURAG) 2023. El propósito en la revisión de estas recomendaciones fue 
el de soportar la fase estratégica del PIEI 2024-2025. En este contexto, la UNP se destacó en 
el FURAG 2023, obteniendo el puntaje más alto en su sector con una medición del 76,1%, 
superando el promedio global del mismo, que fue de 59,9%. Además, en comparación con el 
año 2022, la UNP incrementó su puntaje en 0,4 puntos porcentuales en la medición general 
de dicha política. 
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Tabla 15. Resultados sector Interior Política de Gestión de información Estadística en el FURAG 22-23. 

 
 

Fuente. Resultados FURAG 2023. 

 
 

Tabla 16. Recomendaciones DAFP frente a resultados Política de Gestión de información Estadística UNP en el 
FURAG 2022-2023. 

FURAG 2023 

DIMENSIÓN MIPG 5. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN - POLITICA MIPG 5.3. GESTIÓN DE LA INFORAMCIÓN ESTADÍSTICA 

PREGUNTA FURAG CON BAJA PUNTUACIÓN Recomendaciones DAFP 

358. Para la gestión de la información estadística durante la vigencia 
evaluada, en la entidad: Código GES200: 
-En su plan estratégico incluyó el diagnóstico y la formulación de 
líneas de acción, objetivos, programas o proyectos que soporten la 
implementación de los lineamientos definidos por el SEN para 
garantizar la calidad de sus estadísticas 
- En su plan estratégico incluyó el diagnóstico y la formulación de 
líneas de acción, objetivos, programas o proyectos que soporten el 
mejoramiento continuo de las operaciones estadísticas y el 
aprovechamiento estadístico de registros administrativos 
- En la planeación institucional se incluyeron auditorías internas sobre 
la generación, procesamiento, reporte, difusión y uso de información 
estadística. 

Incluir en su plan estratégico el diagnóstico y la formulación de 
líneas de acción, objetivos, programas o proyectos que soporten la 
implementación de los lineamientos definidos por el SEN para 
garantizar la calidad de sus estadísticas 

Incluir en su plan estratégico el diagnóstico y la formulación de 
líneas de acción, objetivos, programas o proyectos que soporten el 
mejoramiento continuo de las operaciones y el aprovechamiento 
estadísticos de registros administrativos 

Incluir en la planeación institucional auditorías internas sobre la 
generación, procesamiento, reporte, difusión y uso de información 
estadística 

361. Para la generación, procesamiento, análisis y difusión de 
información estadística en la entidad, se considera que: Código 
GES203: 
- El recurso humano es limitado, pero no dificulta el desarrollo 
- El hardware y software es limitado, pero no dificulta el desarrollo 
- El recurso financiero es limitado, pero no dificulta el desarrollo 

Contar con un recurso humano suficiente y adecuado para la 
generación, procesamiento, análisis y difusión de información 
estadística 

Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la 
generación, procesamiento, análisis y difusión de información 
estadística 

Disponer del recurso financiero suficiente y adecuado para la 
generación, procesamiento, análisis y difusión de información 
estadística 

FURAG 2023 

DIMENSIÓN MIPG 5. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN - POLITICA MIPG 5.3. GESTIÓN DE LA INFORAMCIÓN ESTADÍSTICA 

PREGUNTA FURAG CON BAJA PUNTUACIÓN Recomendaciones DAFP 

362. La Entidad identificó el inventario de: Código GES204: 
- Registros Administrativos 
- Operaciones estadísticas 
- Demandas de estadísticas no satisfechas 

Identificar el inventario de las demandas de estadísticas no satisfechas 
de la entidad 

Identificar el inventario de las operaciones estadísticas de la entidad 

Identificar el inventario de los Registros administrativos de la entidad 
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364. De los siguientes lineamientos, normas y estándares, ¿cuáles 
implementó la Entidad en sus procesos de producción de información 
estadística?: Código GES206: 
Norma técnica de calidad del proceso estadístico NTC PE 1000:2020 
Código nacional de buenas prácticas estadísticas 

Implementar, en sus procesos de producción de información estadística 
los siguientes lineamientos, normas y estándares: Código nacional de 
buenas prácticas estadísticas 

Implementar, en sus procesos de producción de información estadística 
los siguientes lineamientos, normas y estándares: Norma técnica de 
calidad del proceso estadístico NTC PE 1000:2020 

365. Cuáles de los siguientes manuales, metodologías y guías, conocía y 
utilizó la Entidad para implementar sus procesos de producción de 
información estadística: Código GES207: 
- Guía para la definición y la aplicación de pruebas en las operaciones 
estadísticas 
- Guía para la elaboración de documentos para los diseños 
- Guía para la elaboración de la ficha metodológica de las operaciones 
estadísticas 
- Guía para la elaboración del documento metodológico de operaciones 
estadísticas 
- Guía para la elaboración del plan de difusión y comunicación 
- Guía para la elaboración del plan general de las operaciones estadísticas 
- Guía para la implementación de los estándares Data Documentación 
Iniciativa (DDI) y Dublin Core (DC) 

Utilizar la Guía para la definición y la aplicación de pruebas en las 
operaciones estadísticas para implementar sus procesos de producción 
de información estadística 

Utilizar la Guía para la elaboración de documentos para los diseños para 
implementar sus procesos de producción de información estadística 

Utilizar la Guía para la elaboración de la ficha metodológica de las 
operaciones estadísticas para implementar sus procesos de producción 
de información estadística 

Utilizar la Guía para la elaboración del documento metodológico de 
operaciones estadísticas para implementar sus procesos de producción 
de información estadística 

Utilizar la Guía para la elaboración del plan de difusión y comunicación 
para implementar sus procesos de producción de información 
estadística 

Utilizar la Guía para la elaboración del plan general de las operaciones 
estadísticas para implementar sus procesos de producción de 
información estadística 

Utilizar la Guía para la implementación de los estándares Data 
Documentación Iniciativa (DDI) y Dublin Cor+A1:B22e (DC) para 
implementar sus procesos de producción de información estadística 

366. La Entidad publicó en su página Web para disposición de los grupos de 
interés: Código GES208: 
- Diccionario de base de datos 
- Documento metodológico de operaciones estadísticas 
- Inventario de operaciones estadísticas 
- Ficha metodológica de operaciones estadísticas 
- Las bases de datos anonimizadas de las operaciones estadísticas o 
registros administrativos 
- Las bases de datos de los registros administrativos 
- Cuadros de salida y series históricas de las operaciones estadísticas 

Publicar para disposición de los grupos de interés el diccionario de base 
de datos 

Publicar para disposición de los grupos de interés el documento 
metodológico de operaciones estadísticas 

Publicar para disposición de los grupos de interés el inventario de 
operaciones estadísticas 

Publicar para disposición de los grupos de interés el inventario de 
registros administrativos 

Publicar, para disposición de los grupos de interés la ficha metodológica 
de operaciones estadísticas 

Publicar para disposición de los grupos de interés las bases de datos 
anonimizadas de las operaciones estadísticas o registros administrativos 

Publicar para disposición de los grupos de interés los cuadros de salida y 
series históricas de las operaciones estadísticas 

 
 
 

FURAG 2023 

DIMENSIÓN MIPG 5. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN - POLITICA MIPG 5.3. GESTIÓN DE LA INFORAMCIÓN ESTADÍSTICA 

PREGUNTA FURAG CON BAJA PUNTUACIÓN Recomendaciones DAFP 

368. ¿La Entidad indagó si la información estadística disponible en 
sus plataformas o canales de difusión satisface las necesidades de 
los usuarios? Código GES210: 
*Sí indagó, pero no utilizó esa información recolectada 

Indagar si la información estadística disponible en sus plataformas 
o canales de difusión satisface las necesidades de los usuarios y 
utilizar la información recolectada para la mejora continua. 

Realizar el diagnóstico de calidad de sus registros administrativos 
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369. ¿Cuáles de las siguientes acciones realizó la Entidad con sus 
registros administrativos?: Código GES211: 
- Diagnóstico de calidad del registro 
- Definición y ejecución de un plan de fortalecimiento para mejorar el 
registro 
- Aprovechamiento estadístico del registro 

Definir y ejecutar un plan de fortalecimiento para mejorar sus 
registros administrativos 

Asegurar el aprovechamiento estadístico de sus registros 
administrativos 

370. ¿Cuáles de los siguientes gestores de bases de datos utilizó la 
Entidad para administrar la información de los registros 
administrativos?: Código GES212: 
*SQL Server 

Utilizar diferentes gestores de bases de datos para administrar la 
información de los registros administrativos 

371. El registro administrativo contó con la siguiente documentación: 
Código GES213: 
- Diccionario de la base datos 
- Manuales y/o guías para la recolección de datos 
- Reglas de validación y consistencia de las bases de datos 
- Estrategia de difusión de la información del registro administrativo o 
documentación sobre el acceso a los microdatos (anonimizados y sin 
anonimizar) 

Los registros administrativos deben contar con la siguiente 
documentación: Diccionario de la base datos 

Los registros administrativos deben contar con la siguiente 
documentación: Estrategia de difusión de la información del 
registro administrativo o documentación sobre el acceso a los 
microdatos (anonimizados y sin anonimizar) 

Los registros administrativos deben contar con la siguiente 
documentación: Manuales y/o guías para la recolección de datos 

Los registros administrativos deben contar con la siguiente 
documentación: Reglas de validación y consistencia de las bases 
de datos 

372. Indique cuáles de los siguientes elementos incorporó la Entidad 
en la documentación metodológica de sus operaciones estadísticas: 
Código GES214: 
*Desagregaciones de los resultados 

Incorporar los siguientes elementos en la documentación 
metodológica de sus operaciones estadísticas: Desagregaciones 
de los resultados 

373. Indique cuáles de los siguientes elementos incorporó la Entidad 
en la ficha técnica de sus 
Registros Administrativos: Código GES215: 
*Conceptos básicos 

Incorporar dentro de la ficha técnica de los Registros 
Administrativos los conceptos básicos 

Fuente. Elaboración Propia OAPI 
 

 
Adicionalmente, en esta fase se realizó el Autodiagnóstico de Gestión de la Política de 
Información Estadística del FURAG. Este ejercicio permitió establecer una línea base de los 
aspectos que deben fortalecerse en relación con la política evaluada, facilitando el análisis del 
estado actual y la identificación de problemas en el cumplimiento de los criterios establecidos. 
 
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el autodiagnóstico se evidencio que los 
problemas identificados están presentando mayor incidencia sobre los resultados de la calidad 
estadística y el fortalecimiento de los registros administrativos.  
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Gráfico 15. Resultados Autodiagnóstico Política de Gestión de información Estadística. 

 
Fuente. Autodiagnóstico de Gestión Política de Gestión de Información Estadística MIPG. 

 
 
Adicionalmente se identificó el nivel de implementación de la Política de Gestión de la 
Información Estadística de acuerdo con los Criterios Diferenciales registrados en el anexo 5, 
del Manual Operativo del MIPG, identificando que la UNP se encuentra actualmente en el nivel 
de implementación avanzado 1, de acuerdo con la siguiente tabla: 

 
Tabla 17. Anexo 5. Criterios Diferenciales Política de Gestión de la Información Estadística Manual Operativo MIPG. 

Nivel de 
implementación 

Descripción Características de las entidades que se encuentran en este 
nivel de implementación 

Básico 1 
 

Entidades que usan indicadores o 
información estadística para la toma de 
decisiones y realizan algún tipo de gestión 
de su información misional a través de la 
recopilación y/o transmisión de datos. 

• Hacen uso de los indicadores producidos por fuentes 
externas como referente para sus ejercicios de 
direccionamiento estratégico.   

• Producen indicadores de gestión para el seguimiento y 
evaluación de sus planes y programas. 

• Identifican los indicadores que se deben producir de 
acuerdo con los requerimientos normativos y/o de política y 
definen responsabilidades en la producción de la 
información.  

• Recopilan y consolidan datos de manera periódica, en el 
marco del cumplimiento de sus funciones, a través de 
registros o sistemas de información. 

1. Calificación total:

Niveles Calificación

POLÍTICA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN100 76,8

2. Calificación por componentes: 

Planeación EstadísticaFortalecimiento de Registros AdministrativosCalidad Estadística

Nível 100 100 100 Puntaje actual

80,68 76,67 72,22

Generación y producción100 #¡DIV/0!

Herramientas de uso y apropiación100 #¡DIV/0!

Analítica institucional100 #¡DIV/0!

Cultura de compartir y difundir100 #¡DIV/0!

RESULTADOS POLÍTICA GESTIÓN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA

80,68
76,67
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Nivel de 
implementación 

Descripción Características de las entidades que se encuentran en este 
nivel de implementación 

Básico 2 
 

Entidades que usan y calculan 
indicadores para la toma de decisiones y 
cuentan con registros administrativos que 
no son aprovechados para la generación 
de información estadística. 

Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en el nivel 
anterior, las entidades: 

• Desarrollan ejercicios de planificación estadística, pero aún 
no lo han incorporado en el direccionamiento estratégico 
institucional. 

• Hacen uso de la información estadística disponible de 
fuentes externas para el cálculo de sus indicadores propios.  

• Identifican y generan inventarios de sus indicadores y de los 
registros administrativos propios. 

Intermedio Entidades que producen indicadores o 
estadísticas, a partir del uso o desarrollo 
de registros administrativos, sin 
implementar los lineamientos del proceso 
estadístico. 

Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los 
niveles anteriores, las entidades:  

• Incorporan la planificación estadística en el 
direccionamiento estratégico institucional; definiendo 
acciones relacionadas con la generación, procesamiento, 
reporte o difusión de información estadística. 

• Documentan las características mínimas de los indicadores 
propios y de los registros administrativos.  

• Publican las series históricas y fichas técnicas de los 
indicadores producidos. 

• Priorizan sus registros administrativos, que den respuesta a 
las necesidades de información, a partir de los 
requerimientos identificados en la planificación estadística. 

• Hacen uso de las bases de datos de los registros 
administrativos misionales de la entidad o de otras 
entidades para el cálculo de indicadores o la generación de 
estadísticas que permitan el control de la gestión; el 
seguimiento y la evaluación de las políticas públicas; así 
como la adecuada asignación de recursos. 

• Documentan en sus procesos los manuales, guías o 
procedimientos para la generación de los indicadores y el 
aprovechamiento estadístico de los registros 
administrativos. 

• Disponen en la página web entre otra información 
estadística indicadores ODS y aquellos relevantes para la 
toma de decisiones; la evaluación de las políticas públicas 
y los ejercicios de rendición de cuentas. 

• Disponen en la página web indicadores con enfoque 
diferencial, por ejemplo: información desagregada según 
sexo, edad, discapacidad y pertenencia étnica, entre otra, 
siempre que sea posible. Utilizando un lenguaje libre de 
estereotipos y que reconozca las situaciones diferenciales. 

Avanzado 1 Entidades que aprovechan registros 
administrativos para la generación de 
información estadística o desarrollan 
otros tipos proceso estadísticos como: 
censos, muestreos y estadísticas 
derivadas, e implementan los 
lineamientos, normas y estándares 
adoptados y adaptados por el líder de la 
política estadística 
 

Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los 
niveles anteriores, las entidades:  
 

• Incorporan en su direccionamiento estratégico acciones 
para la implementación de los lineamientos del líder de la 
política estadística, en las operaciones estadísticas y 
registros administrativos identificados como parte de la 
oferta de información.  

• Cuentan con un inventario de sus operaciones estadísticas 
y documentan sus características mínimas. 

• Actualizan las características de sus operaciones 
estadísticas y de registros administrativos en los inventarios 
del SEN, periódicamente.  

• Realizan los diagnósticos de los registros administrativos 
priorizados y elaboran un plan de mejora en donde se 
incluyen las actividades, recursos, tiempos e insumos.  

• Realizan seguimiento al plan de mejora definido a partir del 
diagnóstico de los registros administrativos evaluados, 
atendiendo los lineamientos establecidos en la dimensión 
de Control Interno.  

• Los registros administrativos incorporan conceptos 
estandarizados, nomenclaturas y clasificaciones, de 
acuerdo con su ámbito de aplicación.   
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Nivel de 
implementación 

Descripción Características de las entidades que se encuentran en este 
nivel de implementación 

• Ponen a disposición de los diferentes usuarios las bases de 
datos de los registros administrativos cumpliendo los 
criterios de información pública según la ley 1712 de 2014, 
1581 de 2012 y las demás normas asociadas. 
Adicionalmente tienen en cuenta lo dispuesto en la ley 1581 
de 2012 para la protección de datos personales. 

• Si no existe el registro administrativo que dé respuesta a las 
necesidades de información, la entidad lo diseña teniendo 
en cuenta los lineamientos del líder de la política. 

• Implementan en sus operaciones estadísticas los 
lineamientos del proceso estadístico definidos por el líder 
de la política estadística. 

• Realizan actividades para la transversalización del enfoque 
diferencial en sus procesos de producción estadística, de 
acuerdo con las recomendaciones propuestas por el líder 
de la política estadística. 

 

Avanzado 2 Entidades que tienen operaciones 
estadísticas a partir del aprovechamiento 
de registros administrativos, censos, 
muestreos y estadísticas derivadas; y 
cumplen con los requisitos de la Norma 
técnica de la calidad del proceso 
estadístico vigente.  
 

Adicional a las acciones y los lineamientos definidos en los 
niveles anteriores, las entidades:  

 

• Incorporan en su direccionamiento estratégico acciones de 
mejoramiento continuo para el fortalecimiento estadístico 
(operaciones estadísticas y registros administrativos) 

• Hacen seguimiento y evaluación a la implementación de sus 
planes de fortalecimiento estadístico y planes de 
fortalecimiento de registros administrativos. 

• Producen registros estadísticos para satisfacer 
necesidades de información estadística identificadas en la 
planificación estadística. 

• Realizan actividades para la anonimización de bases de 
datos de acuerdo con la metodología propuesta por el líder 
de la política estadística. 

• Incorporan en sus procesos de producción estadística los 
requisitos de calidad para la generación de estadísticas 
establecidos en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso 
Estadístico vigente. 

Fuente. Manual Operativo del MIPG. 

 
 
 

7.1.1.6. Identificación del problema central. 
 
El análisis del problema central se realizó mediante la utilización de la herramienta “árbol de 
problemas”, un enfoque que desglosa sistemáticamente el núcleo del problema, revelando 
tanto las causas subyacentes como las consecuencias que impactan la eficiencia y efectividad 
de la Entidad. Al visualizar estas interrelaciones, se facilitó la identificación de puntos críticos 
que requieren intervención, lo cual es esencial para desarrollar soluciones estratégicas que 
fortalezcan la capacidad de la UNP en la recolección, análisis y uso de datos estadísticos, 
garantizando un respaldo más sólido para el buen funcionamiento de la Entidad. 
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Ilustración 3. Árbol de Problemas de la actividad estadística UNP. 

 
 

Fuente. Elaboración Propia OAPI
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8. Elaboración de la Parte Estratégica 
 
Esta fase se sintetizan los hallazgos y análisis derivados del diagnóstico integral, los cuales 
permitieron definir el objetivo generales y específicos, así como establecer las estrategias 
necesarias para alcanzarlos, y, finalmente fueron planteadas las acciones a implementar. Es 
fundamental contar con la participación de los actores del ecosistema para garantizar las 
acciones en la fase de implementación, mediante mesas de trabajo donde se evalúe la 
factibilidad de estas, así como de sus indicadores y metas propuestas. Este proceso se alinea 
con las directrices, normas y estándares establecidos por el DANE, así como con las 
herramientas de fortalecimiento contempladas en la Política de Gestión de Información 
Estadística del MIPG. El resultado es un marco estratégico sólido que orientará la acción 
estadística hacia la resolución efectiva de los problemas identificados y el cumplimiento de los 
objetivos del plan. 
 
 

8.1. Estrategias. 
 

A continuación, se presenta el plan de acción que materializa el PIEI 2024-2025, en el cual se 
proponen las estrategias para alcanzar los objetivos definidos. Estas estrategias están 
orientadas a fortalecer la capacidad de la UNP para gestionar y utilizar de manera eficiente su 
información estadística, abordando, además, la solución a la falta de gobierno de datos 
identificada en el análisis del problema. El plan asegura que cada paso del proceso esté 
alineado con los objetivos propuestos, contribuyendo al logro de resultados efectivos y 
medibles. 
 

PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA INSTITUCIONAL -PIEI- 
UNP 2024 – 2025 
-Plan de acción- 

Estrategia Ítem Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo  Responsables 

1. Fortalecer la 
Planificación 

Estadística 
Institucional 

1.1 

Elaborar y/o actualizar la 
documentación que 
permitan estandarizar las 
actividades relacionadas 
con la recolección, análisis, 
gestión y difusión de datos 
estadísticos. 

Elaborar la Guías 
metodológicas de actividad 
estadística. 

Número de guías 
metodológicas 
adoptadas por la 
Entidad. 

3 nov-24 
Equipo 

coordinador 

1.2 
Identificar y definir las 
necesidades de información 
prioritarias 

Revisar, reformular y definir 
los indicadores de la 
entidad con base en la 
caracterización realizada 
en la formulación, con el fin 
de depurar de acuerdo con 
necesidades actuales. 

Línea base de 
indicadores 
reformulada 

1 dic-24 
Equipo 

coordinador 

1.3 

Realizar autoevaluación de 
la gestión del proceso 
estadístico en forma 
periódica. 

Realizar el autodiagnóstico 
del MIPG, anualmente, 
verificando el 
cumplimiento de los 
requerimientos de este con 

Número de 
autodiagnósticos 
realizados por 
periodo, con 
análisis de 
brechas y 

1 may-25 
Equipo 

coordinador 
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PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA INSTITUCIONAL -PIEI- 
UNP 2024 – 2025 
-Plan de acción- 

Estrategia Ítem Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo  Responsables 

el desarrollo de la 
estrategia del PIEI. 

acciones 
correctivas. 

1.4 
Incorporar Herramientas 
Tecnológicas Avanzadas 

Desarrollar un sistema de 
gestión de información 
estadística que permita 
automatizar procesos 
claves de recolección, 
gestión y análisis de datos 
para aumentar la eficiencia 
y reducir el margen de 
error. 

Sistema 
centralizado de 
recolección, 
acceso a datos, 
estandarización 
de RRAA y análisis 
de datos 
diseñado 

50% dic-24 

Equipo 
proyecto 

ecosistema de 
datos 

Sistema 
centralizado de 
recolección, 
acceso a datos, 
estandarización 
de RRAA y análisis 
de datos en 
pruebas 

80% jun-25 

Equipo 
proyecto 

ecosistema de 
datos 

Sistema 
centralizado de 
recolección, 
acceso a datos, 
estandarización 
de RRAA y análisis 
de datos 
implementado 

80% dic-25 

Equipo 
proyecto 

ecosistema de 
datos 

2. Mejorar la 
Gestión y Uso 

de los 
Registros 

Administrativos 

2.1 

Realizar autodiagnósticos de 
los registros administrativos 
para el fortalecimiento y el 
aprovechamiento 
estadístico. 

Elaborar el documento con 
los resultados del 
autodiagnóstico de RRAA 
de acuerdo con la 
metodología planteada por 
el SEN 

Porcentaje de 
registros 
administrativos 
con 
autodiagnóstico 
realizado 

15% dic-24 

Equipo 
coordinador y 

equipo 
ejecutor 

2.2 

Mejorar la claridad y 
uniformidad en la 
interpretación de los datos 
administrativos 

Crear diccionarios de datos 
que definan los términos, 
variables y categorías 
utilizadas en los registros 
administrativos de la 
Entidad  

Diccionarios de 
datos creados y 
actualizados en 
función de los 
registros 
disponibles. 

1 nov-24 
Equipo 

coordinador 

2.3 

Anonimizar las bases de 
datos de registros 
administrativos para 
promover el acceso y el 
aprovechamiento 
estadístico de la 
información, respetando la 
confidencialidad de la 
información. 

Proteger los datos 
personales al eliminar o 
enmascarar información 
sensible en las bases de 
datos, promoviendo el 
acceso a datos para la 
investigación, análisis y 
producción estadística, 
garantizando la privacidad. 

Porcentaje de 
bases de datos 
anonimizadas 
respecto al total 
de bases de datos 
que contienen 
información 
sensible. 

50% nov-24 
Equipo 

coordinador 
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PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA INSTITUCIONAL -PIEI- 
UNP 2024 – 2025 
-Plan de acción- 

Estrategia Ítem Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo  Responsables 

3. Garantizar la 
Calidad 

Estadística en 
Todas las 

Etapas del 
Proceso 

3.1 

Implementar las 
recomendaciones para la 
difusión y el acceso de la 
información estadística y 
registros administrativos 

Elaborar el Plan de acción 
de difusión y acceso a la 
información estadística 
definido 

Plan de acción de 
difusión y acceso 
a la información 
estadística 
definido 

1 nov-24 
Equipo 

coordinador 

3.2 

Implementar las 
recomendaciones que 
favorecen mayores niveles 
de desagregación en la 
producción estadística. 

Aumentar la desagregación 
de los datos para reflejar 
mejor las diferentes 
realidades demográficas, 
poblacionales, factores 
diferenciales y 
desagregación 
presupuestal 

Formato Hoja de 
vida de 
indicadores 
actualizada, 
publicada y 
socializada en el 
SIG 

2 nov-24 
Equipo 

coordinador 

Número de RRAA 
con nuevas 
variables 
desagregadas 

2 mar-25 

Equipo 
coordinador y 

equipo 
ejecutor 

3.3 

Mejorar la consistencia y 
comparabilidad de los 
registros administrativos y 
estadísticas 

Implementar los conceptos 
estandarizados, 
nomenclaturas y 
clasificaciones en los 
registros administrativos e 
información estadística 

Porcentaje de 
registros 
administrativos y 
estadísticas que 
usan conceptos 
estandarizados. 

50% mar-25 
Equipo 

coordinador 

3.4 

Definir claramente las 
metodologías y 
procedimientos de cada 
operación estadística para 
garantizar su replicabilidad. 

Caracterizar y documentar 
las Operaciones 
Estadísticas (OOEE) 

Documento de 
caracterización 
de OOEE 
elaborado 

1 nov-24 

Equipo 
coordinador y 

equipo 
ejecutor 

3.5 

Documentar los 
procedimientos y fichas 
técnicas de los indicadores, 
Operaciones Estadísticos y 
registros administrativos. 

Asegurar que cada 
indicador y operación 
estadística cuente con una 
ficha técnica que describa 
claramente su 
metodología. 

Porcentaje de 
indicadores y 
operaciones 
documentadas 
con fichas 
técnicas 

50% nov-24 
Equipo 

coordinador 

3.6 

Definir procedimiento y 
responsables para el 
levantamiento de los datos 
que permitan cubrir las 
necesidades de información 
no satisfecha identificadas 
en el diagnóstico del plan. 

Realizar el cruce de 
necesidades información 
no satisfecha con fuente de 
datos identificada 

Porcentaje de 
necesidades de 
información no 
satisfecha con 
fuente de datos 
identificada. 

80% dic-24 

Equipo 
coordinador y 

equipo 
ejecutor 

3.7 

Mejorar las capacidades 
técnicas del personal en 
recolección, análisis y 
difusión de datos 
estadísticos. 

Incorporar capacitaciones 
sobre recolección de datos, 
análisis estadístico, gestión 
de datos y difusión de 
resultados, adaptado a las 
necesidades identificadas 
en el Plan Institucional de 
Capacitaciones - PIC. 

Número de 
capacitaciones 
incorporadas en 
el PIC realizadas. 

2 jul-25 
Equipo 

coordinador 

Porcentaje de 
funcionarios 
capacitados 
mediante el plan 
de formación. 

70% oct-25 
Equipo 

coordinador 
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PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA INSTITUCIONAL -PIEI- 
UNP 2024 – 2025 
-Plan de acción- 

Estrategia Ítem Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo  Responsables 

4. Optimizar la 
Toma de 

Decisiones 
Basada en 

Estadísticas de 
Alta Calidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

4.1 

Garantizar la comparabilidad 
y la interoperabilidad de las 
estadísticas producidas en 
la entidad. 

Elaborar boletín estadístico 
de la entidad, para 
garantizar la 
comparabilidad y la 
interoperabilidad de las 
estadísticas producidas. 

Boletín 
estadístico 
Publicado 

1 oct-24 Equipo 
coordinador 

4.2 
Mejorar el Acceso, la 
publicación y la 
Visualización de Datos 

Aumentar la accesibilidad y 
la comprensión de los 
datos estadísticos 
mediante mejores 
herramientas de 
visualización y plataformas 
de acceso público. 

Número de 
documentos de 
Información 
Estadística 
Publicado, 
garantizando 
facilidad de 
acceso y 
visualización. 

5 nov-25 
Equipo 

coordinador 

4.3 
Fortalecer la Capacidad 
Analítica del Personal 

Desarrollar las habilidades 
analíticas del personal para 
interpretar y analizar datos 
de manera eficiente. 

Número de 
empleados 
capacitados en 
herramientas 
analíticas y 
técnicas 
estadísticas. 

10 abr-25 

Equipo 
coordinador y 

equipo 
ejecutor 

Fuente. Elaboración Propia OAPI 

 
 

9. Socialización, aprobación y difusión.  

 

Esta subfase del plan de información estadístico es esencial para asegurar la correcta 
implementación y utilización de los datos estadísticos en la Entidad. Estas actividades buscan 
promover la participación de los diferentes actores, garantizar la calidad y relevancia de los 
datos recopilados, y asegurar la máxima difusión de los resultados obtenidos, en esta etapa 
se tienen en cuenta las siguientes actividades: 
 

9.1. Socialización y aprobación.  
 
El presente documento se presenta para aprobación en la sesión N° 10 del Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño del 11 de septiembre de 2024. 
 

9.2. Difusión a los Actores Internos y Externos.   
 
Para desarrollar esta actividad se llevarán a cabo reuniones y mesas de trabajo con los actores 
del ecosistema de datos y los directivos, con la finalidad de presentar el documento 
consolidado.  Se resaltará con las partes interesadas los compromisos y obligaciones en la 
recopilación y la actualización de información, así como el cumplimiento del cronograma y las 
acciones planteadas. 
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10. Instrumentos de seguimiento y evaluación del plan estadístico.   
 
En este aspecto se hará un seguimiento permanente para lograr dar cumplimiento al PIEI, se 
plantean actividades de control y verificación mensual, que se mapearan en una Matriz 
operativa, instrumento que permitirá mapear las estrategias, acciones, indicadores y avance 
del cumplimiento de las acciones programadas, identificando si se están llevando a cabo en 
los tiempos definidos, esto permitirá tomar medidas de acción y en caso de observar 
incumplimiento o algún tipo de inconveniente, tomar acciones al respecto.  
   
Asimismo, se realiza control a través de los informes de primera línea de defensa que se realiza 
de manera trimestral y se remite a la Oficina Asesora de Planeación e Información. 
 
 

10.1. Indicador de cumplimiento del Plan de Información Estadística 
Institucional 

 
Para llevar una medición más precisa en relación con las diferentes actividades contempladas 
en el Plan de Información Estadística Institucional se definen los siguientes indicadores que 
permiten medir el avance global del plan según la cantidad de acciones completadas en la 
vigencia y la percepción de los usuarios respecto avances de este plan, a continuación, se 
detalla su forma de cálculo: 
 
Indicador 1: 

Indicador Periodicidad Meta 

  
Trimestral 80% 

 
Indicador 2: 

Indicador Periodicidad Meta 
Nivel de satisfacción general de los usuarios con 
las acciones desarrolladas en el PIEI.   

Semestral 75% 

 
 
 
11. DOCUMENTOS RELACIONADOS 
 

a) Guía de implementación de la política de gestión de la información estadística – 
Ministerio de Educación (Documento externo) 

b) Política de Gestión de la Información Estadística (MIPG) – DANE (Documento externo) 
c) Resolución 838 de 2024 en la cual se acoge de manera institucional la Política de 

Gestión de Información Estadística. 

 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100 



PLAN                           
                                                   
 

                                                                                                                                                          
   

 
         

DEP-PL-XX/V0  Oficialización: 16/09/2024  

54 Plan de Información Estadística Institucional 

12. ANEXOS 

 

1. Línea base de indicadores. 
2. Inventario de Registros Administrativos. 
3. Caracterización de Indicadores Disponibles. https://forms.office.com/r/RGeFuSBuHm 
4. Caracterización de Registros Administrativos. https://forms.office.com/r/x6H63xR4zb 
5. Caracterización de Demandas de Información Estadística No Satisfecha. 

https://forms.office.com/r/6whYT1SaAZ 
6. Caracterización de Operaciones Estadísticas. https://forms.office.com/r/fE7nSBX326 
7. Satisfacción de Usuarios de Información Estadística. 

https://forms.office.com/r/VnrVmtFHpg 
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N° NOMBRE TIPO DE INDICADOR DEPENDENCIA OBJETIVO FORMULA VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA ÁREA TEMÁTICA TEMA
DESAGREGACIÓ

N GEOGRÁFICA
PERIODICIDAD

Número de Acciones de coordinación, cooperación y 

articulación realizadas

Total Acciones de coordinación, cooperación y 

articulación programadas en el período

Recursos alcanzados a la meta de aforo

Meta de aforo

Número de requerimientos atendidos en el Período

Total requerimientos allegados en el Período

Número de productos atendidos oportunamente  en 

el período

Total de productos solicitados en el período

Sumatoria del número de cuentas que interactuaron 

en todas las redes sociales del período actual (Total 

de interacciones en todas las redes sociales)
Total de seguidores período anterior

(Número de seguidores suscritos en el periodo 

anterior)

Sumatoria del resultado del nivel de cumplimiento 

de los procesos con respecto a las actividades 

establecidas en el PAI para el periodo

Total de nivel de cumplimiento de los procesos 

evaluados en el PAI para el periodo

Número de Actividades ejecutadas de los Proyectos 

de Inversión

Total Actividades programadas de los Proyectos de 
Inversión en el Período

Ejecución compromisos

Apropiación vigente

Porcentaje de avance de las estrategias 
institucionales medidas en el período

Total de estrategias institucionales medidas en el 
período

Número de constancias ejecutorias firmadas y 

enviadas a la Subdirección de Protección

Total de actos administrativos notificados al 

beneficiario que no proceden recursos

Número de actos administrativos para firma del jefe 

de la Oficina Asesora Jurídica

 Número de actos administrativos elaborados por el 

abogado

Declaración de incidentes de desacato

Número de tutelas allegadas a la Oficina Asesora 

Jurídica

Número de procesos en contra de la entidad 

terminados con fallo favorable durante el periodo

Total de procesos terminados

Actividades del Plan Anual de Auditorías Internas de 

Gestión

Actividades programadas del Plan Anual de 
Auditorías Internas de Gestión

Número de Procesos ejecutados del grupo de 

contratos en el Período

Número de Procesos Programados del grupo de 

contratos en el período

Presupuesto contratado o comprometido en el 
Período

Presupuesto proyectado en el PAA en el período

Plan Anual de Caja Mensualizado Ejecutado durante 

el trimestre

Plan Anual de Caja Mensualizado solicitado

Número de Obligaciones Causadas

Total de obligaciones radicadas en el período

Número de Obligaciones radicadas para el pago en el 

período

Total Obligaciones pagadas en el período

Número de reclamaciones presentadas con 

cumplimiento de requisitos a la aseguradora

Número total de Reclamaciones presentadas a la 

aseguradora

Cantidad de bienes consumibles inventariados en 

bodega

Cantidad de bienes consumibles existentes en el 
sistema TNS en el período

Número de solicitudes de mantenimiento preventivo 

y/o correctivo de vehículos en el período

Número de mantenimientos de vehículos aprobados 

en el período

N° Solicitudes de cargadas en el módulo viáticos SIIF 

Nación

N° Total de Solicitudes remitidas al GCSAV en los 

tiempos estipulados en la normatividad vigente

Número de capacitaciones realizadas a funcionarios y 

contratistas de la entidad

 Número de capacitaciones programadas

N. de queja  y/o informes tramitados a la coordinación 

de la vigencia

 N. de quejas y/o informes asignados a la 
coordinación de la vigencia

24

Capacitaciones a Funcionarios y contratistas 

sobre los procedimientos y responsabilidades 

en el proceso de comisiones y autorizaciones 

de viaje

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir el cumplimiento del plan de capacitación del 

proceso de comisiones y autorizaciones de viajes.
Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional; No se difunde;

22
Solicitud de Mantenimiento Vehículos Propios 

de la UNP
Eficiencia

Medir la eficiencia en el resultado alcanzado y los 

recursos utilizados
Porcentaje

SG

SG

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

25 Porcentaje de quejas y/o informes allegados a la 
coordinación de la vigencia

Eficiencia
Por el momento se esta trabajando en Acción de 

mejora en el nombre del indicador
Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional; Trimestral

20 Reclamaciones ante la Aseguradora Eficiencia

Evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la aseguradora con el fin de cubrir el 

siniestro reportado

Porcentaje

SG

SG

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

23 Solicitudes de Comisiones y Autorizaciones de 
Viaje en el módulo viáticos SIIF Nación 

Eficacia

Evaluar la gestión y procesamiento de las solicitudes 

de comisiones y autorizaciones de viaje dentro del 
sistema SIIF Nación (Sistema Integrado de 

Información Financiera).

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional; Trimestral

18  Obligaciones Pagadas Eficiencia
Medir la agilidad y prontitud en los trámites de pago 

por conceptos de bienes y servicios
Porcentaje

SG

SG

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

21 Porcentaje de Bienes Consumibles 
Inventariados en el Período 

Eficiencia
Medir la eficacia del control de los bienes 

almacenados en bodega
Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional; Trimestral;

16
Porcentaje de Ejecución del Plan Anual de 

Adquisiciones  según lo programado
Eficiencia

Medir la oportunidad en la ejecución contractual a 

través del cumplimiento oportuno de lo programado 

en el Plan Anual de Adquisicion PAA

Porcentaje

SG

SG

Económica
Finanzas públicas y estadísticas 

fiscales
Nacional Trimestral;

19 Efectividad en el registro de las operaciones 

realizadas

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir la gestión del pago sobre las obligaciones 

radicadas para su pago
Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional; Trimestral;

14
Porcentaje de avance del cumplimiento de las 

actividades en el desarrollo de los roles que 

competen a la oficina de control interno

Eficacia

Medir la eficacia del cumplimiento de la ejecució de 

las actividades programadas en el Plan Anual de 
Auditorías Internas de Gestión, aprobado por el 

Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno.

Porcentaje

SG

SG

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

17 Porcentaje de Ejecución del PAC Eficacia

Medir la eficacia del proceso a través de establecer la 

ejecución efectiva del Plan Anual de Caja que se 

solicita

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional; No se difunde;

12 Cumplimiento a ordenes judiciales Eficiencia

Medir la eficiencia en el cumplimiento de las ordenes 

judiciales, expecificamente a las ordenes judiciales 

provenientes de acciones de tutela, evitando que se 

aperturen incidentes de desacato.

porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional;
Trimestral; Estrategico

anual: Proceso

15
Porcentaje de Ejecución del Plan Anual de 

Adquisiciones del proceso gestión contractual
Eficacia

Medir la eficacia de la contratación a través de la 

ejecución del Plan Anual de Adquisiciones
Porcentaje

Sociodemográfica Justicia Nacional Anual

10
Constancias ejecutorias firmadas y enviadas a la 
subdirección para la implementación de 

medidas. 

Eficacia

Medir la eficacia del proceso del equipo de 

Notificaciones en reducir los tiempos para la 

constancia ejecutoria, la cual es el ultimo tramite de 
notificaciones para que el grupo de implementación 

proceda a realizar el tramite interno. 

porcentaje

Sociodemográfica Justicia Nacional Anual

13 Tasa de éxito procesal Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir la efectividad de la defensa jurídica 

mediante la sentencia falladas a favor de la 
Unidad Nacional de Portección.

porcentaje

Sociodemográfica Justicia Nacional bimensual

8
Porcentaje de Ejecución de compromisos 

Presupuestal
Eficacia

Medir la eficiencia de la planeación institucional al 

identificar la ejecución presupuestal de 

disponibilidad e identificar brechas en la planificación 

financiera

Porcentaje

Sociodemográfica Justicia Naciocal mensual

11
Actos administrativos elaborados por la Oficina 
Asesora Jurídica para responder recursos de 

reposición 
Eficacia

Medir la eficiencia del proceso del equipo de recursos 

en la entrega de los actos administrativos elaborados 
para firma del jefe de la Oficina Asesora Jurídica y su 

posterior tramite ante dirección general dentro de un 

termino de 50 días.

porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

6
Porcentaje de Ejecución del Plan de Acción 

Institucional
Eficacia

Medir el nivel de ejecución de las actividades del Plan 

de Acción Institucional
Porcentaje

Económica
Finanzas públicas y estadísticas 

fiscales
Nacional Trimestral

9 Nivel de Avance en las Estrategias 

Institucionales

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir la efectividad del proceso a través de 

establecer el avance de las estrategias institucionales 

definidas

Porcentaje

Administración pública

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

5
Porcentaje de Impacto de la Comunicación 

Externa e Interna

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Evaluar el nivel de interacción efectiva en redes 

sociales durante el período actual, mediante el 

cálculo del porcentaje de cuentas que interactuaron 

en comparación con el número total de seguidores 

del período anterior, para medir la efectividad de las 

estrategias de participación y el alcance de audiencia 

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional Semestral 

4
Oportunidad (en tiempo de respuesta) en la 

entrega de productos de comunicaciones 
estratégicas a los proceso.

Eficacia

Evaluar la eficiencia en la atención oportuna de 

productos durante el período, calculando el 

porcentaje de productos atendidos en relación con el 

total de productos solicitados, para asegurar una 
gestión efectiva y satisfactoria.

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

7
Porcentaje de Ejecución de Proyectos de 

Inversión
Eficacia Medir el nivel de ejecución de los Proyectos de DAR  Porcentaje

SG

Económica
Finanzas públicas y estadísticas 

fiscales
Nacional Anual

3
Porcentaje de atención de los requerimientos 

allegados 
Eficiencia

Medir el porcentaje de cumplimiento de solicitudes 

atendidas respecto al total de requerimientos 
recibidos en el período.

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional Semestral

2

Total de recursos gestionados a través de 

actividades de coordinación, cooperación y 

articulación

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir el porcentaje de recursos alcanzados en 
relación con la meta de aforo establecida, para 

evaluar el nivel de cumplimiento y la eficiencia en la 
planificación y gestión de capacidades de las 

acciones de coordinación, cooperación y articulación.

Porcentaje

1
Porcentaje de Acciones de coordinación, 

cooperación y articulación realizadas
Eficacia

Medir la eficacia del proceso a través de identificar las 

acciones de coordinación, cooperación y articulación 

realizadas

Porcentaje

Sociodemográfica

ANEXO 1. LBI 2024

Nacional Trimestral

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

OAJ

OAJ

OAJ

OAJ

OCI

Número de Acciones de coordinación,cooperación y articulación realizadas

Total Acciones de coordinación,cooperación y articulación
programadas en el período

X 100

Recursos alcanzados a la meta de aforo

Meta de Aforo
X 100

Número de requerimientos atendidos en el Período

Total requerimientos allegados en el Período
X 100

Número de productos atendidos oportunamente en el período

Total de productos solicitados en el período
X 100

Sumatoria del número de cuentas que interactuaron

en todas las redes sociales del período actual

Total de Seguidores periodo anterior
X 100

Sumatoria del resultado del nivel de cumplimiento de los procesos con

respecto a las actividades establecidas en el PAI para el periodo

Total de nivel de cumplimiento de los procesos evaluados en el PAI para el periodo
X 100

Número de Actividades ejecutadas de los Proyectos de Inversión

Total Actividades programadas de los Proyectos de Inversión en el Período
X 100

Ejecución compromisos

Apropiación vigente
X 100

Porcentaje de avance de las estrategias institucionales medidas en el período

Total de estrategias institucionalesmedidas en el período
X 100

Número de constancias ejecutorias firmadas

y enviadas a la Subdirección de Protección
Total de actos administrativos notificados
al beneficiario que no proceden recursos

X 100

Número de actos administrativos para firma

del jefe de la Oficina Asesora Jurídica

Número de actos administrativos elaborados por el abogado
X 100

Declaración de incidentes de desacato

Número de tutelas allegadas a la Oficina Asesora Jurídica
X 100

Número de procesos en contra de la entidad terminados
con fallo favorable durante el periodo

Total de procesos terminados
X 100

Actividades del Plan Anual de Auditorías Internas de
Gestión ejecutadas durante la vigencia

Total de Actividades del Plan Anual de Auditorías
Internas de GEstión programadas durante la vigencia

X 100

Número de Procesos ejecutados del grupo de contratos en el Período

Número de Procesos Programados del grupo de contratos en el período
X 100

Presupuesto contratado o comprometido en el Período

Presupuesto proyectado en el PAA en el período
X 100

Plan Anual de Caja Mensualizado Ejecutado durante el trimestre

Plan Anual de Caja Mensualizado solicitado
X 100

Número de Obligaciones Causadas

Total de obligaciones radicadas en el período
X 100

Número de Obligaciones radicadas para el pago en el período

Total Obligaciones pagadas en el período
X 100

Número de reclamaciones presentadas con cumplimiento

de requisitos a la aseguradora

Número total de Reclamaciones presentadas a la aseguradora
X 100

Cantidad de bienes consumibles inventariados en bodega

Cantidad de bienes consumibles existentes en el sistema TNS en el período
X 100

Número de solicitudes demantenimiento preventivo
y/o correctivo de vehículos en el período

Número demantenimientosde vehículos aprobados en el período
X 100

N° Solicitudes de cargadas en el módulo viáticos SIIF Nación

N° Total de Solicitudes remitidas al GCSAV en los tiempos

estipulados en la normatividad vigente

X 100

Número de capacitaciones realizadas a funcionarios
y contratistas de la entidad

Número de capacitaciones programadas
X 100

N.de queja y/o informes tramitados a la

coordinación de la vigencia
N.de quejas y/o informes asignados
a la coordinación de la vigencia

X 100



N° NOMBRE TIPO DE INDICADOR DEPENDENCIA OBJETIVO FORMULA VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA ÁREA TEMÁTICA TEMA
DESAGREGACIÓ

N GEOGRÁFICA
PERIODICIDAD

N° de Actividades Cumplidas para el Trimestre en el 

PINAR

N° de Actividades programadas para el trimestre en 

el PINAR

Porcentaje ejecutado de las actividades del Proyecto 
Modernización de un Sistema de Gestión 

Documental en la UNP a nivel nacional

 Porcentaje total de las actividades programadas del 
Proyecto de Modernización de un Sistema de 

Gestión Documental en la UNP a nivel nacional

Número de actividades del Programa de Gestión 

Documental Ejecutadas satisfactoriamente

Total de actividades ejecutadas del Programa de 
Gestión Documental ejecutadas

Número de pedidos entregados oportunamente

Número de pedidos aprobados

Sumatoria de los días de respuesta a los Derechos de 

Petición

N° de Derechos de petición atendidos 

 # de días máx permitidos por la Ley

Transferencia de bienes realizadas

Total de transferencias de bienes recibidas en el 
período

Número de actividades realizadas

Número de actividades programadas

Kg Residuos peligrosos gestionados de forma 

integral

Kg Residuos peligrosos generados

Kg Residuos aprovechables gestionados

Kg Residuos aprovechables generados

Consumo Bimestre (n) [m3]-Consumo Bimestre (n-1) 

[m3]

Consumo Bimestre (n-1) [m3]

Consumo Trimestre (n) [Kw/h]-Consumo Trimestre (n- 

1) [Kw/h]

Consumo Trimestre (n-1) [Kw/h]

No. de vehículos operativos con registros de revisión 

técnico mecánica vigente

No. de vehículos propios en operación

N.º de políticas/normas/procedimientos 

implementados correctamente 

N.º total de políticas/normas/procedimientos

Numero de funcionarios de planta con evaluación del 

desempeño sobresaliente

Número total de funcionarios de planta evaluados

Funcionarios vinculados que cumplen el perfil y la 

competencia establecidos en el Manual de 

Competencias

Planta Global

Número de rutas de creación de valor del talento 

humano que mejoraron su nivel

Número total de rutas de valor

Controles implementados en la matriz de Factores 

de Riesgo

controles definidos en la matriz de Factores de 

Riesgo

Número de personas formadas en seguridad vial

Total de personas programadas x 100

Número de actividades ejecutadas en el periodo

Número de actividades programadas en el periodo

Número de accidentes laborales

Número total de servidores públicos

Número de Cursos Complementarios

Total de Cursos Ofrecidos

Pagos a tiempo

Total de pagos

Documentos correctos, 

Total de Documentos

Incidentes reportados

Total de empleados

Sumatoria de puntajes de satisfacción

Número total de respuestas

50 Satisfacción de los programas de capacitación Eficacia
Evaluar la satisfacción de los empleados con los 

programas de capacitación ofrecidos.
Porcentaje

48 Exactitud en la documentación de personal Calidad
Asegurar la precisión y actualización de los 

documentos de personal.
Porcentaje

STH Sociodemográfica
Educación, Ciencia, Tecnología e 

Innovación
Nacional Anual

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Regional Semestral

46 Capacitación del Personal Eficacia
Mejorar la calidad y el rendimiento del personal a 
través de programas de capacitación.

Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional Trimestral

49 Índice de incidentes laborales Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Reducir la cantidad de incidentes laborales a través 

de estrategias de prevención y formación.
Incidentes por 100 

empleados

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Sede Bogotá Mensual

44 Cumplimiento de actividades en SST 

programadas a nivel nacional .
Eficacia

Diseñar, Implementar, y Mantener las condiciones 

adecuadas de seguridad y salud para los funcionarios 

y colaboradores en el marco de MIPG-SIG de la UNP.

Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica
Educación, Ciencia, Tecnología e 

Innovación
Nacional Anual

47 Pago puntual de nómina Eficiencia
Asegurar el pago oportuno de la nómina y 

prestaciones sociales.
Porcentaje

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional Mensual

42 Controles implementados definidos en la 

matriz de peligros y Riesgos
Eficacia

Identificar los factores de riesgo existentes 

priorizando y ejecutando los controles necesarios 

para mitigar, controlar o eliminar los riesgos que 

pueden afectar la salud y la seguridad de los 

funcionarios.

Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional Trimestral

45

Relación del número de casos de accidentes 

Laborales, ocurridos durante el período con el 

número promedio de trabajadores en el mismo 

período

Eficacia

Prevenir y controlar la ocurrencia de accidentes de 
de los servidores públicos de la Unidad Nacional de 

Protección.
Porcentaje

Sociodemográfica
Educación, Ciencia, Tecnología e 

Innovación
Nacional Semestral

40 Porcentaje de funcionarios ubicados por 

perfiles y competencias
Eficiencia

Medir el cumplimiento de requisitos de los aspirantes 

a un cargo de acuerdo a lo establecido en el Manual 
Específico de Funciones de la UNP

Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional Semestral

43
Cantidad de servidores públicos capacitados en 

el periodo
Eficacia

Realizar el seguimiento a las actividades establecidas 
en el plan anual de trabajo mediante la revisión 

periodica de su implementación.
Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional Anual

38
Cumplimiento de políticas, normas y 

procedimientos

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Porcentaje de políticas, normas y procedimientos 

implementados correctamente dentro del GSE.
Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica Administración pública Nacional Anual

41

Medición de rutas de creación de valor que 

incremente la satisfacción del funcionario en la 

Entidad.

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir el impacto de las dimensiones de calidad de 
vida a través de la cobertura y satisfacción de 

servicios de seguridad social y condiciones labolar así: 

Clima laboral, estimulos, cobertura y satisfacción en 

los servicios de bienestar y sanidad

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional Anual

36 Consumo de energía Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Realizar medición y monitoreo del desempeño 

ambiental institucional
Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral;

39

Evaluación de Desempeño con Nivel 

Sobresaliente de Funcionarios de Carrera 

Administrativa

Eficacia

Medir la eficacia del rendiemiento y el 

comportamiento del funionario frente a los objetivos 

de la Entidad.

Porcentaje

Ambiental
Protección Ambiental, Gestión y 

Participación/Acción Ciudadana
Nacional Semestral

34 Aprovechamiento residuos sólidos reciclables Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Realizar medición y monitoreo del desempeño 

ambiental

institucional

Porcentaje

SG

SG

Ambiental Recursos Ambientales y Su Uso Nacional Semestral

37
Control de parámetros medibles de emisiones 

atmosféricas de vehículos propios.
Efectividad (Impacto-

Valor Público)

Realizar medición y monitoreo del desempeño 

ambiental institucional
Porcentaje

Ambiental Recursos Ambientales y Su Uso Nacional Semestral

32 Ejecución plan acciones Plan Operativo SGA Eficacia

Promover las acciones para mitigar impactos 

ambientales negativos y potencializar los impactos 

ambientales positivos generados en la entidad por 
medio de la implementación de buenas prácticas 

ambientales

Porcentaje

SG

SG

Ambiental Residuos Nacional Semestral

35 Consumo de agua
Efectividad (Impacto-

Valor Público)

Realizar medición y monitoreo del desempeño 

ambiental

institucional

Porcentaje

Ambiental Residuos Nacional Semestral

30

Tiempo de respuesta a los Derechos de 
Petición por Presuntas inconsistencias en las 

solicitudes de comisiones, autorizaciones de 

viaje y gastos de viaje

Eficiencia

Medir la eficiencia en relación a los tiempos de 

respuesta de los Derechos de Petición allegados al 

grupo en relación a inconsistencias de solicitudes de 

Comisiones de Servicio, Autorizaciones de Viaje y 

Gastos de Viaje

Porcentaje

SG

SG

Ambiental
Protección Ambiental, Gestión y 

Participación/Acción Ciudadana
Nacional Trimestral

33 Gestión integral de residuos peligrosos Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Realizar medición y monitoreo del desempeño 

ambiental institucional
Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional Semestral 

28 Porcentaje de Ejecución del PGD Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir la efectividad del proceso al evidenciar el 
cumplimiento satisfactorio del Programa de Gestión 

Documental

Porcentaje

SG

SG

Sociodemográfica Administración pública Nacional Semestral 

31
Porcentaje de disposición y suministro de 

recursos requeridos satisfactoriamente

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Nos permite realizar seguimiento al estado de la 
asignación a los funcionarios y/o contratistas de los 

recursos a cargo

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacinal Semestral 

26 Ejecución del PINAR Eficacia
Medir el cumplimiento de las actividades 

programadas en el PINAR
Porcentaje

SG

SG

Sociodemográfica Administración pública Nacional Anual

29

Porcentaje de disposición y suministro de 

recursos requeridos en los términos 

establecidos

Eficiencia

Garantizar la entrega de los suministros disponibles 

en el inventario de acuerdo con las solicitudes 

recibidas

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nacional; Semestral

SG

SG

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

27

Porcentaje de avance de las actividades a cargo 
del Proceso Gestión Documental del Proyecto 

Modernización de un Sistema de Gestión 

Documental en la UNP a nivel nacional para la 

vigencia 2021 - 2023

Eficiencia
Medir el avance del proyecto de Modernización del 

programa de gestión documental. Porcentaje

N° de Actividades Cumplidas

para el Trimestre en el PINAR
N° de Actividades programadas

para el trimestre en el PINA𝑅

X 100

Porcentaje ejecutado de las actividades del Proyecto Modernización
de un Sistema de Gestión Documental en la UNP a nivel nacional
Porcentaje total de las actividades programadas del Proyecto de

Modernización de un Sistema de Gestión Documental en la UNP a nivel nacional

X 100

Número de actividades del Programa de Gestión

Documental Ejecutadas satisfactoriamente
Total de actividades ejecutadas del

Programa de Gestión Documental ejecutadas

X 100

Número de pedidos entregados oportunamente

Número de pedidos aprobados
X 100

Sumatoria de los días de respuesta
a los Derechos de Petición

(N° de Derechos de petición atendidos ∗

de días máx permitidos por la Ley))

X 100

Transferencia de bienes realizadas

Total de transferencias de bienes recibidas en el período
X 100

Número de actividades realizadas

Número de actividades programadas
X 100

Kg Residuos peligrosos gestionados de forma integral

Kg Residuos peligrosos generados
X 100

Kg Residuos aprovechables gestionados

Kg Residuos aprovechables generado
X 100

Consumo Bimestre (n) [m3]−Consumo Bimestre (n−1) [m3]

(Consumo Bimestre (n−1) [m3]
X 100

Consumo Trimestre (n) [
Kw

h
]−Consumo Trimestre (n− 1) [

Kw

h
]

Consumo Trimestre (n−1) [
Kw

h
]

X 100

No.de vehículos operativos con registros

de revisión técnico mecánica vigente

No.de vehículos propios en operación
X 100

N.º de políticas/normas/procedimientos implementados correctamente

N.º total de políticas/normas/procedimientos
X 100

N° de funcionarios de planta con evaluación del desempeño sobresaliente

numero total de funcionarios de planta evaluados
X 100

Funcionarios vinculados que cumplen el perfil y la
competencia establecidos en el Manual de Competencias

Planta Global
X 100

Número de rutas de creación de valor del
talento humano que mejoraron su nivel

Número total de rutas de valor
X 100

Controles implementados en la
matriz de Factores de Riesgo

controles definidos en la matriz
de Factores de Riesgo

X 100

Número de personas formadas en seguridad vial

Total de personas programadas x 100
X 100

Número de actividades ejecutadas en el periodo

Número de actividades programadas en el periodo
X 100

Número de accidentes laborales

Número total de servidores públicos
X 100

Número de Cursos Complementarios

Total de Cursos Ofrecidos
X 100

Pagos a Tiempo

Total de Pagos
X 100

Documentos corre𝑐𝑡𝑜𝑠

Total de 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠
X 100

Incidentes reportados

Total de empleados
X 100

Sumatoria de puntajes de satisfacción

Número total de respuestas
X 100



N° NOMBRE TIPO DE INDICADOR DEPENDENCIA OBJETIVO FORMULA VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA ÁREA TEMÁTICA TEMA
DESAGREGACIÓ

N GEOGRÁFICA
PERIODICIDAD

Pagos en tiempo y forma, 

Total de Pagos

Sumatoria de Tiempo de contratación,

 Total de procesos de contratación

Empleados retenidos,

 Total de empleados iniciales

Empleados con examen completado, 

Total de Empleados

Fecha de implementación, Fecha de aprobación

Fecha de aprobación

Errores corregidos

Total de liquidaciones procesadas

Archivos digitalizados, 

Total de archivos físicos

Fecha de selección final

Fecha de apertura de vacante

Total de vacantes

Días de respuesta

Total de solicitudes

Áreas con plan implementado

Total de áreas

Empleados que completaron la capacitación

Total de empleados inscritos

Registros actualizados

Total de registros activos

No de Requisitos documentado

(Total de los requisitos de las normas ISO 9001:2015; 

ISO 14001:2015; ISO 27001:2013 e ISO 45001:2018 

sistemas que componen en MIPG-SIG

No. De servidores públicos y colaboradores que 

superaron la prueba de Toma de Conciencia del 

MIPG- SIG

Total de servidores públicos y colaboradores que 

presentaron la prueba de Toma de Conciencia del 

MIPG-SIG

No de requisitos de las partes interesadas cumplidos

Total de los requisitos de las pertes interesadas por 

los sistemas del MIPG-SIG

No. De usuarios satisfechos

Total de usuarios a los que se le prestó el servicio

No de requisitos legales cumplidos de cada sistema

Total de Requisitos legales definidas en los 

normogramas para el SGC y el SGSI y la Matriz de 

Requisitos Legales de SGSST y SGA

Número de Auditorias ejecutadas con documentos 

asociados

Total de auditorías definidas en el programa anual de 

auditorias

Número de actividades de ACOM ejecutadas 

oportunamente

Total de Actividades programadas en las ACOM con 
cierre en el período

Sumatoria del Promedio del Porcentaje de 
Cumplimiento de los Objetivos de la Política Integral 

MIPG-SIG en el período actual

Número(Total) de Objetivos que son objeto de 

seguimiento de acuerdo a los indicadores medidos 
del Despliegue de la Política Integral MIPG-SIG en el 

período actual

Número de solicitudes de protección gestionadas

Número de solicitudes de protección allegadas en el 

período con el corte definido

Número total de respuestas a PQRSD proyectadas en 

términos de ley durante el periodo

Número total de PQRSD elevadas ante la entidad 

durante el periodo

Número Beneficiarios satisfechos

Número total de beneficiarios encuestados

Número de usuarios satisfechos

Número total de encuestas aplicadas a los 

ciudadanos por los canales de Atención presencial y 

telefónica

Solicitudes de soporte técnico atendidos 

+ RESAGO 

Total de requerimientos solicitudes de soporte 
técnico allegados a la mesa de servicios

74
Nivel de satisfacción en la atención al 

Ciudadano

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir el nivel de satisfacción en la atención al 

Ciudadano a través de la atención brindada por los 

asesores del Grupo de Servicio al Ciudadano, 
realizadas por los canales presencial y telefónico. 

Porcentaje

Económica
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones
Nancional Trimestral

72 Porcentaje de oportunidad en la respuesta a 

PQRSD
Eficiencia

Medir la oportunidad en la respuesta a las peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, 

elevadas por los ciudadanos y beneficiarios del 
Programa de Prevención y Protección ante la entidad 

a través de los diferentes canales establecidos. 

Porcentaje

OAPI

OAPI

Sociodemográfica Administración pública Nancional Anual

75

Porcentaje de atención de solicitudes de 

Soporte Técnico relacionados con la 

plataforma tecnológica 
Eficacia

Medir la eficiencia en la gestión de solicitudes de 

soporte técnico relacionados con la plataforma 

tecnológica  por los procesos de la Entidad
Porcentaje

Sociodemográfica Seguridad y defensa Nancional Anual

70
Porcentaje de cumplimiento de los 

Objetivos del MIPG-SIG
Efectividad (Impacto-

Valor Público)

Medir la efectividad del proceso con el fin de 

evidenciar el cumplimiento de la Politica integrada 

MIPG-SIG definida en la entidad

Porcentaje

OAPI

OAPI

Sociodemográfica Administración pública Nancional Mensual

73
Nivel de satisfacción de los usuarios en la 

prestación del servicio de protección
Efectividad (Impacto-

Valor Público)

Medir el nivel de satisfacción de los ciudadanos y 

beneficiarios del programa de prevención y 

protección con la prestación del servicio de la 

entidad.

Porcentaje

Sociodemográfica Seguridad y defensa Nancional Trimestral

68
Cumplimiento del programa de 

auditorias
Eficacia

Medir el porcentaje de cumplimiento de la ejecución 

de las auditorias realizadas durante la vigencia y de 

acuerdo con lo establecido en el programa anual de 

auditorias

Porcentaje

OAPI

OAPI

Sociodemográfica Administración pública Nancional Trimestral

71

Porcentaje de Solicitudes de Protección del 

Programa de Prevención y Protección de la 

entidad Gestionadas

Eficacia

Medir la eficacia del proceso, evidenciando el total de 
solicitudes de protección gestionadas frente al total 

de las solicitudes de protección recibidas, es decir, las 

solicitudes de protección gestionadas del 25 al 26 de 

cada mes, sobre las solicitudes allegadas en el mismo 

periodo

Porcentaje

Sociodemográfica Administración pública Nancional Trimestral

66 Nivel de satisfacción de las partes interesadas en el 

cumplimiento de sus necesidades y expectativas
Eficacia

Medir la satisfacción de las partes interesadas en el 

cumplimiento de sus necesidades y expectativas
Porcentaje

OAPI

OAPI

Sociodemográfica Administración pública Nancional Semestral

69

Oportunidad en la gestión de las Acciones 

Correctiva y Opotunidades de Mejora 

ACOM 

Eficiencia

Medir la eficiencia del proceso a través de la 

implementación oportuna de las ACOM en un 

periodo

Porcentaje

Sociodemográfica Administración Pública Nacional Semestral

64 Nivel de apropiación del MIPG-SIG Eficacia Asegurar la apropiación del MIPG-SIG Porcentaje

OAPI

STH

SG

OAPI

STH

SG

Sociodemográfica Administración Pública Nacional Anual

67 Nivel de cumplimiento de requisitos legales y otros 

requisitos del MIPG-SIG
Eficacia

Cumplir completamente los requisitos legales, así como otros 

requisitos que normalicen al MIPG-SIG
Porcentaje

Sociodemográfica Administración Pública Nacional Anual

62
Índice de actualización de datos personales en 

el sistema
Calidad

Asegurar que los datos personales de los empleados 
estén siempre actualizados en el sistema de gestión.

Porcentaje

OAPI

STH

SG

OAPI

STH

SG

Sociodemográfica Administración Pública Nacional Anual

65 Nivel de cumplimiento de las requisitos de las partes 

interesadas del MIPG-SIG
Eficacia

Cumplir los requisitos del MIPG-SIG teniendo en cuenta las 

partes interesadas y sus necesidades definidas
Porcentaje

Sociodemográfica Administración Pública Nacional Anual

60 Implementación del plan de emergencias Cumplimiento
Asegurar la implementación efectiva del plan de 

emergencias en todas las áreas de la entidad.
Porcentaje

STH

OAPI

STH

SG

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional Anual

63

Nivel de adecuación del MIPG-SIG a los requisitos de 

las normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 

27001:2013 e ISO

45001:2018

Eficacia
Asegurar la adecuación del MIPG-SIG a los requisitos de las 

normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 27001:2013 e 

ISO 45001:2018

Porcentaje

Sociodemográfica
Educación, Ciencia, Tecnología e 

Innovación
Nacional Trimestral

58
Eficiencia en el proceso de selección de 

personal
Eficacia

Mejorar la eficiencia del proceso de selección de 

personal mediante la optimización de tiempos y 

recursos.

Días

STH

STH

Sociodemográfica Administración pública Regional Anual

61
Participación en programas de capacitación 

virtual
Impacto

Aumentar la participación en programas de 

capacitación virtual para mejorar las habilidades del 

personal.

Porcentaje

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional Trimestral

56 Precisión en la liquidación de nómina Calidad
Asegurar la precisión en la liquidación de la nómina 

de todos los empleados.
Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica Administración pública Nacional Semestral

59 Tiempo de respuesta a solicitudes de 

prestaciones sociales
Eficacia

Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes de 

prestaciones sociales de los empleados.
Días

Sociodemográfica Administración pública Nacional Anual

54
Cobertura de exámenes médicos 

ocupacionales
Eficiencia

Asegurar que todos los empleados realicen los 
exámenes médicos ocupacionales según lo 

estipulado.

Porcentaje

STH

STH

Sociodemográfica Administración pública Nacional Trimestral

57 Nivel de digitalización de archivos de personal Eficiencia/ innovación
Incrementar la digitalización de archivos de personal 

para mejorar el acceso y la gestión de documentos.
Porcentaje

Sociodemográfica
Educación, Ciencia, Tecnología e 

Innovación
Nacional Anual

52 Tiempo promedio de contratación Eficiencia
Reducir el tiempo promedio necesario para 
completar un proceso de contratación.

Días

STH

STH

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Regional Semestral

55
Tiempo de implementación del plan de 

capacitación
Eficacia

Medir la rapidez con la que se implementa el Plan 
Institucional de Capacitación.

Días

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional Anual

STH

STH

Sociodemográfica Administración pública Nacional Anual

53 Tasa de retención del personal Impacto
Medir la capacidad de la entidad para retener a su 

personal.
Porcentaje

Sociodemográfica Mercado Laboral y Seguridad 

Social
Nacional MensualSTH51 Cumplimiento de las obligaciones de 

seguridad social
Cumplimiento

Asegurar el cumplimiento en el pago de las 

obligaciones de seguridad social para todos los 

empleados.

PorcentajePagos en Tiempo y forma

Total de Pagos
X 100

Sumatoría de tiempos de contratación

Total de procesos de contratación
X 100

Empleados retenidos

Total de empleados iniciales
X 100

Empleados con examen completado

Total de Empleados
X 100

𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑐𝑖ó𝑛

Errores corregidos

Total de liquidaciones procesadas
X 100

Archivos digitalizados

Total de Achivos físicos
X 100

Fecha de selección final −Fechas de apertura de la vacante

Total de vacantes
X 100

𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠
X 100

Á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑒𝑟𝑔𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 á𝑟𝑒𝑎
X 100

𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑟𝑜𝑛 𝑙𝑎 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑜𝑠
X 100

𝑅𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
X 100

No de controles aplicados adecuadamente

(Total de los requisitos de las normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015;
ISO 27001:2013 e ISO 45001:2018 sistemas que componen enMIPG−SIG

X 100

No.De servidores públicos y colaboradores que superaron

la prueba de Toma de Conciencia del MIPG− SIG
Total de servidores públicos y colaboradores que presentaron

la prueba de Toma de Conciencia del MIPG−SIG

X 100

No de requisitos de las partes interesadas cumplidos

Total de los requisitos de las pertes
interesadas por los sistemas del MIPG−SIG

X 100

No.De usuarios satisfechos

Total de usuarios a los que se le prestó el servicio
X 100

No de requisitos legales cumplidos de cada sistema

Total de Requisitos legales definidas en los normogramas para el

SGC y el SGSI y la Matriz de Requisitos Legales de SGSST y SGA

X 100

Número de Auditorias ejecutadas con documentos asociados

(Informe de auditoria,Lista de chequeo,Plan de auditorias)

Total de auditorías definidas en el programa anual de auditorias
X 100

Número de actividades de ACOM ejecutadas oportunamente

Total de Actividades programadas en las ACOM con cierre en el período
X 100

Sumatoria del Promedio del Porcentaje de Cumplimiento de los Objetivos
de la Política Integral MIPG − SIG en el período actual

Número(Total) de Objetivos que son objeto de seguimiento de acuerdo a los indicadores
medidos del Despliegue de la Política Integral MIPG − SIG en el período actual

x100

Número de solicitudes de protección gestionadas

Número de solicitudes de protección allegadas en el período con el corte definido
X 100

Número total de respuestas a PQRSD proyectadas

en términos de ley durante el periodo

Número total de PQRSD elevadas ante la entidad durante el periodo
X 100

Solicitudes de soporte técnico atendidos + RESAGO

Total de requerimientos solicitudes de soporte

técnico allegados a la mesa de servicios

X 100

Número de beneficiarios satisfechos

Número total de beneficiarios encuestados
X 100

Número de usuarios satisfechos
Número total de encuestas aplicadas a los ciudadanos
por los canales de Atención presencial y telefónica

X 100



N° NOMBRE TIPO DE INDICADOR DEPENDENCIA OBJETIVO FORMULA VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA ÁREA TEMÁTICA TEMA
DESAGREGACIÓ

N GEOGRÁFICA
PERIODICIDAD

Cantidad de tiempo total del periodo evaluado

tiempo de indisponibilidad de los servicios analizados 

cantidad de tiempo total del periodo evaluado  

Solicitudes de soporte técnico atendidos y 

gestionados en los términos establecidos ANS

Total de solicitudes de soporte técnico allegados

No. De partes interesadas satisfechas

No. Total encuestas aplicadas para la prestación del 

servicios de requerimientos tecnológicos

Hito 1. Documento de diagnóstico de la gestión de la 

información de la UNP=20%.

Plan de información Estadística institucional - Fase de  

Fomulación.

Hito 2. Formulación de la estrategia de gestión de la 

información de la entidad=20%. 

Plan de información Estadística institucional - Fase de  

Implementación.

Hito 3. Implementación y monitoreo de la 

estrategia=60%
Plan de información Estadística institucional - Fase de 

Evaluación y Seguimiento.

80

2.7 Conpes 4063 Proyecto de reestructuración de la 

entidad que permita acoplarse  a las necesidades 

actuales y las proyecciones de las poblaciones 

objeto, según la línea de negocio de la entidad 

formulado.

Efectividad (Impacto-
Valor Público) OAPI

Formular un proyecto de reestructuración de la UNP 

que permita acoplarse a las necesidades actuales y 
las proyecciones de las poblaciones objeto, según la 

línea de negocio de la entidad.

Proyecto de reestructuración de la entidad que permita acoplarse a las necesidades actuales y las proyecciones de las poblaciones objeto, según la 

línea de negocio de la entidad formulado.

Proyecto de reestructuración de la entidad que 

permita acoplarse a las necesidades actuales y las 
proyecciones de las poblaciones objeto, según la 

línea de negocio de la entidad formulado.

Número Sociodemográfica Administración pública Nacional Semestral

Hito 1. Propuesta de intercambio de información con 

las diferentes entidades que producen y procesan 

datos en materia de defensores de Derechos 

Humanos=80%.

Hito 2. Propuesta presentada a la Comisión 

Intersectorial del PAO=20%.

82

2.9 Conpes 4063 Concepto de defensor de DDHH y 

la caracterización de los ámbitos de liderazgo en 

todas las actuaciones de la entidad, que se defina 

en la Comisión Intersectorial del PAO, adoptado.

Producto OPAI

Adoptar el concepto de defensor de DDHH y la 
caracterización de los ámbitos de liderazgo en todas 

las actuaciones de la entidad, que se defina en la 

mesa intersectorial para el mejoramiento de la 
calidad de la información relacionada con 

afectaciones y vulneraciones a los defensores de 
Derechos Humanos, de la Comisión Intersectorial del 

Concepto de defensor de DDHH y la caracterización de los ámbitos de liderazgo en todas las actuaciones de la entidad, que se defina en la Comisión 

Intersectorial del Programa de Atención Oportuna PAO, adoptado.

Concepto de defensor de DDHH y la caracterización 

de los ámbitos de liderazgo en todas las actuaciones 

de la entidad, que se defina en la Comisión 

Intersectorial del PAO, adoptado.

Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional Semestral

Número de Jornadas realizadas Sociodemográfica Seguridad y defensa

Número de jornadas solicitadas Sociodemográfica Seguridad y defensa

84 C251. Cuerpo de seguridad y protección en 

funcionamiento
Gestión/Producto OAPI

Garantizar el Funcionamiento del cuerpo de 
seguridad y protección en cumplimiento y la 

vigencia del Decreto 301 de 2017, por el cual se 

modifica la planta de personal de la Unidad Nacional 
de Protección y se crean los empleos en planta. 

Sumatoria de Actos administrativos vigentes y en funcionamiento que incorporan al cuerpo de seguridad y protección 

Sumatoria de Actos administrativos vigentes y en 

funcionamiento que incorporan al cuerpo de 
seguridad y protección

Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional
Trimestral

Semestral

Número de controles implementados de la 

declaración de aplicabilidad en el periodo evaluado

úmero total de controles programados para ejecutar  

la declaración de aplicabilidad para el periodo 

evaluado

Número de actividades realizadas del plan @de 

comunicaciones en el periodo evaluado

Número de actividades planeadas del plan @de 

comunicaciones para el periodo evaluado

87 Actualización del Catálogo de servicios de TI Eficacia OAPI

Definir y mantener actualizados los servicios de TI que 

permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

instiucionales

Catálogo de servicios de TI actualizado, aprobado, publicado y aplicado
Catálogo de servicios de TI actualizado, aprobado, 

publicado y aplicado
Número Económica

Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones
Nacional Trimestral

No ACOM cerradas eficazmente en el periodo de las 

diferentes fuentes

Total ACOM identificadas en el período de las 

diferentes fuentes

No de ACOM oficializadas de las diferentes fuentes en 

el periodo

Total de ACOM identificadas en el período de las 

diferentes fuentes

Recursos asignados para el funcionamiento para el 

MIPG-SIG

Recursos requeridos para el funcionamiento

del MIPG-SIG

No de controles aplicados adecuadamente

Total de controles programados

Nro. total de ordenes de trabajo asignadas en el 

periodo

Nro. total de ordenes de trabajo allegadas en el 

periodo

Nro. de evaluaciones y reevaluaciones de riesgo 

presentadas ante la ST CERREM oportunamente en 

el periodo

Nro. total de evaluaciones y reevaluaciones de riesgo 
planificadas para presentación ante la ST CERREM en 

el periodo

Nro. de evaluaciones del riesgo con OK de calidad, 

validadas por el respectivo CERREM en el periodo.

Nro. Total de evaluaciones del riesgo con OK de 

calidad presentadas ante el respectivo CERREM en el 

periodo.

Número de evaluaciones de nivel riesgo realizadas

Número de solicitudes de evaluación del nivel de 

riesgo allegadas con la completitud de los requisitos

96
1.36 Conpes 4031 -  Número de casos 

reportados en el CERREM MUJERES y 
revisados por la Unidad Nacional de Protección.

Resultado SER
Medir el número de casos reportados al CERREM 

MUJERES y revisados por la UNP
Número de casos reportados en el CERREM MUJERES y revisados por la Unidad Nacional de Protección.

Número de casos reportados en el CERREM 

MUJERES y revisados UNP
Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional Semestral

97

1.37 Conpes 4031 - Número de jornadas de 

socialización realizadas de la metodología 

utilizada en la evaluación de riesgo.
producto SER

Medir el numero de jornadas de socializadión 

realizadas de la metodoligia utilizada en la evaluación 

de riesgo, para el personal de la SER.

Número de jornadas de socialización realizadas de la metodología utilizada en la evaluación de riesgo. Variable Número de jornadas de socialización Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional Semestral

Sumatoria de casos de colectivos étnicos 

presentados ante CERREM

Sumatoria de órdenes de trabajos activas de 

colectivos étnicos

99

IGED 2.12 Conpes 4063  Protocolos y 
procedimientos para la concertación de las 

medidas, implementación y seguimiento en el 

marco de las medidas de protección colectiva, 

elaborados. 

Producto SER

Medir la cantidad de documentos formales que han 

sido desarrollados para coordinar, ejecutar y 
supervisar las medidas de protección colectiva.

Número de protocolos y procedimientos para la concertación de las medidas, implementación y seguimiento en el marco de las medidas de 

protección colectiva, elaborados.

Número de protocolos y procedimientos 

concertación de las medidas, implementación
Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional No se difunde

Sumatoria de días transcurridos entre el inicio de 

evaluación del riesgo hasta la emisión del Acto 

Administrativo

Total de Evaluaciones de riesgos presentadas en el 
período

Nacional Mensual;Trimestral

Nacional semestral

100 Oportunidad en la Evaluación del Riesgo Resultado

Medir la eficiencia y la rapidez del proceso de 
evaluación y emisión de actos administrativos 

relacionados con la gestión de riesgos.

Número Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Semestral

Nacional Trimestral

95

1.34 Conpes 4031 - Porcentaje de evaluaciones 

de riesgo realizadas a partir de las solicitudes de 
medidas de protección de las víctimas del 

conflicto armado.

producto

Evaluar el porcentaje de evaluaciones de nivel de 
riesgo realizadas con relación a las allegadas con 

requisitos completos.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

98
Porcentaje de comunidades étnicas con 

medidas de protección concertadas.
producto

Cuantificar la proporción de casos de colectivos 

étnicos que han sido presentados ante el CERREM 

en relación con las órdenes de trabajo activas para 

colectivos étnicos.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

94
Porcentaje de evaluaciones y  reevaluaciones 

del riesgo presentadas ante el CERREM 

validadas

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir la efectividad del proceso, a través de 

establecer el número total de evaluaciones y 

reevaluaciones del riesgo presentadas ante el 

CERREM respectivo, el   porcentaje de las mismas 

validadas por estos cuerpos Colegiados.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

93
Porcentaje de evaluaciones y reevaluaciones 

del riesgo tramitadas oportunamente en el 

periodo

Eficiencia

Medir la eficiencia del proceso, a través de establecer 

del número total de evaluaciones del riesgo 

realizadas, el porcentaje de las mismas desarrolladas 
dentro de los términos establecidos en la 

normatividad vigente.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Cuatrimestal

92
Porcentaje de órdenes de trabajo asignadas en 

el periodo
Eficacia

Medir la eficacia del proceso, a través de establecer 

del número total de solicitudes de evaluación del 

riesgo allegadas a la Subdirección de Evaluación del 

riesgo, el porcentaje de las mismas asignadas para su 

desarrollo mediante las respectivas ordenes de 

trabajo.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

91 Nivel de eficacia en la ejecución de controles a riesgos 

identificados
Eficacia

Realizar una correcta administración de riesgos a través de 

su identificación, evaluación y tratamiento con el fin de

minimizar la materialización de estos

Porcentaje Sociodemográfica Administración Pública

85 Nivel de implementación de controles del MSPI Eficacia

Implementar los controles del Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información - MSPI  a partir de los requisitos 

de seguridad con el proposito de gestionar los riesgos y 

preservar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de información.

Porcentaje Económica
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones

Nacional Trimestral

90 Nivel de disponibilidad de los recursos necesarios 

para el MIPG-SIG
Eficacia

Gestionar oportunamente de los recursos necesarios para 

establecer, implementar y mantener MIPG – SIG
Porcentaje Sociodemográfica Administración Pública

Nacional Anual

89 Nivel de oficialización de ACOM Eficacia
Fortalecer el MIPG-SIG, sus componentes, procesos y 

servicios a través de la mejora continua
Porcentaje Sociodemográfica Administración Pública

79

2.6 Conpes 4063 Porcentaje de avance en 
la formulación, implementación y 

monitoreo de una estrategia para mejorar 
la gestión interna y externa de la 

información relacionada con la ruta de 

protección (individual y colectiva) de las 

poblaciones objeto de la UNP. 

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir la implementación y ejecución una estrategia 

para mejorar la gestión interna y externa de la 

información relacionada con la ruta de protección 

(individual y colectiva)

Sumatoria del porcentaje de avance en la  formulación, implementación y monitoreo de una estrategia para mejorar la gestión interna y externa de 

la información relacionada con la ruta de protección (individual y colectiva) de las poblaciones objeto de la UNP

Hito 1. Documento de diagnóstico de la gestión de la información de la UNP=20%.

Hito 2. Formulación de la estrategia de gestión de la información de la entidad=20%. 

Hito 3. Implementación y monitoreo de la estrategia= 60%. 

Porcentaje

Nacional Semestral

78

Porcentaje de Satisfacción de las Partes 

Interesadas en la atención de solicitudes 

de Soporte Técnico relacionados con la 

plataforma tecnológica  (Acuerdos de 

Nivel de Servicio)

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir el nivel de satisfacción de los usuarios del 

servicio de requerimientos tecnológicos. 

Medir la efectividad del proceso al establecer el nivel de 

satisfacción de los procesos  

Nacional Trimestral

88 Nivel de cumplimiento de ACOM de los componentes 

del MIPG-SIG
Eficacia

Fortalecer el MIPG-SIG, sus componentes, procesos y 

servicios a través de la mejora continua
Porcentaje Sociodemográfica Administración Pública

Nacional Trimestral

86
Nivel de cumplimiento de las actividades de 

promoción de cultura de seguridad y privacidad de la 

información

Eficacia
Promover la cultura de seguridad y privacidad de la 

información
porcentaje Económica

Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones

Sociodemográfica Administración pública Bogotá Semestral

76
Porcentaje de disponibilidad de la 
servicios tecnológicos

Eficacia
Medir la disponibilidad de los servicios tecnológicos 

con que cuenta la Entidad
Porcentaje

OAPI

OAPI

Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional Semestral

83 2.11 Conpes 4063 Porcentaje de jornadas 

realizadas.
Producto

Medir el porcentaje de cumplimiento en la 
realización de las jornadas de socialización de la oferta 

institucional a las Zonas Especiales de Garantía para 

el Liderazgo y Defensa de los Derechos Humanos

Porcentaje

81

2.8 Conpes 4063 Porcentaje de avance en el diseño 

y presentación a la Comisión Intersectorial del PAO 

una propuesta de intercambio de información con 

las diferentes entidades que producen y procesan 

datos en materia de defensores de Derechos 

Humanos

Producto

Diseñar y presentar a la Comisión Intersectorial del 

PAO una propuesta de intercambio de información 

con las diferentes entidades que producen y 

procesan datos en materia de defensores de 

Derechos Humanos.

Sumatoria del porcentaje de avance en el diseño y presentación a la Comisión Intersectorial del PAO una propuesta de intercambio de información 

con las diferentes entidades que producen y procesan datos en materia de defensores de Derechos Humanos
Hito 1. Propuesta de intercambio de información con las diferentes entidades que producen y procesan datos en materia de defensores de Derechos 

Humanos=80%.
Hito 2. Propuesta presentada a la Comisión Intersectorial del PAO=20%.

Número

Económica
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones
Nacioanl Trimestral

Económica
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones
Nacional Trimestral

OAPI

OAPI

Porcentaje

Económica
Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones
Nacional Trimestral

77

Porcentaje de atención solicitudes de 

Soporte Técnico en los términos 

establecidos: Catálago de servicios
Eficiencia

Medir la eficiencia en la oportunidad para atender los 
requerimientos de soporte técnico realizadas por los 

procesos de la Entidad.

Porcentaje

OAPI

OAPI

OPAI

OPAI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

SER

SER

SER

SER

SER

SER

Cantidad de tiempo total del periodo evaluado −

tiempo de indisponibilidad de los servicios analizados

cantidad de tiempo total del periodo evaluado
X 100

Solicitudes de soporte técnico atendidos y

gestionados en los términos establecidos ANS

Total de solicitudes de soporte técnico allegados
X 100

No.De partes interesadas satisfechas

No.Total encuestas aplicadas para la prestación

del servicios de requerimientos tecnológicos

X 100

Número de Jornadas realizadas

Número de jornadas solicitadas
X 100

Número de controles implementados de la

declaración de aplicabilidad en el periodo evaluado
Número total de controles programados para ejecutar
la declaración de aplicabilidad para el periodo evaluado

X 100

Número de actividades realizadas del plan
de comunicaciones en el periodo evaluado
Número de actividades planeadas del plan

de comunicaciones para el periodo evaluado

X 100

No ACOM cerradas eficazmente en el periodo de las diferentes fuentes

Total ACOM identificadas en el período de las diferentes fuentes
X 100

No de ACOM oficializadas de las diferentes fuentes en el periodo

Total de ACOM identificadas en el período de las diferentes fuentes
X 100

Recursos asignados para el funcionamiento para el MIPG−SIG

Recursos requeridos para el funcionamiento del MIPG−SIG
X 100

No de controles aplicados adecuadamente

Total de controles programados
X 100

Nro. Total de ordenes de trabajo asignadas en el periodo

Nro. total de ordenes de trabajo allegadas en el periodo
X 100

Nro.de evaluaciones y reevaluaciones de riesgo presentadas
ante la ST CERREM oportunamente en el periodo

Nro.total de evaluaciones y reevaluaciones de riesgo planificadas

para presentación ante la ST CERREM en el periodo

X 100

Nro.de evaluaciones del riesgo con OK de calidad,

validadas por el respectivo CERREM en el periodo.
Nro.Total de evaluaciones del riesgo con OK de calidad

presentadas ante el respectivo CERREM en el periodo.

X 100

Número de evaluaciones de nivel riesgo realizadas

Número de solicitudes de evaluación del nivel de riesgo

allegadas con la completitud de los requisitos

X 100

Sumatoria de casos de colectivos étnicos presentados ante CERREM

Sumatoria de órdenes de trabajos activas de colectivos étnicos
X 100

Sumatoria de días transcurridos entre el inicio de evaluación
del riesgo hasta la emisión del Acto Administrativo

Total de Evaluaciones de riesgos presentadas en el período
X 100



N° NOMBRE TIPO DE INDICADOR DEPENDENCIA OBJETIVO FORMULA VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA ÁREA TEMÁTICA TEMA
DESAGREGACIÓ

N GEOGRÁFICA
PERIODICIDAD

Nro. de  medidas de emergencia gestionadas en el 

periodo 

Nro. Total de  solicitudes de medidas de emergencia 
allegadas en el período

Nro. de  solicitudes de medidas de emergencia 
realizados dentro de los términos establecidos por la 

INMEDIATEZ en el periodo

Nro. Total de  medidas de emergencia realizadas en 

el periodo

Número de medidas de emergencia presentadas en 

sesión CERREM por ruta ordinaria en el período con 

valoración del riesgo EXTRAORDINARIO Y / O 

EXTREMO

Total de medidas de emergencia presentadas en 
sesión del CERREM por ruta ordinaria en el período

104
1.32 CONPES 4031 Número de charlas realizadas 

en la ruta de protección a víctimas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente.

Producto SER

Evaluar y mejorar la respuesta a las necesidades de 
las víctimas en situaciones de riesgo crítico, 

asegurando que las estrategias de protección sean 

efectivas y adecuadas.

 Número de charlas realizadas en la ruta de protección a víctimas con riesgo extraordinario, extremo o inminente.

 Número de charlas realizadas en la ruta de 

protección a víctimas con riesgo extraordinario, 

extremo o inminente.

Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional

105

1.46 Porcentaje de comunidades étnicas con 

medidas de protección concertadas.
Producto SER

Identificar la cantidad de colectivos étnicos 

presentados ante el CERREM
Sumatoria de casos de colectivos étnicos presentados ante CERREM en el periodo

Sumatoria de casos de colectivos étnicos 

presentados ante CERREM en el periodo
Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional

(Número de personas con medidas de protección de 

competencia de la UNP implementadas)

Número de personas con acto administrativo 

ejecutoriado a implementar en el periodo con el total 

de medidas disponibles a implementar

Número de beneficiarios con medidas de protección 

de competencia de la UNP desmontadas

Numero de Beneficiarios con constancia Ejecutoria a 

Desmontar

Número de personas con medidas de protección de 

competencia de la UNP implementadas en los 
términos establecidos

Número de personas con acto administrativo 

ejecutoriado a implementar en el periodo con el total 

de medidas disponibles a implementar

Cantidad de beneficiarios con medidas de protección 

implementadas

- número de beneficiarios que perdieron la Vida

Total de beneficiarios con medidas protección 

implementadas

No de beneficiarios con medidas de protección 

implementadas completamente

Total de Beneficiarios con medidas de protección 

aprobadas con acto administrativo para implementar 
en el período

Sumatoria de días transcurridos entre la entrega del 

Acto Administrativos de la Subdirección de 

evaluación del riesgo a la Subdirección de protección 

para la implementación de medidas

Total de Actos Administrativos gestionadas en el 
período

Número de lideres sociales con medidas de 

protección de competencias de la UNP 

implementadas dentro de los términos establecidos 

en el procedimiento de Implementación de Medidas 

de Protección 

Número de lideres sociales identificados con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección a implementar por la UNP

Número de medidas de fortalecimiento para los 

sistemas propios de protección de pueblos NARP, 

indígenas y Rom implementadas.

Número de medidas solicitadas (para la población 

numerador)

Número de Víctimas de violaciones a los DDHH e 

infracciones al DIH, incluyendo dirigentes, líderes, 

representantes de organizaciones de población 

desplazada y reclamantes de tierras con evaluación 

de riesgo extraordinario o extremo que cuentan con 
medidas de protección implementadas dentro de los 

términos.

Número de víctimas de violaciones a los DDHH e 

infracciones al DIH, incluyendo dirigentes, lideres y 
representantes de organizaciones de población 

desplazada y reclamantes de tierras identificadas con 

riesgo extraordinario, extremo o inminente con 
medidas de protección adoptadas a implementarse 

en el periodo por la UNP

Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado pertenecientes a grupos 
étnicos valorados con riesgo extraordinario, extremo 

o inminente con todas las medidas de protección de 

competencia de la UNP implementadas dentro de 
los términos establecidos por la entidad

Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado pertenecientes a grupos 
étnicos valoradas con riesgo extraordinario, extremo 

o inminente con medidas de protección adoptadas 

debidamente ejecutoriadas a implementarse en el 

periodo por la UNP

Número de colectivos  víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con todas las 
medidas de protección de competencia de la UNP 

implementadas	

Número de colectivos víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a 

implementarse por la UNP

(Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valorados con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con todas las 
medidas de protección de competencia de la UNP 

implementadas dentro de los términos establecidos 

por la entidad)

Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a 

implementarse en el periodo por la UNP

Total de beneficiarios/as víctimas en condición de 

desplazamiento forzado con medidas de protección 

implementadas
número de beneficiarios/as víctimas en condición de 

desplazamiento forzado que perdieron la vida por 

presunto atentado durante la vigencia.
Total de beneficiarios/as víctimas en condición de 

desplazamiento forzado con medidas protección 

implementadas.

Número de colectivos étnicos víctimas en condición 

de desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con todas las 
medidas de protección de competencia de la UNP 

implementada

Número de colectivos étnicos víctimas en condición 

de desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a 

implementarse por la UNP

Nacional Anual

Nacional Anual

119

IGED 4 . T025  Oportunidad en la 
implementación de medidas de protección 

para colectivos étnicos víctimas en condición 

de desplazamiento forzado competencia de la 

UNP

Resultado

Medir la oportunidad en la implementación de 

medidas de protección para colectivos étnicos 

víctimas en condición de desplazamiento forzado
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Anual

118 IGED 5. T025 Idoneidad de las medidas de 
protección 

Producto

Medir la idoneidad de las medidas de protección 

recomendadas por CERREM y adoptadas por la UNP 
a víctimas en condición de desplazamiento forzado

Número Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Anual

117

IGED 6.T025 Oportunidad en la 
implementación de medidas de protección 

para Personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado

Producto

Medir la oportunidad en la implementación de 

medidas de protección para personas víctimas en 

condición de desplazamiento forzado
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Anual

116

IGED 3 T025.Oportunidad en la 
implementación de medidas de protección 

para colectivos víctimas en condición de 

desplazamiento forzado competencia de la 

UNP

Producto

Medir la oportunidad en la implementación de 

medidas de protección para colectivos víctimas en 

condición de desplazamiento forzado
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Anual

115

IGED 2 T025. Oportunidad en la 
implementación de medidas de protección 

para Personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado pertenecientes a 
grupos étnicos

Producto

Medir la oportunidad en la implementación de 

medidas de protección para personas víctimas en 

condición de desplazamiento forzado pertenecientes 

a grupos étnicos

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral;Anual;

114

IGED 1 T025. Oportunidad en la 
implementación de medidas de protección 

para Personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado pertenecientes a 
grupos étnicos

Producto

Medir la oportunidad en la implementación de 

medidas de protección para personas víctimas de 

violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, 
incluyendo dirigentes, líderes, representantes de 

organizaciones de población desplazada y 

reclamante de tierra identificados con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección de competencia de la UNP 

implementadas en los términos establecidos.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Trimestral;Semestral;

113

CE.10 Medidas de fortalecimiento y garantías 

para los sistemas propios de protección de 

pueblos NARP, indígenas y Rom 

implementadas

Producto

Medir el porcentaje de medidas implementadas a los 
colectivos NARP, indígenas y Rom, competencia de 

la UNP del Total de colectivos NARP, indígenas y Rom 

identificados  con riesgo extraordinario, extremo o 

inminente con acto administrativo adoptado y 

ejecutoriado por la UNP.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

112

B. 446 Programa de protección individual y 

colectiva de líderes y lideresas de 

organizaciones y movimientos sociales y 

defensores y defensoras de derechos humanos 

fortalecida

Producto

Medir el porcentaje de lideres sociales identificados 

con riesgo extraordinario, extremo o inminente a los 

que se les debe implementar medidas de 
protección, quienes son beneficiarios del Programa 

de Prevención y Protección de los Derechos a la Vida, 

la Libertad, la Integridad y la Seguridad de Personas, 
Grupos y Comunidades, cuya implementación es 

competencia de la Unidad Nacional de Protección 

(UNP), con base en las recomendaciones emitidas 
por el Comité de Evaluación de Riesgo y 

Recomendación de Medidas (CERREM) y adoptadas 

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Trimestral

111
Oportunidad en la implementación de Medidas 

de Protección eficiencia
Calcular la eficiencia en la implementación de 

medidas asignadas
Número Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

110 Porcentaje de beneficiarios con medidas de 
protección implementadas completamente

Efectividad
Medir el porcentaje de personas con medidas de 
protección implementadas completamente

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Trimestral

109
Índice de éxito de efectividad del programa de 

prevención y protección
Efectividad (Impacto-

Valor Público)

Medir la efectividad de las medidas de protección 

implementadas en cuanto a la protección a la vida de 

los beneficiarios

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

108

Porcentaje de personas con medidas de 
protección implementadas en los términos 

establecidos
Eficiencia

Medir la eficiencia de la Implementación de las 

medidas de Protección a traves de los actos 

administrivos ejecutoriados allegados a la 
coordinación de acuerdo a los términos establecidos 

con el total de medidas disponibles a implementar 

(Ruta Ordinaria, tramites de Emergencia y/o Tutela)

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Trimestral

107 Porcentaje de beneficiarios con medidas de 
protección desmontadas

Eficacia

Medir la eficacia del Desmonte de las medidas 
Protección a traves de las constancias ejecutorias 

allegadas a la Coordinación.(por ruta ordinaria)
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

106 Porcentaje de personas con medidas de 
protección implementadas

Eficacia

Medir la eficacia de la Implementación de las 

medidas de protección a través de los actos 

Administrativos ejecutoriados allegados a la 
coordinación con el total de medidas disponibles a 

implementar (por ruta ordinaria, trámite de 

emergencia y/o Tutela) 

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Trimestral

103

Porcentaje de efectividad de la medida 

adoptada por INMINENCIA frente a la medida 

RECOMENDADA FINALMENTE POR CERREM 
luego de realizar la evaluación por ruta ordinaria

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Medir la efectividad del proceso a través de 

establecer del número total de valoraciones iniciales 

de riesgo (medidas de emergencia) que arrojaron 
INMINENCIA, cuales obtuvieron ponderación de 

riesgo EXTRAORDINARIO Y/O EXTREMO, como 
resultado de la Evaluación del Riesgo por ruta 

ordinaria

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Trimestral

102
Porcentaje de solicitudes de medidas de 

emergencia realizadas en el periodo dentro de 
los términos establecidos por la UNP.

Resultado

Medir la eficiencia del proceso a través de establecer 

del número total de  medidas de emergencia 

tramitadas en el término de la INMEDIATEZ, el 

porcentaje de  medidas de emergencia  realizadas 
dentro de los términos establecidos por la UNP

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSER

SER

101 Porcentaje de solicitudes de medidas de 

emergencia realizados en el periodo
Producto

Medir la eficacia del proceso a través de establecer 

del número total de solicitudes de medidas de 

emergencia gestionadas sobre el porcentaje de 

medidas de emergencia allegadas.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSER

Nro.de solicitudes demedidas de emergencia realizados dentro

de los términos establecidos por la INMEDIATEZ en el periodo

Nro.Total de medidas de emergencia realizadas en el periodo
X 100

Nro.de medidas de emergencia gestionadas en el periodo

Nro.Total de solicitudes de medidas de emergencia allegadas en el período
X 100

Número demedidas de emergencia presentadas en sesión CERREM por ruta ordinaria

en el período con valoración del riesgo EXTRAORDINARIO Y / O EXTREMO
Total demedidas de emergencia presentadas en sesión

del CERREM por ruta ordinaria en el período

X 100

Número de personas con medidas de protección de

competencia de la UNP implementadas
Número de personas con acto administrativo ejecutoriado a implementar

en el periodo con el total de medidas disponibles a implementar

X 100

Número de beneficiarios con medidas de protección de

competencia de la UNP desmontadas
Número de Beneficiarios con constancia

Ejecutoria a Desmontar

X 100

Número de personas conmedidas de protección de competencia

de la UNP implementadas en los términos establecidos
Número de personas con acto administrativo ejecutoriado

a implementar con el total demedidas disponibles

X 100

Cantidad de beneficiarios conmedidas de protección implementadas
− número de beneficiarios que perdieron la Vida

Total de beneficiarios conmedidas protección implementadas
X 100

No de beneficiarios conmedidas de protección
implementadas completamente

Total de Beneficiarios conmedidas de protección aprobadas con
acto administrativo para implementar en el período

X 100

Sumatoria de días transcurridos entre la entrega del Acto Administrativos de
la Subdirecciónde evaluación del riesgo a la Subdirección de

protección para la implementación demedidas

Total de Actos Administrativos gestionadas en el período
x 100

Número de lideres sociales conmedidas de protección de competencias de la UNP implementadas
dentro de los términos establecidos en el procedimientode Implementación deMedidas de Protección

Número de lideres sociales identificados con riesgo extraordinario,extremo
inminente conmedidas de protección a implementar por la UNP

X 100

Número demedidas de fortalecimiento para los sistemas propios de protección de
pueblos NARP,indígenas y Rom implementadas.

Número demedidas solicitadas
X 100

Número de Víctimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,incluyendo dirigentes,líderes,
representantes de organizaciones de población desplazada y reclamantes de tierras con evaluación de riesgo
extraordinario o extremo que cuentan conmedidas de protección implementadas dentro de los términos.

Número de víctimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH,incluyendo dirigentes,lideres y representantes

de organizaciones de población desplazada y reclamantes de tierras identificadas con riesgo extraordinario,
extremo o inminente con medidas de protección adoptadas a implementarse en el periodo por la UNP

X 100

Número de personas víctimas en condición de desplazamiento forzado pertenecientes a grupos étnicos valorados
con riesgo extraordinario,extremo o inminente con todas las medidas de protección de

competencia de la UNP implementadas dentro de los términos establecidos por la entidad
Número de personas víctimas en condición de desplazamiento forzado pertenecientes a grupos étnicos valoradas con

riesgo extraordinario,extremo o inminente conmedidas de protección adoptadas debidamente ejecutoriadas
a implementarse en el periodo por la UNP

X 100

Número de colectivos víctimas en condición de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario,
extremo o inminente con todas las medidas de protección de competencia de la UNP implementadas

Número de colectivos víctimas en condición de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario,
extremo o inminente con medidas de protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a implementarse por la UNP

X 100

Número de personas víctimas en condición de desplazamiento forzado valorados con riesgo extraordinario,extremo o inminente
con todas las medidas de protección de competencia de la UNP implementadas dentro de los términos establecidos por la entidad

Número de personas víctimas en condición de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario,extremo
o inminente conmedidas de protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a implementarse en el periodo por la UNP

X 100

Total de beneficiarios/as víctimas en condición de desplazamiento forzado conmedidas de protección implementadas − Número
de beneficiarios/as víctimas en condición de desplazamiento forzado que perdieron la vida por presunto atentado durante la vigencia

Total de beneficiarios/as víctimas en condición de desplazamiento forzado conmedidas protección implementadas.
X 100

Número de colectivos étnicos víctimas en condición de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario,

extremo o inminente con todas las medidas de protección de competencia de la UNP implementada
Número de colectivos étnicos víctimas en condición de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario,

extremo o inminente con medidas de protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a implementarse por la UNP.

X 100



N° NOMBRE TIPO DE INDICADOR DEPENDENCIA OBJETIVO FORMULA VARIABLES UNIDAD DE MEDIDA ÁREA TEMÁTICA TEMA
DESAGREGACIÓ

N GEOGRÁFICA
PERIODICIDAD

Número de charlas de autoprotección y 

autoseguridad realizados a Victimas con riesgo 

extraordinario o extremo con enfoque diferencial
 Número de charlas de autoprotección y 

autoseguridad a dictar
Número de Víctimas con medidas de protección 

implementadas

Número de Víctimas para implementar con riesgo 

extraordinario o extremo

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de 

implementación firmadas) para lideres sociales 

identificados con riesgo extraordinario o extremo

N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con 

la completitud de los requisitos para  identificados 

con riesgo extraordinario o extremo

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de 

implementación firmadas) para Víctimas (Población 

9) identificados con riesgo extraordinario o extremo

N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con 

la completitud de los requisitos para Víctimas de 

conflicto armado identificados con riesgo 

extraordinario o extremo

124

2.5 Conpes 4063 Evaluación de la oportunidad y la 

efectividad de las medidas otorgadas a los 

defensores de DDHH,  que incluya la ruta de 

protección con la finalidad de definir si son óptimas 

y si responden efectivamente a los niveles de riesgo, 

elaborada.

Producto SP

Evaluar la oportunidad y efectividad de las medidas 
de protección otorgadas a los defensores de 

derechos humanos, para asegurar que las acciones 
implementadas sean óptimas y respondan 

adecuadamente a los niveles de riesgo identificados

Número de evaluaciones de la oportunidad y la efectividad de las medidas otorgadas a los defensores de Defensores de Humanos, que incluya la 

ruta de protección con la finalidad de definir si son óptimas y si responden efectivamente a los niveles de riesgo.

Número de evaluaciones de la oportunidad y la 

efectividad de las medidas otorgadas a los 

defensores de Defensores de Humanos, que incluya 
la ruta de protección con la finalidad de definir si son 

óptimas y si responden efectivamente a los niveles 

de riesgo.

Número Sociodemográfica Seguridad y defensa Nacional Semestral

Sumattoria de días hábiles utilizados para la 

realización de la evaluación del riesgo PPESP

Número de Evaluaciones de riesgo presentadas

número de encuentros regionales de prevención del 

riesgo documentados

número de encuentros regionales de prevención del 

riesgo programados

Número de colectivos con la totalidad de medidas de 

protección de competencias de la UNP 

implementadas
Total de colectivos identificados con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con acto 

administrativo adoptado por la UNP
número de personas con riesgo extraordinario, 

extremo o inminente, con medidas de protección 

implementadas de competencias de la unp dentro 

de los tiempos establecidos partiendo de la 

ejecutoria del acto administrativo del ppesp de la ruta 

individual

número de personas con riesgo extraordinario, 

extremo o inminente con medidas de protección a 

implementar una vez ejecutoriado el acto 

administrativo del ppesp de la ruta individual

número de actos administrativos con todas la 

medidas de protección debidamente 

implementadas en el ppesp

número de actos administrativos con seguimiento a 

la implementación de las medidas de protección en 

el ppesp

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de 

implementación firmadas) para personas en proceso 

de reincorporación, miembros del movimiento 

político que surja con ocasión al Acuerdo Final  y/o 

familiares de los mismos identificados con riesgo 

extraordinario o extremo 

N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con 

la completitud de los requisitos para personas en 
proceso de reincorporación, miembros del 

movimiento político que surja con ocasión al Acuerdo 

Final  y/o familiares de los mismos identificados con 

riesgo extraordinario o extremo
Número de solicitudes de protección tramitadas en 

la Subdirección especializada de seguridad y 

protección.

Total de Solicitudes allegadas a la Subdirección 

especializada de seguridad y protección

Sumatoria de sesiones de la Mesa Técnica de 

Seguridad y Protección

sumatoria de sesiones de las subcomisiones creadas 
por la Mesa Técnica de Seguridad y Protección.

Número de personas del nuevo partido político con 

medidas de autoprotección implementadas

total de personas del nuevo partido político con 

medidas de autoprotección aprobadas
Nro. de solicitudes de protección que iniciaron 

evaluaciòn del riesgo (asiganción OT ANALISTA 

EVALUACIÓN RIESGO) del Programa Especializado 

de Seguridad y Protección

Nro. Total de solicitudes de allegadas a la UNP del 
Programa Especializado de Seguridad y Protección

Número de medidas de protección implementadas 

en la UNP del Programa Especializado de Seguridad 
y Protección

Total de Actos Administrativos que ordenan la 
implementación de medidas de protección y los 

Trámites de Emergencia que ordenan 

implementación en la UNP de medidas del 

Programa Especializado de Seguridad y Protección 

en el período

Nro. de evaluaciones del riesgo finalizadas dentro de 
los términos reglamentarios establecidos por la UNP 

del Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Nro. Total de evaluaciones del riesgo finalizadas por la 

UNP del Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Número de medidas de protección implementadas 

en el término establecido en la UNP del Programa 

Especializado de Seguridad y Protección

Total de medidas de protección implementadas en la 

UNP del Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Cantidad de beneficiarios con medidas de protección 

implementadas

Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo 

activas

Cantidad de beneficiarios con solicitud de protección

número de beneficiarios que perdieron la Vida del 

Programa Especializado de Seguridad y Protección

Total Cantidad de beneficiarios con medidas de 
protección implementadas

Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo 

activas

 Cantidad de beneficiarios con solicitud de 
protección

((Sumatoria de días transcurridos entre el inicio de 

evaluación del riesgo hasta la remisión a la Mesa 

Técnica de Seguridad y Protección)

Total de Evaluaciones de riesgos presentadas en el 
período

Sumatoria de días transcurridos entre la entrega del 

Acto Administrativos por el Subdirector de la SESP al 
Grupo de Implementación, Supervisión y Finalización 

de Medidas hasta la implementación de medidas

Total de Acto Administrativos gestionadas en el 
período

No de beneficiarios con medidas de protección 

implementadas completamente

Total de Beneficiarios con medidas de protección 

aprobadas con acto administrativo para implementar 
en el período

Sumatoria de días transcurridos de recepción por 

canales estipulados en la Guía de GSC entre la 

recepción de la Solicitud de Vinculación al Programa 

de Especializado de Seguridad y Protección hasta el 

inicio de la evaluación del riesgo

Total de solicitudes gestionadas en el período

NACIONAL

NACIONAL

142
Oportunidad en la atención de la Solicitud de 

Vinculación al Programa  especializado de seguridad 

y Protección

Eficiencia
Planificar y asegurar el nivel de calidad en la prestación del 

servicio de protección
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL

141

Porcentaje de beneficiarios con medidas de 
protección implementadas completamente del 

Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Eficacia
Planificar y asegurar el nivel de calidad en la 
prestación del servicio de protección

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL

140
Oportunidad en la implementación de Medidas 

de Protección del Programa Especializado de 

Seguridad y Protección
Eficiencia

Planificar y asegurar el nivel de calidad en la 
prestación del servicio de protección Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL

139 Oportunidad en la Evaluación del Riesgo Eficiencia
Planificar y asegurar el nivel de calidad en la prestación del 

servicio de protección
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL

138
Índice de éxito  de efectividad del programa 

Especializado de Seguridad y Protección Efectividad

Medir la efectividad y el impacto de las medidas de 
seguridad y protección implementadas en una 

población de beneficiarios.
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL

137

Porcentaje de medidas de protección 

implementadas en los términos establecidos 

del Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Eficiencia

Medir la eficiencia del proceso a través de establecer 

del número total de medidas de protección 

implementadas en los términos establecidos
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL

136

Porcentaje de evaluaciones y reevaluaciones 

del riesgo tramitadas en el periodo dentro de 
los términos reglamentarios establecidos por la 

UNP. 

Eficiencia

Medir la eficiencia del proceso a través de establecer 

del número total de evaluaciones del riesgo 

tramitadas el porcentaje de  evaluaciones del riesgo 
tramitadas dentro de los términos reglamentarios 

establecidos por la UNP.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL

135
Porcentaje de medidas de protección 

implementadas en el Programa Especializado 
de Seguridad y Protección

Eficacia

Medir la eficacia del proceso a través de establecer 

del número total de solicitudes de implementación 

de medidas de protección.
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL
Trimestral

Semestral

134 Porcentaje de evaluaciones y reevaluaciones 

del riesgo tramitadas en el periodo
Producto

Medir la eficacia del proceso a través de establecer 

del número total de solicitudes de inicio de 

Evaluación del Riesgo el porcentaje de evaluaciones 

del riesgo tramitadas.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL
Trimestral

Cuatrimestral

133
C254. Porcentaje de integrantes del nuevo 
partido político que requieren y reciben 

medidas de autoprotección
Producto

Medir el porcentaje de medidas de autoprotección 

implementadas a los integrantes del nuevo partido 
político; teniendo como fuente de información las 

medidas aprobadas por la mesa técnica de seguridad 

mediante acto administrativo.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL
Trimestral

Semestral

132 C252. Mesa Técnica de Seguridad y Protección 

en funcionamiento
Producto

Cuantificar la cantidad de sesiones celebradas de la 
mesa tecnica de seguridad y protección, y de las 

subcomisiones.

Sumatoria de sesiones de la Mesa Técnica de Seguridad y Protección + 

sumatoria de sesiones de las subcomisiones creadas por la Mesa Técnica de Seguridad y Protección.
Número Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL

131 C250. Subdirección especializada de seguridad 

y protección en la UNP en funcionamiento
Producto

Garantizar el funcionamiento de la Subdirección 

especializada de seguridad y protección dentro de la 

Unidad Nacional de la Protección (UNP)
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL Trimestral
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MM3. Porcentaje de Víctimas (Población 9) 

identificadas con riesgo extraordinario o 
extremo con medidas de protección ajustadas, 

implementadas y/o ratificadas

Producto

Medir la proporción de Victimas (Población 9) 

identificadas con riesgo extraordinario o extremo con 
medidas de protección ajustadas, implementadas y/o 

ratificadas

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL Mensual

129
porcentaje de seguimientos realizados a la 
implementación de las medidas de protección 

en el ppesp 

Producto

Medir la eficiencia en la implementación de las 

medidad de protección en el ppesp Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL Mensual

128

porcentaje de oportunidad en la 
implementación de las medidas de protección 

a los beneficiarios del ppesp de la ruta 

individual

Producto

Medir el porcentaje de oportunidad en la 
implementación de medidas de protección en la ruta 

individual 

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

NACIONAL Semestral

127
porcentaje de colectivos identificados con 

riesgo extraordinario, extremo o inminente con 
medidas de protección implementadas

Producto

Medir el porcentaje de medidas de protección 

implementadas a colectivos con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

NACIONAL Mensual;

126

Número de encuentros regionales de 

prevención del riesgo con participación de la 

unp documentados

Producto
Medir el porcentaje de encuentros regionales de 
prevención del riesgo realizados

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional

En el año 2023 era trimestral 

- en el año 2024 cambio a 

mensual

125
Número de días promedio que toma la 

evaluación de riesgo del ppesp
Producto

Medir los días promedio que tarda la evaluación del 

riesgos desde que llega la solicitud hasta que se 

gestiona la Orden de Trabajo.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSESP

SESP

Nacional

En el año 2023 era trimestral 

- en el año 2024 cambio a 

mensual
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MM2. Porcentaje de Víctimas (Población 9) 

identificadas con riesgo extraordinario o 
extremo con medidas de protección ajustadas, 

implementadas y/o ratificadas

Producto

Evaluar la implementación de medidas de 

protección para las víctimas (población 9) 

promoviendo así su seguridad y bienestar en el 

marco de sus derechos humanos.

Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

Nacional Semestral 

122

MM 1. Porcentaje de líderes sociales 

identificados con riesgo extraordinario o 
extremo con medidas de protección ajustadas, 

implementadas y/o ratificadas

Producto

Evaluar la implementación de las medidas de 

protección que se han implantado para salvaguardar 

la vida e integridad de los líderes sociales
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Nacional Semestral
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1.35 CONPES 4031 Porcentaje de Victimas con 
medidas de protección implementadas con 

riesgo extraordinario o extremo

Producto
Medir el porcentaje de medidas de protección 

implementadas.
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensa

120

1.33 CONPES 4031 Porcentaje de Charlas de 
autoprotección y autoseguridad realizados a 

Victimas con riesgo extraordinario o extremo 

con enfoque diferencial. 

Producto
Medir el porcentaje de las charlas de aotoprotección 

y autoseguridad con enfoque diferencial 
Porcentaje Sociodemográfica Seguridad y defensaSP

SP

Número de charlas de autoprotección y autoseguridad realizados a Victimas

con riesgo extraordinario o extremo con enfoque diferencial

Número de charlas de autoprotección y autoseguridad a dictar
X 100

Número de Víctimas con medidas de protección implementadas

Número de Víctimas para implementar con riesgo extraordinario o extremo
X 100

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de implementación firmadas) para

lideres sociales identificados con riesgo extraordinario o extremo
N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con la completitud de los

requisitos para identificados con riesgo extraordinario o extremo

X 100

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de implementación firmadas) para

Víctimas (Población 9) identificados con riesgo extraordinario o extremo
N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con la completitud de los requisitos

para Víctimas de conflicto armado identificados con riesgo extraordinario o extremo

X 100

Sumattoria de días hábiles utilizados para la realización

de la evaluación del riesgo PPESP

Número de Evaluaciones de riesgo presentadas
X 100

Número de encuentros regionales de prevención

del riesgo documentados
Número de encuentros regionales de prevención

del riesgo programados

X 100

Número de colectivos con la totalidad de medidas de
protección de competencias de la UNP implementadas

Total de colectivos identificados con riesgo extraordinario,extremo
o inminente con acto administrativo adoptado por la UNP

X 100

número de personas con riesgo extraordinario,extremo o inminente,con medidas de

protección implementadas de competencias de la unp dentro de los tiempos establecidos
partiendo de la ejecutoria del acto administrativo del ppesp de la ruta individual

número de personas con riesgo extraordinario,extremo o inminente conmedidas de protección
a implementar una vez ejecutoriado el acto administrativo del ppesp de la ruta individual

X 100

número de actos administrativos con todas lamedidas de
protección debidamente implementadas en el ppesp
número de actos administrativos con seguimiento a la

implementación de las medidas de protección en el ppesp

X 100

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de implementación firmadas) para personas en proceso
de reincorporación,miembros del movimiento político que surja con ocasión al Acuerdo

final y/o familiares de los mismos identificados con riesgo extraordinario o extremo
N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con la completitud de los requisitos para

personas en proceso de reincorporación,miembros del movimiento político que surja con ocasión

al Acuerdo Final y/o familiares de los mismos identificados con riesgo extraordinario o extremo

X 100

Número de solicitudes de protección tramitadas en la
Subdirección especializadade seguridad y protección

Total de Solicitudes allegadas a la Subdirección

especializada de seguridad y protección

X 100

Número de personas del nuevo partido político
conmedidad de autoprotección implementadas
Total de personas del nuevo partido político

conmedidas de autoprotección aprobadas

X 100

Nro.de solicitudes de protección que iniciaron evaluaciòn del riesgo (asiganción OT

ANALISTA EVALUACIÓN RIESGO) del Programa Especializado de Seguridad y Protección
Nro.Total de solicitudes de allegadasa la UNP del
ProgramaEspecializado de Seguridad y Protección

X 100

Número demedidas de protección implementadas en la UNP
del Programa Especializado de Seguridad y Protección

Total de Actos Administrativos que ordenan la implementación de medidas de protección y

los tramites de Emergencia que ordenan implementación en la UNP de

medidas del Programa Especializado de Seguridad y Protección en el período

X 100

Nro.de evaluaciones del riesgo finalizadas dentro de los términos reglamentarios

establecidos por la UNP del Programa Especializadode Seguridad y Protección
Nro.Total de evaluaciones del riesgo finalizadas por la UNP del

Programa Especializado de Seguridad y Protección

X 100

Número demedidas de protección implementadas en el término

establecido en la UNP del Programa Especializado de Seguridad y Protección
Total demedidas de protección implementadas en la UNP
del Programa Especializado de Seguridad y Protección

X 100

Cantidad de beneficiarios conmedidas de protección implementadas +

Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo activas +

Cantidad de beneficiarios con solicitud de protección−
número de beneficiarios que perdieron la Vida del Programa Especializado de Seguridad y Protección

Total Cantidad de beneficiarios con medidas de protección implementadas +
Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo activas +

Cantidad de beneficiarios con solicitud de protección

X 100

Sumatoria de días transcurridos entre el inicio de evaluación del riesgo

hasta la remisión a la Mesa Técnica de Seguridad y Protección

Total de Evaluaciones de riesgos presentadas en el período
X 100

Sumatoria de días transcurridos entre la entrega del Acto Administrativos por el

Subdirector de la SESP al Grupo de Implementación,Supervisión
y Finalización de Medidas hasta la implementación de medidas

Total de Acto Administrativos gestionadas en el período
X 100

No de beneficiarios conmedidas de protección implementadas completamente

Total de Beneficiarios con medidas de protección aprobadas
con acto administrativo para implementar en el período

X 100

Sumatoria de días transcurridos de recepción por canales estipulados en la Guía
de GSC entre la recepción de la Solicitud de Vinculación al Programa de Especializado

de Seguridad y Protección hasta el inicio de la evaluación del riesgo

Total de solicitudes gestionadasen el período
X 100



# Nombre Dependencia GRUPO PROCESO Área temática  tema principal: NOMBRE
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del registro administrativo:
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¿Con qué frecuencia se 

recolectan los datos?

¿Utiliza herramientas para el 

procesamiento de datos?

¿Con cuáles herramientas 

cuenta para garantizar la 

seguridad de la información del 

registro administrativo?:

¿La información recolectada es 

acopiada o almacenada en una 

base de datos?

¿En qué formato se encuentran 

disponibles las bases de datos?

¿El registro administrativo 

dispone de una base de datos 

geográfica?

¿Cuál es la cobertura geográfica 

del registro administrativo?

¿Cuál es la desagregación 

geográfica del registro 

administrativo?

¿El registro incluye 

desagregación por grupos?

¿La entidad hace uso de los datos del 

registro administrativo para generar 

información estadística (agregados, 

indicadores, resultados estadísticos)?

¿Usuarios externos a la entidad, 

tienen acceso a los datos del 

registro administrativo?

¿A través de qué medios 

acceden los usuarios a la 

información del registro 

administrativo?

entidades que tienen acceso a 

los datos del registro 

administrativo:

¿Cuál es la razón principal por la 

cuál no se permite el acceso a 

los datos del Registro 

Administrativo?

OBSERVACIONES responde a requerimientos ODS
¿A cuáles ODS responde el 

RRAA?

1
Victor Eduardo BenitoRevollo 

Canabal

Oficina Asesora de Planeación e 

Información

Grupo de Gestión Integrada y 

Mejora MIPG - SIG (GGIM)
Gestión Integrada MIPG-SIG Sociodemográfica Administración pública

Listado maestro de documentos 

del SIG

Consolidar y administrar la 

información documentada de la 

unp 

Norma ISO 9001:2015

Norma iso 14001:2015

Norma iso 45001:2018

Norma iso 27001:2022

Con el fin de estandarizar el 

cumplimiento normativo de los 

sistemas de gestion 

implementados en la unp

Cumplimiento estandares ISO 2011 07/2024
Instructivo de actualización 

documental 
procesos unp N/A

PROCESO	

TIPO DOCUMENTO	

NOMBRE DOCUMENTO	

CÓDIGO	

ÚLTIMA VERSIÓN	

FECHA DE SOLICITUD	

FECHA OFICIALIZACIÓN	

CONTROL DE CAMBIOS	

ESTADO	

OBSERVACIONES	

FECHA DE PUBLICACIÓN DEL DOCUMENTO EN LA INTRANET

NOMBRE DOCUMENTO	

CÓDIGO	

FECHA OFICIALIZACIÓN	

e. Otro organismo Internacional, 

Cuáles?
Normas ISO

las nomenclaturas utilizadas 

para codificar la documentacion 

oficializada en el SIG, son 

propias de la administración del 

sistema de gestión basados en el 

instructivo de actualización 

documentada

Formato de solicitud de 

actualización documental

Formato de solicitud de 

actualización documental
Diaria Excel Backups;Utilización de perfiles Diaria Xls No

Nacional, aplica para nivel 

nacional y sedes regionales de la 

unp

Nacional, aplica para nivel 

nacional y sedes regionales de la 

unp

Ninguno No No Carácter confidencial No

2 José Hilario Brito
Oficina Asesora de Planeación e 

Información

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de la 

Información (GPIGI)

Direccionamiento Estratégico y 

Planeación 
Económica

Finanzas públicas y estadísticas 

fiscales

GFI-FT-08/V6 solicitud de 

Certificado de Disponibilidad 

Presupuestal

Solicitar en el SIIF los CDP de las 

diferentes necesidades 

presupuestales de la entidad.

-Decreto de liquidación del 

presupuesto general de la nación 

para la vigencia fiscal 

correspondiente.

-Resolución de desagregación 

inicial del presupuesto de la UNP 

para la vigencia fiscal 

correspondiente.

Se creo para  iniciar el proceso de 

contratación de las necesidades 

de funcionamiento de la UNP, 

con este registro se busca 

garantizar la apropiación del 

presupuesto para cubrir las 

necesidades de cada 

dependencia, se debe diligenciar 

un registro por cada necesidad 

(gastos de funcionamiento o/y 

inversiones)

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
xx/2014 06/2024 Ficha técnica

gastos de funcionamiento / 

gastos inversión
n/a

fecha de solicitud

Número SIIF:

quien solicita (persona/dependencia dentro de la UNP)

Rubro presupuestal. Gastos de funcionamiento o inversión: Destinado a:, concepto, posición 

catálogo de gasto:, adicionar($)

No. proyecto en caso que sea inversión

Objeto:

Descripción de actividades a desarrollar

Valor del CDP

Observaciones

datos del solicitante: firma, nombre, cargo

VoBo jefe de OAPI: firma, nombre, cargo

VoBo secretaria general: firma nombre cargo

Número SIIF 

Ministerio de hacienda: 

código dependencia UNP: 37-08-

00 Unidad Nacional de 

Protección

Rubros presupuestales del 

catalogo de gasto

Ministerio de hacienda:  código 

dependencia UNP: 37-08-00 

Unidad Nacional de Protección 

Rubros presupuestales del 

catalogo de gasto

Formulario físico Autodiligenciamento Por evento Sí  SIIF SIIF;Utilización de perfiles
Xls;PDF descarga de 

SIIF;Txt;SQLServer
No Nacional

Todo el País centralizado en sede 

bogota

centraliza solicitudes en sede 

bogotá

Seguimiento a la Ejecución 

presupuestal por rubros
Si SIIF 

Min Hacienda - seguimiento 

ejecución presupuestal

Contraloría General de la Nación - 

seguimiento ejecución 

presupuestal

Contaduría General de la Nación -

seguimiento ejecución 

presupuestal, cuota fiscal

Este registro es de el proceso de 

gestión financiera, secretaria 

general, grupo presupuesto.

Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

3 Felipe Avila Beltran Secretaria General Grupo de Contratación (GC) Gestión Contractual Económica
Finanzas públicas y estadísticas 

fiscales

BASE UNIFICADA DE 

CONTRATACIÓN OPS 2024

Consolidar la información 

necesaria para la creación y 

adjudicación de Contratos por 

prestación de servicio de la 

Unidad Nacional de Protección.

Ley 80 de 1993

Consolidar la información 

necesaria para la creación y 

adjudicación de Contratos por 

prestación de servicio y a su vez 

agilizar el proceso de la creación 

de contratos. 

Gestión institucional 02/2023 06/2024 No se cuenta con intructivos Persona

No. CONTRATO

No. PROCESO

NOMBRE DEL CONTRATISTA

PERIODO DE CONTRATACION

NIVEL DE ESTUDIO

SEGÚN RESOLUCIÓN 2024

REQUISITO (NO PEGAR NADA)

TITULO DEL CONTRATISTA

TIPO DE EXPERIENCIA

JUSTIFICACION HOMOLOGACION SI APLICA

MESES DE EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

NUMERO DE TP (Si NO Aplica poner N/A)

CEDULA 

LUGAR EXPEDICIÓN CEDULA

TELEFONO CELULAR

CORREO ELECTRONICO (Verificar y/o Diligenciar Correo Electrónico Correcto)

TIPO DE CONTRATO

NUMERO DE CUOTAS NUMEROS

FORMA DE PAGO

VALOR CUOTAS NUMEROS (Primer Pago hasta por)

"VALOR CUOTA LETRAS (Honorarios)"

VALOR CUOTAS NUMEROS (Honorarios)

VALOR DEL CONTRATO LETRAS

VALOR DEL CONTRATO 

OBJETO

OBLIGACIONES

GARANTÍAS

LUGAR DE EJECUCION

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

NIVEL RIESGO ARL

GRUPO

No. CONTRATO

CEDULA h. Creación propia

RESOLUCIÓN TABLA DE HONORARIOS POR 

VIGENCIA. 

LINEA DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

(CODIGOS) - HACIENDA

División Político Administrativa 

de Colombia

Formulario 

electrónico;Formulario 

físico;Sistema de información, 

cuáles?

SIIF - INFORMACIÓN 

SUMINISTRADA POR EL GRUPO 

DE PRESUPUESTO

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido
Por evento si, Excel Backups;Utilización de perfiles Por evento Xls No Nacional

Departamental, Cuáles? TODOS 

LOS DEPARTAMENTOS 
Ninguno Si

REPORTES PARA DIRECCIÓN Y 

SECRETARIA GENERAL. 
No Carácter confidencial

Con esta base de datos 

recolectamos información tanto 

económica como demográfica.

Trabajo decente y crecimiento 

económico.

4 Karin Andrea Sepulveda Coronel Secretaria General
Grupo de Gestión Administrativa 

(GGA)

Gestión Administración de 

Bienes y Servicio
Económica

Finanzas públicas y estadísticas 

fiscales

GABS-FT-130/V1 Y GABS-FT-

131/V1

realizar los registros de todos los 

viajes y así poder tener soporte 

de información para informes y 

revisión de facturación 

e. Ninguna

Para realizar los registros de 

todos los viajes y así poder tener 

soporte de información para 

informes y revisión de 

facturación 

Control
2015

07/2024 Manual Persona;Presupuesto 

Fecha solicitud,

Item

cédula

nombre

periodo

ruta

valor

solicitado por

autorizado por

fecha ida

fecha regreso

funcionario

contratista

ponal

zona

n° solicitud

población

departamento

Pasajero,valor, población, cédula h. Creación propia N/A N/A;No Formulario electrónico Autodiligenciamento Diaria si, Excel Backups Diaria Xls No Nacional Nacional Ninguno No N/A No Carácter confidencial

Son dos formatos con diferente 

registro,pero uno es con 

personal directo de la entidad y 

el otro personal externo 

5 Juliana Elvira Santamaria Gomez Secretaria General
Grupo de Gestión Administrativa 

(GGA)

Gestión Administración de 

Bienes y Servicio
Sociodemográfica Ambiental

GABS-FT-144-V2 Base 

Generación Residuos 

Aprovechables y Base 

Generación Residuos Peligrosos 

RESPEL

GABS-FT-144-V2 Base 

Generación Residuos 

Aprovechables y Base 

Generación Residuos Peligrosos 

RESPEL

Realizar seguimiento a la 

Generación Residuos 

Aprovechables y Generación 

Residuos Peligrosos 

Decreto 1076 de 2015 y 

modificaciones.

Decreto 596 de 2016 

Necesidad de la estadística 

mensual de los residuos 

generados por tipología.

Control 12/2023 07/2024 Instructivo Predio

CIUDAD;	SEDE; FECHA RECOLECCIÓN; CARTÓN [kg];	PAPEL [kg];	PLÁSTICO [kg];	OTROS [kg];	NO 

SEGREGADO [kg];	RAEE (ESP) [kg];	TÓNER (Y12) [kg];	SÓLIDOS CONTAMINADOS (A4140) 

[kg];	LÍQUIDOS CONTAMINADOS (Y9) [kg];	LUMINARIAS

 (Y29) [kg];	MEDICAMENTOS (Y3) [kg];	OTROS [kg];	TOTAL [kg]

SEDE; TOTAL [kg]

h. Creación propia;En base a 

requerimientos normativos 

ambientales

N/A
Codificación según normatividad 

ambiental.

Formulario electrónico;Bitácora 

de pesaje, físico.
Observación directa Por evento si, Excel Backups;Utilización de perfiles Por evento;Anual					 .pdf Si Nacional

Municipal, Cuáles? Todos los 

municipios que cuenten con sede 

física de la UNP.

Ninguno Si
Gestión integral de residuos 

peligrosos
No

Porque se reporta a travez de 

plataformas correspondientes.
N/A

Producción y consumo 

responsables.

6 Juliana Elvira Santamaria Gomez Secretaria General
Grupo de Gestión Administrativa 

(GGA)

Gestión Administración de 

Bienes y Servicio
Sociodemográfica Ambiental

GABS-FT-30 - LÍNEA BASE 

CONSUMO DE ENERGÍA

GABS-FT-30 - LÍNEA BASE 

CONSUMO DE ENERGÍA

Gestionar el consumos de 

recurso de energía
ISO 144001:2015

Gestión del uso adecuado de 

recursos de la entidad
Control 08/2018 07/2024 Instructivo Predio

DEPARTAMENTO

CIUDAD

PERIODO FACTURADOMES

APLICADO

AÑO

CUENTA CLIENTE

CLASE DE SERVICIO

VALOR Kw/h ACTIVA [$]

Kw/h BASICO

COSTO BASICO[$]

VALOR Kw/h

REACTIVA [$];Kw/h  COMPLEMENTARI

COSTO COMPLEMENTARIO [$]

Kw/h SUNTUARIO

COSTO SUNTUARIO[$]

TOTAL Kw/h 

VALOR CONSUMO [$]

OTROS VALORES [$]

CONTRIBUCION RES 79/97 [$

TOTAL LIQUIDACION SERVICIOS [$]

SALDOS VENCIDOS [$]

TOTAL FACTURA[$]

DÍAS PERIODO

COSTO DIARIO [$]

CONSUMO DIARIO [Kw/h]

CIUDAD; TOTAL Kw/h; CONSUMO DIARIO [Kw/h]; h. Creación propia N/A No Facturación Autodiligenciamento Mensual si, Excel Backups;Utilización de perfiles Por evento .pdf No Nacional

Municipal, Cuáles?Todos los 

municipios que cuenten con sede 

física de la UNP.

Ninguno Si
Tendencia Acumulada de 

Consumo de Energía
No

Porque se registra en 

plataformas correspondientes
N/A Acción por el clima.

7 Juliana Elvira Santamaria Gomez Secretaria General
Grupo de Gestión Administrativa 

(GGA)

Gestión Administración de 

Bienes y Servicio
Sociodemográfica Ambiental

GABS-FT-29 - LÍNEA BASE 

CONSUMO DE AGUA

GABS-FT-29 - LÍNEA BASE 

CONSUMO DE AGUA

Gestiónar de consumos de 

recurso de agua
ISO 144001:2015

Gestión del uso adecuado de 

recursos de la entidad
Control 08/2018 07/2024 Instructivo Predio

DEPARTAMENTO

CIUDAD

PERIODO FACTURADO

MES

APLICADO

AÑO

CUENTA CLIENTE

CARGO FIJO [$]

APORTE[$]

  M3 BASICO

VALOR M3[$]

COSTO BASICO[$]

APORTE COMPLEMENTARIO[$]

 M3 COMPLEMENTARIO

 VALOR COMPLEMENTARIO [$]

 $ COMPLEMENTARIO

 TOTAL M3

 SUBTOTAL ACUEDUCTO [$]

CARGO FIJO ALCANTARILLADO [$]

APORTE CARGO FIJO  ALCANTARILLADO[$]

M3 ALCANTARILLADO 

VALOR M3 [$]

VALORALCANTARILLADO [$]

APORTE ALCANTARILLADO [$]

SUBTOTAL ALCANTARILLADO [$]

OTROS VALORES[$]

 TOTAL LIQUIDACION SERVICIOS[$]

SALDOS VENCIDOS [$]

TOTAL FACTURA[$]

 DIAS PERIODO

 COSTO DIARIO [$] 

CIUDAD;TOTAL M3;CONSUMO DIARIO M3; h. Creación propia N/A No Facturación Autodiligenciamento Mensual si, Excel Backups;Utilización de perfiles Por evento .pdf No Nacional

Municipal, Cuáles? Todos los 

municipios que cuenten con sede 

física de la UNP.

Ninguno Si
Tendencia Acumulada de 

Consumo de Agua
No

Porque se registra en 

plataformas correspondientes
N/A Acción por el clima.

8 Eder Freddy Betancur Morales Secretaria General
Grupo de Gestión Administrativa 

(GGA)

Gestión Administración de 

Bienes y Servicio
Sociodemográfica Administración pública

GABS-FT-140-V2 Consecutivos 

de Solicitudes de Mantenimiento 

Parque Automotor UNP

GABS-FT-140-V2 Consecutivos 

de Solicitudes de Mantenimiento 

Parque Automotor UNP

Para el control y seguimiento de 

los servicios de mantenimiento 

adelantados en cumplimiento de 

la función de administración del 

parque automotor a cargo del 

Grupo de Gestión 

Administrativa, prevista en el 

artículo 4 de la Resolución 0880 

del 7 de diciembre de 2016, 

modificado por la Resolución 

0831 del 07 de junio de 2019.

Artículo 4 de la Resolución 0880 

del 7 de diciembre de 2016, 

modificado por la Resolución 

0831 del 07 de junio de 2019

Para el control y seguimiento de 

los servicios de mantenimiento 

adelantados en cumplimiento de 

la función de administración del 

parque automotor a cargo del 

Grupo de Gestión Administrativa

Control 03/2022 07/2024 Instructivo
Tipo de Mantenimientos de 

vehiculos

CONSECUTIVO UNP

FECHA REMISIÓN SOLICITUD A CONTRATISTA

ORDEN DE TRABAJO CONTRATISTA

CIUDAD

PLACAS

MES

FACTURA

PREVENTIVO

CORRECTIVO

MIXTO

OBSERVACIÓN 	

PLACAS, PREVENTIVO,CORRECTIVO,MIXTO h. Creación propia N/A No Formulario electrónico Diligenciamiento asistido Diaria
Sí Power BI;Excel;POWER APPS 

DE MICROSOFT
Backups;Utilización de perfiles Diaria Xls;web services Si Nacional

Municipal, Cuáles? TODOS LOS 

MUNICIPIOS QUE CUENTEN 

CON VEHCULOS DE LA UNP

Ninguno No
N/A

No Carácter confidencial Ninguna

9 Olga Fernanda Pulgarin Lara Secretaria General
Grupo de Gestión Administrativa 

(GGA)

Gestión Administración de 

Bienes y Servicio
Sociodemográfica Administración pública

GABS-FT-116-V2 Formato 

Relación de Comparendos  

Electrónicos Parque Automotor 

UNP

GABS-FT-116-V2 Formato 

Relación de Comparendos  

Electrónicos Parque Automotor 

UNP

Control y seguimiento de los 

comparendos electrónicos 

impuestos al parque automotor 

propio de la entidad.  

e. Ninguna

La entidad posee un histórico de 

comparendos electrónicos 

pendientes de pago que afectan 

el registro de la entidad como 

persona jurídica propietaria de 

vehículos, lo cual implica que la 

entidad requiere un control de 

las conductas que generan estas 

infracciones para mitigar la 

imposición de comparendos y 

subsanar los que sean 

impuestos.

Control 11/2012 07/2024 Instructivo Tipo de infracción y costo.

No.

PLACA

VEHÍCULO ACTIVO EN EL INVENTARIO UNP

NÚMERO DE COMPARENDO

MUNICIPIO O CIUDAD DE LA INFRACCIÓN

CÓDIGO DEL MUNICIPIO O CIUDAD

FECHA DE LA INFRACCIÓN

TIPO INFRACCIÓN

VALOR DEL COMPARENDO

NOMBRE PROPIETARIO REGISTRADO

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL PROPIETARIO

FECHA NOTIFICACIÓN

ACTO DE SANCIÓN

NÚMERO DEL ACTO DE SANCIÓN

FECHA DEL ACTO DE SANCIÓN

EXONERACIÓN/REVOCATORIA

NÚMERO DEL ACTO DE EXONERACIÓN/REVOCATORIA

FECHA DEL ACTO DE EXONERACIÓN/REVOCATORIA

COBRO COACTIVO

NÚMERO DEL ACTO DE COBRO COACTIVO

FECHA DEL ACTO DE COBRO COACTIVO

EMBARGO

NÚMERO DEL ACTO DE ORDEN DE EMBARGO

FECHA DEL ACTO DE ORDEN DE EMBARGO

REQUERIMIENTO INTERNO

FECHA REQUERIMIENTO INTERNO

CONDUCTOR RESPONSABLE

PAGO

NÚMERO DE RECIBO DE PAGO

FECHA DE RECIBO DE PAGO

PLACA

TIPO INFRACCIÓN

VALOR DEL COMPARENDO

COBRO COACTIVO

EXONERACIÓN/REVOCATORIA

PAGO

g. Leyes, decretos, etc, Cuáles?
Ley 769 de 2002 y sus normas modificatorias, Ley 

1843 de 2017.

División Político Administrativa 

de Colombia
Formulario electrónico Autodiligenciamento Por evento si, Excel. Pdf Backups;Utilización de perfiles Por evento Xls;PDF;web services No Nacional

Municipal, Cuáles? Todos los 

municipios que cuenten con 

organismo de tránsito.

Ninguno No No aplica No El registro es de uso interno. Ninguna.

10 Mabel Catherine Medina Galvis Secretaria General Grupo de Tesorería (GT) Gestión Financiera Económica
Finanzas públicas y estadísticas 

fiscales

Formato de control de 

facturación convenios 

interadministrativos versión 1

Reunir toda la información 

correspondiente a la ejecución, 

estado, facturación y recaudo de 

un determinado Convenio y/o 

Contrato Interadministrativo 

permitiendo el seguimiento 

oportuno a la cartera vencida, 

generación de reportes 

adecuados y confiables sobre el 

estado y ejecución de los 

Convenios suscritos por la UNP.

Resolución No. 0042 de 2020 - 

DIAN, Por la cual se desarrollan 

los sistemas de facturación, los 

proveedores tecnológicos, el 

registro de la factura electrónica 

de venta como título valor, se 

expide el anexo técnico de 

factura electrónica de venta y se 

dictan otras disposiciones en 

materia de sistemas de 

facturación.

Como acción de mejora a las 

auditorías realizadas por la 

Contraloría en cuanto a 

conciliación de la información en 

los Grupos de Convenios, 

Contabilidad y Tesorería.

Control 01/2023 06/2023 Manual de diligenciamiento Convenios Interadministrativos

No. Convenio

Entidad

Nit

Fecha de emisión de factura

No. Factura

Periodo Facturado

Valor Factura

Valor pagado

No. Recaudo

Fecha de pago

Observaciones Contables

Valor Deducción

Concepto Deducción

Saldo Pendiente.

Nit

f. Otra entidad de orden 

nacional, Cuáles?;SIIF - Módulo 

Derechos y Cartera

DIAN

No;Prefijos de las facturas 

(UNP#) y notas crédito 

(NCUNP#)y notas débito 

(NDUNP#)

Sistema de información, 

cuáles?;Extractos Bancarios, 

reportes de registros de 

recaudos en SIIF

Sistema Integrado de 

Información Financiera - SIIF 

Nación

Autodiligenciamento Mensual;Diaria si, Excel
Backups;Utilización de 

perfiles;One Drive
Mensual Xls No

Nacional, Se seleccionó 

respuesta Nacional, teniendo en 

cuenta que la información que se 

registra corresponde a todos los 

Convenios Interadministrativos 

que se suscriben a nivel nacional 

con entes de orden nacional y 

territorial.

Nacional Se seleccionó respuesta 

Nacional, teniendo en cuenta 

que la información que se 

registra corresponde a todos los 

Convenios Interadministrativos 

que se suscriben a nivel nacional 

con entes de orden nacional y 

territorial.

Ninguno Si

Reportes de seguimiento de 

cartera por edades de mora, 

liquidaciones de convenios, 

ejecución presupuestal del 

convenio, meta de aforo, valor 

recaudado.

No

Los datos que se registran son 

diligenciados por el Grupo de 

Convenios, Contabilidad y 

Tesorería y cualquier 

modificación de la información 

puede alterar los reportes de la 

misma.

Este formato se encuentra en 

proceso de actualización de  

versión y cambio de registro del 

proceso de Gestión Financiera al 

proceso de Coordinación y 

Cooperación Institucional -del 

nivel estratégico, teniendo en 

cuenta que el Grupo de 

Convenios es que el tiene a 

cargo el control total del registro 

administrativo, de la 

información, reportes y ajustes 

que se requieran de la 

información con relación a su 

propósito y alcance.

Alianzas para lograr los 

objetivos.

11 Erica Kilani Moya Diaz Secretaria General Grupo de Armamento (GAR)
Gestión Administración de 

Bienes y Servicio
Sociodemográfica Administración pública

GABS-FT-93-V3 Acta de revista 

armas de fuego y elementos de 

protección.

GABS-FT-93-V3 Acta de revista 

armas de fuego y elementos de 

protección.

Reunir toda la información 

relevante para verificar y 

controlar el estado de las armas 

de fuego y los elementos de 

protección para su buen 

funcionamiento y así identificar 

posibles fallas. 

Proceso Interno del Grupo

Misionalidad de la entidad, para 

controlar que todos los 

servidores públicos porten sus 

elementos de protección en 

óptimas condiciones.  Registrar 

cualquier novedad con los 

elementos de protección. 

Control 10/2011 07/2024 Manual de diligenciamiento Elementos;Lugares variables cuantitativos y cualitativos Marca del arma, serie del arma, numero de porte, numero de cedula.
f. Otra entidad de orden 

nacional, Cuáles?
UNP

Clasificación Geográfica Nacional 

(CGN)																		
Formulario físico

Autodiligenciamento;Entrevista 

personal;Observación directa
Mensual si, Excel

Aislamiento del 

servidor;Backups
Mensual Exel - tns Si Nacional Nacional Ninguno Si

Control estado del arma de 

fuego y elementos de 

protección. 

No Políticas de la entidad 

Necesitamos un programa de 

control más robusto y seguro 

para almacenar la información. 

No es suficiente tener un sistema 

regular como lo es el TNS o un 

simple Excel, la información que 

se maneja es muy importante, 

debería estar más segura. 

(pregunta 27/30).

12 Deisy Paola Lizarazo Lagos Secretaria General
Grupo de Gestión Documental 

(GGD)
Gestión Documental Sociodemográfica Seguridad y defensa

GDT-FT-07-V3 Formato Único 

Inventario Documental-FUID

GDT-FT-07-V3 Formato Único 

Inventario Documental-FUID

Tener control del Inventario 

Documental de la UNP.

ley 594 del 2000 "Por medio de 

la cual se dicta la Ley General de 

Archivos y se dictan otras 

disposiciones"

objeto establecer las reglas y 

principios generales que regulan 

la función archivística del Estado.

Control 12/2012 07/2024 Bases de Datos Todas las generadas por el SER

No. ORDEN

FONDO DOCUMENTAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA

OFICINA PRODUCTORA

CÓDIGO

NOMBRE DE LA SERIE

NOMBRE SUBSERIE

DESCRIPCIÓN DE UNIDAD DOCUMENTAL 

CÓDIGO	

NOMBRE DE LA SERIE,NOMBRE SUBSERIE.

f. Otra entidad de orden 

nacional, Cuáles?;Archivo 

General de la Nacion

no aplica
SERIES Y SUBSERIES - TABAS DE 

RETENCION DOCUMENTAL

Formulario 

electrónico;Formulario físico
Autodiligenciamento Mensual si, Excel

Backups;Aislamiento del 

servidor;Utilización de perfiles
Mensual Xls No Nacional Nacional Ninguno No Sabe NO APLICA No Carácter confidencial

ANEXO 2. CARACTERIZACIÓN DE REGISTROS ADMINSITRATIVOS



# Nombre Dependencia GRUPO PROCESO Área temática  tema principal: NOMBRE
Objetivo del Registro 

Administrativo:

normas, se soporta la creación 

del registro administrativo:

Describa la razón por la cuál se 

creó el registro administrativo:

¿Cuál es el principal uso del 

registro administrativo?
Fecha inicial Fecha final

documentos metodológicos o 

funcionales
¿Cuál es la unidad de 

observación del registro?

Si en la pregunta 

anterior selecciono colectivos, 

comunidades  y/o Partidos 

políticos detalle cuáles.

VARiBLES variable llave o variable única de identificación.
Conceptos estandarizados 

provenientes de:

cuáles conceptos estandarizados utiliza si selecciono 

las opciones e, f y g, de lo contrario registre No 

Aplica.

¿El registro administrativo 

utiliza nomenclaturas y/o 

clasificaciones?

¿Cuál es el medio de obtención o 

recolección de los datos?

¿Cuáles son las técnicas de 

recolección del registro 

administrativo?

¿Con qué frecuencia se 

recolectan los datos?

¿Utiliza herramientas para el 

procesamiento de datos?

¿Con cuáles herramientas 

cuenta para garantizar la 

seguridad de la información del 

registro administrativo?:

¿La información recolectada es 

acopiada o almacenada en una 

base de datos?

¿En qué formato se encuentran 

disponibles las bases de datos?

¿El registro administrativo 

dispone de una base de datos 

geográfica?

¿Cuál es la cobertura geográfica 

del registro administrativo?

¿Cuál es la desagregación 

geográfica del registro 

administrativo?

¿El registro incluye 

desagregación por grupos?

¿La entidad hace uso de los datos del 

registro administrativo para generar 

información estadística (agregados, 

indicadores, resultados estadísticos)?

¿Usuarios externos a la entidad, 

tienen acceso a los datos del 

registro administrativo?

¿A través de qué medios 

acceden los usuarios a la 

información del registro 

administrativo?

entidades que tienen acceso a 

los datos del registro 

administrativo:

¿Cuál es la razón principal por la 

cuál no se permite el acceso a 

los datos del Registro 

Administrativo?

OBSERVACIONES responde a requerimientos ODS
¿A cuáles ODS responde el 

RRAA?

13 Olga Lucia Medellin Ordoñez
Oficina Asesora de Planeación e 

Información

Grupo de Servicio al Ciudadano 

(GSC)
Gestión de Servicio al Ciudadano Sociodemográfica

Tecnologías de la información y 

las comunicaciones
Formulario Web de PQRSD 

Facilitar el acceso de la 

ciudadanía a la información 

tanto de trámites como de 

servicios de la UNP, identificando 

los enfoques diferenciales, de 

género, orientaciones sexuales e 

identidades de género diversas -

OSIG y étnico; a fin de poder 

caracterizar nuestra población 

objeto y grupos de interés.

Constitución Política: Artículo 23. 

“Toda persona tiene derecho a 

presentar peticiones respetuosas 

a las autoridades por motivos de 

interés general o particular y a 

obtener pronta resolución. El 

legislador podrá reglamentar su 

ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los 

derechos fundamentales”. 

Decreto 4065 de 2011, Decreto 

1066 de 2015 y Resolución 

interna de PQRSD - 1074 de 

2017.

Hacer seguimiento a las PQRSD 

a fin se emita respuesta en 

términos de ley, para garantizar 

los términos del derecho de 

petición.

Gestión institucional 42248 45474 Manual de diligenciamiento;

Persona; Lugares; Colectivos, 

Cuáles?; Comunidades, Cuáles?; 

Decreto número 2078 de 2017, 

ruta de protección colectiva

RADICADO

HORA DE ATENCIÓN

FECHA DE ATENCIÓN

TIPO DE PETICIÓN

NOMBRES Y APELLIDOS

NOMBRE IDENTITARIO

DOCUMENTO IDENTIDAD

No. DOCUMENTO

CANAL DE RECEPCTIÓN

DIRECCIÓN DE RESIDENCIA

DEPARTAMENTO

CIUDAD O MUNICIPIO

CORREGIMIENTO

VEREDA

BARRIO

TELEFONOS DE CONTACTO

No. DOCUMENTO a. DANE;b. OCDE;c. ONU; División Político Administrativa de Colombia; N/A
Formulario físico; Formulario 

electrónico;

Autodiligenciamento; 

Diligenciamiento asistido;
Diaria; No Backups; ONEDRIVE; Diaria; Xls; No; Nacional; todo el pais

VEREDAS Y  CORREGIMIENTOS; 

todo el pais

Discapacidad;Edad;Grupo 

étnico;Identidad de 

género;Orientación 

sexual;Sexo;Ciclo de 

vida;POBLACÍON OBJETO UNP;

Si; BASE MATRIZ DE PQRSD Y  LOS 

INDICADORES DE EFICIENCIA
No Carácter confidencial N/A Si

14 Reinel Leandro Remolina Ardila
Oficina Asesora de Planeación e 

Información

Grupo de Servicio al Ciudadano 

(GSC)
Gestión de Servicio al Ciudadano Sociodemográfica

Tecnologías de la información y 

las comunicaciones

FORMULARIO DE GESTIÓN GSC 

Y PQRSD - 2024

Recopilar todos los casos 

gestionados por los asesores 

poblaciones del grupo GSC, con 

respecto a las solicitudes de 

evaluación del riesgo, solicitudes 

de información, pqrsd, etc.

e. Ninguna

Se creó con la necesidad de dar 

respuesta a los diferentes 

requerimientos estadísticos 

realizados al grupo sobre cifras 

de Solicitudes de Evaluación del 

Riesgo por parte de los 

diferentes grupos internos de 

trabajo, así como también por 

parte de otras entidadas 

públicas.

Gestión institucional 01/2015 07/2024 N/A

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

Todos los colectivos, 

comunidades o partidos políticos 

que realizan solicitudes de 

evaluación del riesgo.

ID

FECHA DE REGISTRO EN BASE DE DATOS, 

Correo electrónico, 

ASESOR ENCARGADO, 

FECHA DE GESTIÓN O TRÁMITE, 

No. DE RADICADO SIGOB (EXT),

FECHA DE RECIBIDO, 

NOMBRE COMPLETO,

TIPO DE IDENTIFICACIÓN,

 No. DE IDENTIFICACIÓN, 

ENTIDAD SOLICITANTE, 

DATOS DE CONTACTO, 

DEPARTAMENTO, 

MUNICIPIO, 

NOMBRE DE LA COMUNIDAD (TIERRAS, ÉTNICOS), 

POBLACIÓN EN VIRTUD DEL RIESGO, 

SUBPOBLACIÓN EN VIRTUD DEL RIESGO, SUB_POBLACIÓN EN VIRTUD DEL CARGO 

(SERVIDORES), 

¿CANDIDATO O PRECANDIDATO A ELECCIONES 2023?,

SEXO,

GÉNERO, 

Orientación sexual, 

Rango etario, 

Otro factor diferencial, 

ENFOQUE DIFERENCIAL, 

HECHO QUE MOTIVA LA SOLICITUD, 

HECHO VICTIMIZANTE (VÍCTIMAS), 

¿CASO CON ATENCIÓN POR VENTANILLA?,

TIPO DE SOLICITUD, 

TIPO EXT, 

GESTIÓN DE LA SOLICITUD, 

¿REMITIDO POR COMPETENCIA A?, 

MOTIVO DE LA DEVOLUCIÓN, 

ID h. Creación propia
Variables internas como población, subpoblación, 

tipos de amenaza, tipo de solicitud, tipo de gestión.

No se ha indicado cómo realizar 

dicha estandarización usando 

nomenclaturas, pero sería muy 

bueno incorporarlas si recibimos 

indicaciones de cómo realizar 

este proceso.

Formulario electrónico No Aplica. Autodiligenciamento Diaria Excel;Power Automate

Backups;La información queda 

guardada directamente en los 

servidores de Microsoft, ya que 

el formulario está creado en esta 

misma plataforma de Forms 

Office.

Diaria;Por 

evento;Semestral;Mensual;Trim

estral;Anual					;Permanente

Xls;Csv Departamental, Cuáles?

Todos los departamentos del 

país, según la división político 

administrativa del DANE.

Grupo étnico;Identidad de 

género;Orientación 

sexual;Sexo;Víctima;Desplazado

;Desmovilizado;Rango etario (no 

edad exacta), madre o padre 

cabeza de familia o cuidador.

Si, Indicador de oportunidad. Indicador 

de eficacia.
No Carácter confidencial No

15 Maria Berenice Parra Parraga
Oficina Asesora de Planeación e 

Información

Grupo de Gestión de las 

Tecnologías (GGT)
Gestión Tecnológica Económica

Tecnologías de las información y 

las comunicaciones
DIRECTORIO ACTIVO

CENTRALIZAR LA 

INFORMACIÓN DE LOS DATOS 

DE LOS USUARIOS Y 

CONTRASEÑAS ASIGNADOS 

PARA EL INICIO DE SESIÓN DE 

LOS DIFERENTES SERVICIOS 

QUE SE REQUIEREN EN LA 

ENTIDAD 

e. Ninguna;

PARA LLEVAR LA TRAZABILIDAD 

DE LOS USUARIOS CON QUE 

CUENTA LA ENTIDAD 

Gestión institucional 44927 45474 NINGUNO; Persona;

NOMBRES

APELLIDOS

NUMERO DE IDENTIFICACIÓN

EXTENSIÓN

CARGO

TIPO DE CONTRATO

CIUDAD

USUARIO DE INICIO DE SESIÓN

USUARIO DE INICIO DE SESIÓN h. Creación propia; N/A
No; PORQUE NO ES UNA BASE 

DE DATOS ESTANDARIZADA

Formulario físico;Sistema de 

información, cuáles?; MESA DE 

SERVICIOS TI

Autodiligenciamento; Por evento; No

Utilización de perfiles;Doble 

factor de autenticación;Firewall 

(cortafuegos);Aislamiento del 

servidor;

No;
NO ES UNA BASE DE DATOS ES 

DESCARGABLE EN Csv;
No; Nacional; toda colombia Nacional;

Identidad de género; Sexo; 

AREAS, CIUDADES;
No; No Políticas de la entidad N/A No

16 Maria Berenice Parra Parraga
Oficina Asesora de Planeación e 

Información

Grupo de Gestión de las 

Tecnologías (GGT)
Gestión Tecnológica Económica

Tecnologías de las información y 

las comunicaciones
SIGOB- PROYECTADO A SGDEA

MANTENER CONTROL DE LA 

COMUNICACION INTERNA Y 

EXTERNA DE LA ENTIDAD.

ACUERDO No. 060 (30 de 

octubre de 2001) POR EL CUAL 

SE ESTABLECEN PAUTAS PARA 

LA ADMINISTRACIÓN DE LAS 

COMUNICACIONES OFICIALES 

EN LAS ENTIDADES PÚBLICAS Y 

LAS PRIVADAS QUE CUMPLEN 

FUNCIONES PÚBLICAS

LEY 1755 DE 2015 (Junio 30) 

“Por medio de la cual se regula el 

Derecho Fundamental de 

Petición y se sustituye un título 

del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo”. 

ARTÍCULO 14. Términos para 

resolver las distintas 

modalidades de peticiones.

Resolución 1074 de 2017,  UNP,  

Reglamento interno de PQRD

MANTENER CONTROL DE LA 

COMUNICACION INTERNA Y 

EXTERNA DE LA ENTIDAD.

Gestión institucional 40909 45474 Manual de diligenciamiento;

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?;Lugares;

Decreto 1066 -​ 26 ​​de Mayo 2​015 

Decreto Único Sectorial. ​ De 

Ministerio del Interior “Por el 

cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector 

Administrativo del Interior” para 

facilitar la búsqueda de 

normativa aplicable a la UNP que 

estaba contemplada en el 

decreto 4912 de 2011 y su 

decreto modificatorio, se 

informa que esta se encuentra 

en La PARTE 4  TITULO 1  

CAPITULOS 2,3,4 Y 5, 

ARTICULOS 2.4.1.2.1 A 

2.4.1.5.13 Y SUS DECRETOS 

REGLAMENTARIOS 

NOMBRES Y APELLIDOS

NUMERO DE IDENTIFICACION

NOMBRE DE ENTIDAD 

CORREO ELECTRONICO 

CONSECUTIVO DE COMUNICACIÓN

CONSECUTIVO DE COMUNICACIÓN PRESIDENCIA
NOMENCLATURA INTERNA DE 

LA ENTIDAD;

COMUNICACIONES 

RADICADAS;Sistema de 

información, cuáles?; SER

Autodiligenciamento; Por evento; No
Backups;Aislamiento del 

servidor;Utilización de perfiles;
Por evento; SQLServer; No; Nacional; Nacional; Ninguno; No Sabe; NO N/A N/A Carácter confidencial No No

17 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Justicia
GJU-FT-15-V4 FORMATO BASE 

DE DATOS TUTELAS

REGISTRAR LAS TUTELS 

ALLEGADAS A LA ENTIDAD 
DECRETO 2591 DE 1991

REALIZAR SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A LAS RESPUESTAS 

OPORTUNAS DE LAS ACCIONES 

DE TUTELAS Y LAS ORDENES 

JUDICIALES EMITIDAS DE ELLA 

Gestión institucional 03/2018 08/2024 Ficha técnica Persona NAS

FECHA DE RADICADO EN LA UNP				

FECHA QUE INGRESA A LA OAJ				

FECHA MÁXIMA PARA CONTESTAR REQUERIMIENTO				

TÉRMINO DE RESPUESTA				

MEDIO DE RECEPCIÓN - CORREO ELECTRÓNICO / SIGOB / FISICO 				

RADICADO UNP				

REMITE (ENTIDAD / DESPACHO - FIRMA)				

CIUDAD 				

ASUNTO				

ACCIONANTE / PETICIONARIO				

CÉDULA DE CIUDADANÍA				

RADICADO INTERNO DESPACHO				

TIPO DE DOCUMENTO				

ABOGADO A CARGO				

OBSERVACIONES				

FECHA FINAL DE RESPUESTA				

OFICIO DE SALIDA				

CORREO ELECTRONICO AL QUE SE ENVIA RESPUESTA 				

CUMPLE CON TERMINOS SI O NO 				

POBLACIÓN (a que se refiere con población mencionar el acto administrativo de UNP o 

definirlos en esta columna )				

MOTIVACIÓN				

DERECHO FUNDAMENTAL INVOCADO				

HOMBRE DE PROTECCIÓN 				

CHALECO				

MEDIO DE COMUNICACIÓN				

VEHÍCULO CONVENCIONAL				

VEHÍCULO BLINDADO				

APOYOS DE REUBICACIÓN EN SMMLV				

APOYO FLUVIAL EN SMMLV				

BOTON DE APOYO				

OTROS				

CÉDULA DE CIUDADANIA g. Leyes, decretos, etc, Cuáles? POBLACIÓN OBJETO UNP No Formulario físico Autodiligenciamento Por evento No Backups Diaria Si CIUDADES CIUDADES Ninguno INDICADORES DE PROCESO No Carácter confidencial NA No

18 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Justicia
GFJU-FT-17-V6-BASE DE DATOS 

RECURSOS DE REPOSICIÓN

Tiene como objetivo realizar 

seguimiento a las respuestas a 

los recursos de reposición en los 

términos señalados por ley.

LEY 1437 DE 2011. art 79
Afin de realizar seguimiento y 

cumplir con los términos de ley.
Control 03/2019 08/2024 Ficha técnica Persona NA

No.								

NOMBRE								

CÉDULA								

POBLACIÓN								

RESOLUCIÓN QUE RECURRE 								

RECOMENDACIONES COMITÉ CERREM - COMITÉ ESPECIAL								

NÚMERO DE RADICADO DEL RECURSO								

FECHA DE INTERPOSICIÓN								

REQUERIMIENTO								

FECHA DE RADICACIÓN EN LA OAJ 								

FECHA ASIGNACIÓN DEL REPARTO								

TÉRMINO PARA PROYECTAR RECURSO								

ABOGADO A CARGO								

FECHA DE RECIBIDO DE LA PROYECCIÓN								

PRIMERA REVISIÓN								

REVISIÓN JEFE JURÍDICO								

FECHA ENTREGA PARA - FIRMA  DIRECTOR								

50 DÍAS PARA RESPONDER								

CUMPLIÓ CON LOS 50 DÍAS SI/NO								

DECISIÓN DE FONDO RECURSO								

RESOLUCIÓN  (RESPUESTA RECURSO) 								

FECHA RESOLUCIÓN 								

SE DEBE COMUNICAR SI/NO								

VERIFICACIÓN DE COMUNICACIONES								

DOCUMENTO FISICO								

OBSERVACIONES								

CÉDULA	 h. Creación propia NA No Formulario físico Autodiligenciamento Por evento Sí  Excel Backups Diaria No N A NA Ninguno

((Numero de actos administrativos 

para firma del jefe de la Oficina 

Asesora Jurídica) / ( Numero de actos 

administrativos elaborados por el 

abogado)) *100

No Carácter confidencial NINGUNA No

19 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Justicia
GJU-FT-21-v3 BASE DE DATOS 

NOTIFICACIONES

Tiene como fin el monitoreo y 

control de la notificación de los 

actos administrativos de la 

Unidad Nacional de Protección 

LEY 1437 DE 2011. CAPITULO V. para seguimiento y control Control 08/2021 08/2024 Ficha técnica Persona NA

FECHA DE LLEGADA DE LA RESOLUCIÓN A LA OAJ											

FECHA DEL REPARTO DE LA RESOLUCIÓN											

No. RESOLUCIÓN A NOTIFICAR											

FECHA RESOLUCIÓN										

AUTORIDAD QUE PROFIERE LA RESOLUCIÓN											

ORDENES IMPARTIDAS								

NOMBRE LICITANTE/BENEFICIARIO/PROTEGIDO	

No.IDENTIFICACIÓN										

CORREO ELECTRÓNICO AUTORIZADO EN EL APLICATIVO SER POR EL BENEFICIARIO Y/O 

PROTEGIDO										

DIRECCIÓN DE RESIDENCIA										

DOMICILIO/CIUDAD										

NOTIFICACIÓN Y/O COMUNICACIÓN									

OBSERVACIÓN A LA RESPUESTA DEL CORREO DE SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN						

NÚMERO DE OFICIO DE SIGOB DE LA NOTIFICACIÓN ELECTRONICA (OFI)	

FECHA DE CONSTANCIA DE ENTREGA Y VISUALIZACIÓN	

ID VISUALIZACIÓN	ID VISUALIZACIÓN																				

NÚMERO DE OFICIO DE CITACIÓN POR SIGOB (OFI)		

NÚMERO DE GUÍA DE 4-72 CITACIÓN									

FECHA DE RECIBIDO POR EL DESTINATARIO DE LA CITACIÓN		

NÚMERO DE OFICIO DEL AVISO POR SIGOB (OFI) 4-72	

NÚMERO DE GUÍA DE 4-72 AVISO											

FECHA DE FIJACIÓN AVISO PÁGINA WEB											

FECHA DESFIJACIÓN AVISO PÁGINA WEB																		

FECHA VERIFICACIÓN DE INTERPOSICIÓN DE RECURSO										

"RENUNCIA O NO A TÉRMINOS								

FECHA DE RENUNCIA A TÉRMINOS										

FORMA DE RENUNCIA A TÉRMINOS 										

FIRMEZA DEL ACTO ADMINISTRATIVO (11 DÍAS HABILES) EJECUTORIA

NUMERO DE (MEM) DE SIGOB DE LA CONSTANCIA EJECUTORIA	FIRMEZA				

No. RESOLUCIÓN A NOTIFICAR		 g. Leyes, decretos, etc, Cuáles?
notificación por aviso, aviso web, correo electrónico, 

notificación personal y recursos 
No Formulario físico Autodiligenciamento Diaria No Backups Diaria No CIUDADES NA Ninguno

((Numero de constancias ejecutorias 

firmadas y enviadas a la Subdirección 

de Protección) / ( Total de actos 

administrativos notificados al 

beneficiario que no proceden 

recursos)) *100

No Carácter confidencial NINGUNA No

20 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Administración pública
GJU-FT-42-V1-BASE DE DATOS 

COBRO COACTIVO

Tiene como objetivo  registrar los 

expedientes a los cuales se esta 

realizando un proceso de cobro 

coactivo.

artículos 823 y siguientes del 

Estatuto Tributario. A partir de la 

vigencia de la Ley 1066 de 2006, 

todas las entidades públicas de 

todos los niveles que tengan que 

recaudar rentas o caudales 

públicos, deberán para tal efecto 

dar aplicación al procedimiento 

de cobro administrativo coactivo 

establecido en el Estatuto 

Tributario. Igualmente, el 

artículo 2º de la referida ley, 

establece la obligatoriedad de 

adoptar el reglamento interno de 

recaudo de cartera, el cual fue 

reglamentado por el decreto 

4473 del 15 de diciembre del año 

2006, que estableció los criterios 

mínimos que ha de contener 

dicho reglamento. Esta situación 

fue ratificada por el Código de 

Procedimiento Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo, estableciendo 

que las entidades públicas deben 

recaudar las obligaciones 

creadas en su favor, que consten 

en documentos que presten 

Cumplir en la obligación del 

recaudo a favor de la Entidad.
Gestión institucional 09/2023 08/2024 Ficha técnica Entidades;Persona NA

ITEM										

ÁREA QUE REMITE LA OBLIGACIÓN A LA OFICINA ASESORA JURÍDICA										

NÚMERO DE MEMORANDO DE REMISIÓN										

FECHA DE MEMORANDO DE REMISIÓN A LA OFICINA ASESORA  JURIDICA	

TIPO DE OBLIGACIÓN	AUTORIDAD QUE PROFIERE LA RESOLUCIÓN									

FECHA DE REPARTO AL ABOGADO DE  COBRO COACTIVO	 									

ABOGADO RESPONSABLE DEL COBRO COACTIVO	

				

DEUDOR						

NIT/CC										

NÚMERO DE OBLIGACIÓN								

FECHA DE LA OBLIGACIÓN				

										

CONCEPTO DE GENERACIÓN DE LA MORA									

FECHA DE LA MORA										

CAPITAL								

FECHA DEL VALOR REPORTADO										

INTERESES										

VALOR LIQUIDADO OAJ										

FECHA DEL VALOR LIQUIDADO POR LA OAJ										

								

NRO. DEL TITULO EJECUTIVO										

FECHA DE NOTIFICACIÓN DEL TITULO EJECUTIVO										

RECURSO (SI/NO/EXTEMPORANEO)										

ABRE A PRUEBAS (SI/NO)										

NRO. DE AUTO QUE ABRE A PRUEBAS										

FECHA DE NOTIFICACIÓN DEL AUTO QUE ABRE A PRUEBAS										

NRO. DE RESOLUCIÓN DEL FALLO DEL RECURSO										

FECHA DE NOTIFICACIÓN DE LA RESOLUCIÓN QUE FALLA EL RECURSO										

DECISIÓN DEL RECURSO DE REPOSICIÓN (REPONE/NO REPONE)										

FECHA CONSTANCIA DE EJECUTORIA										

NRO. DE AUTO QUE AVOCA CONOCIMIENTO										

NRO. AUTO QUE DECRETA MEDIDAS CAUTELARES										

NRO. DEL TITULO EJECUTIVO y NIT/CC		 g. Leyes, decretos, etc, Cuáles?
medida cautelar, titulo valor, deudor, recurso y 

mandamiento de pago
No Formulario físico Autodiligenciamento Por evento No Backups Diaria No NA NA Ninguno No No Carácter confidencial NINGUNA No

21 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Administración pública

GJU-FT-16-V3 FORMATO BASE 

DE DATOS DE SOLICITUDES DE 

PAGO DE LIQUIDACIONES 

Tiene como fin registrar las 

órdenes de pago de sentencias y 

el control presupuestal

195 del CPACA

a fin de registrar los pagos 

realizados con respecto a la 

disponibilidad presupuestal

Gestión institucional 07/2021 08/2024 Ficha técnica Persona NA

NÚMERO DE REGISTRO					

ACCIONANTE/PETICIONARIO					

CÉDULA DE CIUDADANÍA /NIT					

ABOGADO					

FECHA DE RADICACIÓN					

MES RADICACIÓN 					

RADICADO 					

PERSONA QUE REMITE					

ASUNTO					

FECHA ENTREGA A FIRMA LIQUIDADORA					

DOCUMENTOS COMPLETOS PARA EL PAGO					

LIQUIDADO					

RADICADO					

ETAPA/TRÁMITE					

PERIODO LABORADO (INICIO)					

PERIODO LABORADO (RETIRO)					

OBSERVACIONES					

REGIMEN ADMINISTRATIVO APLICABLE					

PRIMERA NSTANCA					

FECHA FALLO PRIMERA INSTANCIA					

SEGUNDA INSTANCIA					

FECHA FALLO SEGUNDA INSTANCIA					

FECHA EJECUTORIA					

MOTIVO FECHA DE PAGO					

TIPO DE PROCESO					

ENTIDAD DEMANDADA					

CONCEPTO REPARACION DIRECTA					

RESOLUCIÓN DIAN					

RESOLUCIÓN DE RECONOCIMIENTO					

RESOLUCIÓN DE PAGO					

FECHA DE RESOLUCIÓN					

FECHA Y MEM  PRESUPUESTO					

VALOR ESTIMADO					

CEDULA h. Creación propia NA No Formulario físico Autodiligenciamento Por evento No Backups Diaria No NA NA Ninguno No No Carácter confidencial NINGUNA No

22 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Justicia

GJU-FT-48-V1 SEGUIMIENTO DE 

REPARTO DEL EQUIPO DE 

JUSTICIA TRANSICIONAL 

REALIZAR SEGUIMIENTO AL 

REPARTO Y SOICITUDES DE LA 

JEP Y REALIZAR SEGUIMIENTO 

AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

ORDENES JUDICIALES 

LEY 1957 DE 2019. Estatutaria 

de la Administración de Justicia 

en la Jurisdicción Especial para la 

Paz

SEGUIMIENTO AL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

ORDENES JUDICIALES DE LA JEP

Control 11/2023 08/2024 Ficha técnica Persona NA

MEDIO DE INGRESO 						

FECHA RADICADO EN LA ENTIDAD						

FECHA DE ASIGNACIÓN						

EMISOR						

MACRO CASO						

TIPO DE DOCUMENTO						

EXPEDIENTE  LEGALI-RADICADO						

 MEDIDAS CAUTELARES O SU-020						

INTERESADO						

CALIDAD DEL INTERESADO						

CÉDULA						

ABOGADO ENCARGADO						

FECHA DE ASIGNACION AL ABOGADO						

FECHA DE VENCIMIENTO						

COMUNICACIÓN INTERNA						

RADICADO DE OFICIO						

FECHA DE SALIDA						

ORDEN JUDICIAL						

CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN JUDICIAL						

PRIMER REQUERIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN JUDICIAL 						

RESPUESTA DEL AREA REQUERIDA 						

MEDIDAS FALTANTES 						

REITERACION DE CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN JUDICIAL 						

RESPUESTA DEL ÁREA REQUERIDA						

MEDIDAS FALTANTES 						

CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN JUDICIAL						

OBSERVACIONES 						

EXPEDIENTE  LEGALI-RADICADO h. Creación propia NA No Formulario físico Autodiligenciamento Diaria No Backups Diaria No NA NA Ninguno No No Carácter confidencial NINGUNA No

23 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Justicia

GJU-FT-45-V1 BASE DE DATOS  

SEGUIMIENTO A PROCESOS 

PENALES  OAJ 

TIENE CON FIN REGISTRAR LAS 

DENUNCIAS EN EL CUAL LA 

ENTIDAD ACTUA COMO 

VICTIMA

LEY 906 DE 2004."Por la cual se 

expide el Código de 

Procedimiento Penal. (Corregida 

de conformidad con el Decreto 

2770 de 2004)".

Realizar seguimiento a las 

denuncias penales.
Gestión institucional 10/2023 08/2024 Ficha técnica Persona na

NÚMERO DE PROCESO 				

NOMBRE DE INDICIADOS/IMPUTADOS/ACUSADOS 				

NÚMERO DE RADICADO 				

FISCALÍA ENCARGADA				

JUZGADO DE CONOCIMIENTO				

ABOGADO A CARGO				

TEMA				

NOMBRE DE DELITOS

NOMBRE DE ETAPA PROCESAL				

ESTADO / ACTUACIÓN DEL PROCESO 				

NÚMERO DE RADICADO h. Creación propia na No Formulario físico Autodiligenciamento Por evento No Backups Diaria No NA NA Ninguno No No Carácter confidencial NINGUNA No

24 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Despacho Gestión Jurídica Sociodemográfica Justicia

 GJU-FT-45-V1-BASE DE DATOS 

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS - 

JUZGAMIENTO 

TIENE COMO FIN REALZIAR 

REGISTRO DE LOS EXPEDIENTES 

QUE SE ENCUENTRAN EN ETAPA 

DE JUZGAMIENTO A  CARGO DE 

LA OFICINA ASESORA JURÍDICA 

LEY 1952 DE 2019. Por medio de 

la cual se expide el código 

general disciplinario se derogan 

la ley 734 de 2002 y algunas 

disposiciones de la ley 1474 de 

2011, relacionadas con el 

derecho disciplinario.

A FIN DE REGISTRAR LAS 

ACTUACIONES REALIZADAS EN 

ETAPA DE JUZGAMIENTO A 

CARGO DE LA OFICINA 

ASESORA JURÍDICA 

Gestión institucional 10/2023 08/2024 Ficha técnica Persona NA

FECHA DE REMISION DEL EXPEDIENTE								

CODIGO MEM								

CANTIDAD DE CUADERNOS / FOLIOS								

NUMERO RADICADO DEL EXPEDIENTE						

ABOGADO RESPONSABLE DEL PROCESO		

INVESTIGADO								

NUMERO DE IDENTIFICACION				

CARGO						

CONDUCTA / FALTA							

							

ESTADO							

ÚLTIMA ACTUACIÓN								

PRESCRIPCION								

NUMERO DEL AUTO DE FALLO								

FECHA NOTIFICACION DEL AUTO								

OBSERVACIONES DEL EXPEDIENTE								

INVESTIGADO	Y NUMERO RADICADO DEL EXPEDIENTE h. Creación propia NA No Formulario físico Autodiligenciamento Por evento No Backups Diaria No NA NA Ninguno No No Carácter confidencial NINGUNA No



# Nombre Dependencia GRUPO PROCESO Área temática  tema principal: NOMBRE
Objetivo del Registro 

Administrativo:

normas, se soporta la creación 

del registro administrativo:

Describa la razón por la cuál se 

creó el registro administrativo:

¿Cuál es el principal uso del 

registro administrativo?
Fecha inicial Fecha final

documentos metodológicos o 

funcionales
¿Cuál es la unidad de 

observación del registro?

Si en la pregunta 

anterior selecciono colectivos, 

comunidades  y/o Partidos 

políticos detalle cuáles.

VARiBLES variable llave o variable única de identificación.
Conceptos estandarizados 

provenientes de:

cuáles conceptos estandarizados utiliza si selecciono 

las opciones e, f y g, de lo contrario registre No 

Aplica.

¿El registro administrativo 

utiliza nomenclaturas y/o 

clasificaciones?

¿Cuál es el medio de obtención o 

recolección de los datos?

¿Cuáles son las técnicas de 

recolección del registro 

administrativo?

¿Con qué frecuencia se 

recolectan los datos?

¿Utiliza herramientas para el 

procesamiento de datos?

¿Con cuáles herramientas 

cuenta para garantizar la 

seguridad de la información del 

registro administrativo?:

¿La información recolectada es 

acopiada o almacenada en una 

base de datos?

¿En qué formato se encuentran 

disponibles las bases de datos?

¿El registro administrativo 

dispone de una base de datos 

geográfica?

¿Cuál es la cobertura geográfica 

del registro administrativo?

¿Cuál es la desagregación 

geográfica del registro 

administrativo?

¿El registro incluye 

desagregación por grupos?

¿La entidad hace uso de los datos del 

registro administrativo para generar 

información estadística (agregados, 

indicadores, resultados estadísticos)?

¿Usuarios externos a la entidad, 

tienen acceso a los datos del 

registro administrativo?

¿A través de qué medios 

acceden los usuarios a la 

información del registro 

administrativo?

entidades que tienen acceso a 

los datos del registro 

administrativo:

¿Cuál es la razón principal por la 

cuál no se permite el acceso a 

los datos del Registro 

Administrativo?

OBSERVACIONES responde a requerimientos ODS
¿A cuáles ODS responde el 

RRAA?

25 Yeinis Yoryanis Cantillo Peralta Oficina Asesora Jurídica Grupo de Defensa Jurídica Gestión Jurídica Sociodemográfica Justicia

 GJU-FT-27-V2 FORMATO BASE 

DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A 

PROCESOS JUDICIALES

Tiene como fin registrar los 

procesos judiciales a favor o en 

contra de la Entidad.

LEY 1564 DE 2012. Por medio de 

la cual se expide el Código 

General del Proceso y se dictan 

otras disposiciones.

Registro de las actuaciones 

judiciales 
Gestión institucional 03/2021 08/2024 Ficha técnica Persona NA 

No.							

FECHA DE LLEGADA DE LA NOTIFICACIÓN							

MES DE NOTIFICACIÓN							

AÑO NOTIFICACION							

TÉRMINO							

FECHA MÁXIMA PARA CONTESTAR REQUERIMIENTO							

MES VENCIMIENTO							

AÑO VENCIMIENTO							

CIUDAD							

TIPO DE ACTUACIÓN							

ASUNTO							

REMITE (ENTIDAD FIRMA)							

DEMANDANTE							

CÉDULA DE CIUDADANÍA							

ID EKOGUI							

N° RADICADO DEL PROCESO							

FECHA DEL AUTO							

RADICADO UNP							

SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA 							

SALIDAS							

OBSERVACIONES DE NOTIFICACIÓN							

OFICIO DE RESPUESTA #							

MES DE RESPUESTA							

FECHA REAL DE RESPUESTA							

CUMPLE SI / NO							

OBSERVACIONES DEL ABOGADO							

FECHA DE PRESENTACIÓN DE FICHA TÉCNICA ANTE COMITÉ							

# SESIÓN DEL COMITÉ							

Número de radicado  del expediente h. Creación propia NA No Formulario físico Autodiligenciamento Por evento No Backups Diaria No NA NA Ninguno

(Numero de procesos terminados con 

fallos favorable durante la vigencias / ( 

Total de procesos terminados) *100

No Carácter confidencial ninguna No

26 Laura Alexandra Toquica Barrera Oficina de control interno NA
Gestión de Evaluación 

Independiente

Informe Auditoría Interna - GEI-

FT-03 V5

El presente Registro 

Administrativo se utiliza para 

realizar los informes preliminares 

y finales de las auditorías 

internas de gestión, en donde se 

plasman los hallazgos, 

observaciones y 

recomendaciones encontradas 

en el ejercicio auditor.

ISO 9001:2015 - información 

documentada;

En atención al cumplimiento de 

mantener la información 

documentada y los datos 

significativos que requieren 

control para servir de prueba de 

la aplicación o compartir 

conocimientos entre las partes.

Gestión institucional 44378 45474 Manual de diligenciamiento;
Procedimientos del proceso 

auditado;
N/A

1. DATOS GENERALES DEL PROCESO AUDITADO

1.1.OBJETIVO

2. ALCANCE

3. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA  

4. METODOLOGÍA

5. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORÍA

6. RESUMEN DE HALLAZGOS

7. RECOMENDACIONES

8. RELACIÓN DE ANEXOS

DATOS GENERALES DEL PROCESO AUDITADO

Auditoría General de la 

República;

Los hallazgos deben de ser escritos en términos y 

palabras entendibles (el uso de un lenguaje claro) 

junto con los parámetros definidos el día de hoy que 

son:

-	Criterio de Auditoría (Normatividad)

-	Describir el cómo se analizó la muestra escogida 

para el hallazgo en mención

-	Evidencia de Auditoría, la cual tiene que ser puntual 

y precisa para el presente hallazgo (como lo pueden 

ser pantallazos de lo encontrado, tablas, gráficos 

entre otros)

-	Efecto que posiblemente pueda generar el 

hallazgo a tratar

-	Recomendación de la OCI y alcance del hallazgo, 

entendiéndose por Administrativo, Disciplinario, 

Fiscal y Penal.

Administrativo, Disciplinario, 

Fiscal y Penal;

Solicitudes de información al 

proceso auditado;
Observación directa;

De acuerdo a lo establecido en el 

Plan Anual de Auditorías 

Internas de Gestión;

No

Backups;Utilización de 

perfiles;Doble factor de 

autenticación;

Diaria; Todas las anteriores; No; N/A; N/A;
La debida gestión al interior de 

los procesos;

Si; Cantidad de auditorías 

desarrolladas y hallazgos encontrados
No N/A N/A Carácter confidencial No

27 Laura Alexandra Toquica Barrera Oficina de control interno NA
Gestión de Evaluación 

Independiente

Base requerimientos de entes de 

control - OCI

El presente Registro 

Administrativo se utiliza para 

realizar un seguimiento y control 

detallado a los requerimientos 

allegados por entes de control a 

la Unidad Nacional de Protección 

y que son transferidos, de 

acuerdo a la Directiva DIR20-

00000001 del 19 de febrero de 

2020 de la UNP.

DIR20-00000001 del 19 de 

febrero de 2020 de la UNP

Para realizar seguimiento, 

control y asignación dentro del 

grupo de trabajo de los 

requerimientos allegados por los 

entes externos de control

Gestión institucional 43862 45505 N/A; N/A; N/A

1.	FECHA DE REGISTRO 

2.	BD      FUNCIONARIO OCI RESPONSABLE      

3.	ENTE DE CONTROL SOLICITANTE Y OTROS    

4.	EXT     

5.	FECHA DE LLEGADA OCI 

6.	PERSONA O ASUNTO A LA QUE SE REFIERE LA SOLICITUD          

7.	PRORROGA 

8.	CUMPLIMIENTO TERMINO          

9.	TERMINOS DIAS PARA RESPUESTA SEGÚN OFICIO 

10.	DIAS DE RESPUESTA CALENDARIO

11.	ALERTA FECHA VENCIMIENTO ENTE EXTERNO

N/A Elaboración propia

Asignación de requerimientos y manejo de términos 

dentro del personal de la Oficina de Control Interno 

responsable del Proceso de Gestión Evaluación 

Independiente

Número de requerimientos SIGOB Autodiligenciamento; Diaria; Excel;

Backups;Utilización de 

perfiles;Doble factor de 

autenticación;

Diaria; Todas las anteriores; No; N/A; N/A; N/A; Si; Indicador estratégico No N/A N/A Carácter confidencial No

28 Laura Alexandra Toquica Barrera Oficina de control interno NA
Gestión de Evaluación 

Independiente

Plan de Mejoramiento - GEI-FT-

09/V5

Realizar seguimiento al 

cumplimiento de las acciones de 

mejora contenidas en el Plan de 

Mejoramiento Institucional a 

través del análisis de la 

información reportada por cada 

una de las dependencias, con el 

propósito de verificar las 

evidencias y determinar el 

estado de los hallazgos 

(Cumplido, en Ejecución o 

Vencido) que fueron resultados 

de las auditorías Internas de 

Gestión y de las Auditorías 

Externas (Contraloría General de 

la República – CGR y Archivo 

General de la Nación – AGN). 

d. Otra (Resolución, ordenanza, 

acuerdo municipal, acuerdo 

supranacional);

RESOLUCIÓN REGLAMENTARIA 

ORGÁNICA NÚMERO REG-ORG-

066 DE 2024, capítulo IV

Contiene la información del 

conjunto de las acciones 

correctivas y/o preventivas que 

debe adelantar un sujeto de 

vigilancia y control fiscal o 

entidad territorial, en un período 

determinado, para dar 

cumplimiento a la obligación de 

subsanar y corregir las causas 

administrativas que dieron 

origen a los hallazgos 

identificados.

Gestión institucional 45474 45474 Manual de diligenciamiento;
Acciones correctivas y 

preventivas;
N/A

1. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1.1. TIPO DE AUDITORÍA	

2.	TEMÁTICA DE LA AUDITORIA	

3.	VIGENCIA DE LA AUDITORIA REALIZADA	

4.	No. CONTOL DEL  HALLAZGO	

5.	# META	

6.	DESCRIPCION DEL HALLAZGO

7.	ACCION DE MEJORA	

8.	ACTIVIDADES /DESCRIPCIÓN	

9.	ACTIVIDADES/UNIDAD DE MEDIDA

10.	CANTIDADADES / UNIDAD DE MEDIDAS	

11.	FECHA INICIACION DE LA ACTIVIDAD	

12.	FECHA TERMINACION DE LA ACTIVIDAD	

13.	DEPENDENCIA RESPONSABLE	

14.	#  CONSECUTIVO DEL HALLAZGO POR TIPO DE AUDITORIA	

15.	SEGUIMIENTO CORTE DD/MM/AAAA

16.	AVANCE FÍSICO % DEL PROCESO

17.	AVANCE FÍSICO % DE LA OCI	

18.	ESTADO	

19.	FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN

20.	FECHA DE APROBACION DEL PLAN	

DATOS GENERALES DEL PROCESO
f. Otra entidad de orden 

nacional, Cuáles?;

El plan de mejoramiento que se suscribe cubre el 

período que adopte el sujeto de vigilancia y control 

fiscal o entidad territorial para su ejecución, con base 

en los resultados del proceso de la actuación fiscal 

que lo haya establecido.

El informe de avance del Plan de Mejoramiento, 

tiene una periodicidad semestral con corte a treinta 

(30) de junio y treinta y uno (31) de diciembre.

Número de acciones para cada 

hallazgo;

Solicitudes de información a los 

procesos;
Autodiligenciamento; Trimestral; Excel;

Backups;Utilización de 

perfiles;Doble factor de 

autenticación;

Trimestral; Todos; No; N/A; N/A; N/A; Planes de mejoramiento; Si Página Web; Grupos de valor No

29 Jorge Armando Cobo Gomez
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo

Grupo Cuerpo Técnico de Análisis 

de Riesgo Ruta Protección 

Individual (CTAR)

Gestión de Evaluación del Riesgo Sociodemográfica Demografía y población Plataforma S.E.R.

Gestión de la información de los 

ENR asignados y adelantados a 

la ruta individual. 

Decreto 1066 de 2015

Gestión de la información de los 

ENR asignados y adelantados a 

la ruta individual. 

Gestión institucional 11/2012 07/2024 Manual de diligenciamiento Persona n/a nombre, cédula, número de Orden de Trabajo- OT
i. No utiliza conceptos 

estandarizados
La versión en antigua No

Formulario 

electrónico;Formulario físico
Entrevista personal Por evento;Anual Power BI;Excel;Plataforma S.E.R

Utilización de 

perfiles;Backups;Firewall 

(cortafuegos)

Por evento Txt;Xls Si Todo el país

Se relacionan municipios y 

algunos centros poblados - no se 

relacionan (localidades, barrios 

ni veredas).

Grupo 

étnico;Campesinado;Edad;Vícti

ma;Desplazado;Desmovilizado;

Población Objeto Decreto 1066 

de 2015

Informes , Indicadores No Carácter confidencial

La plataforma S.E.R se nutre de 

formulario, formatos utilizados 

para el desarrollo de la labor de 

la Subdirección

Si

30 Jorge Armando Cobo Gomez
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo

Grupo Cuerpo Técnico de Análisis 

de Riesgo Ruta Protección 

Colectiva (CTARC)

Gestión de Evaluación del Riesgo Sociodemográfica Demografía y población
Consolidado de Información 

CTARC

Registrar la información asociada 

a las  ENRC 

Decreto 2078 de 2017 y 1066 de 

2015 modificado 1139 de 2021

Registrar la información asociada 

a las  ENRC 
Gestión institucional 11/2015 07/2024 Diccionario de datos

Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Lugares

Colectivos correspondientes a los 

Decretos

ORDEN DE TRABAJO (OT

ANALISTA DE ASIGNACION

RE_DISO_001

MES

AÑO

RE_DESO_004

ENTIDAD SOLICITANTE

DIA (INGRESO A LA SER)

MES (INGRESO A LA SER)

AÑO (INGRESO A LA SER)

CEDULA EVALUADO

RE_GRPO_022

GENERO EVALUADO

PRIMER NOMBRE EVALUADO

SEGUNDO NOMBRE EVALUADO

PRIMER APELLIDO EVALUADO

SEGUNDO APELLIDO EVALUADO

NÚMERO DE CONTACTO EVALUADO

RE_ASNO_083

RE_GRDP_023

RE_GRVD_035

RE_GRDI_024

RE_GRSP_036

RE_GRCO_025

RE_GRES_037

RE_GROS_026

RE_GRDE_038

RE_GRSI_027

RE_TERI_074

cuf_sol_estgeneral

AutorizaSI_NO

CONSENTIMIENTO

FECHA AUTORIZACION DE LA ORDEN

Orden de Trabajo - OT
g. Leyes, decretos, 

etc, Cuáles?;h. Creación propia
Población objeto y Tipos de solicitud. 

Clasificación Geográfica Nacional 

(CGN)																		
Formulario electrónico Diligenciamiento asistido Diaria;Por evento Power BI;Excel;R. Backups Diaria;Por evento Xls Si

29 Departamentos en la 

actualidad
Todos los municipios

Campesinado;Grupo 

étnico;Identidad de 

género;Víctima;Desplazado;Des

movilizado

Toda la información asociada a la 

gestión institucional.
No Carácter confidencial

la información básica proviene 

de Memorandos y la 

información dinámica se obtiene 

de los analistas e intercambio de 

información con el Equipo de 

Control de Calidad. 

Si

31 Jorge Armando Cobo Gomez
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo

Grupo de Secretaría Técnica el 

CERREMC
Gestión de Evaluación del Riesgo Sociodemográfica Demografía y población

CONSOLIDADO DE CASOS 

CERREM COLECTIVO 

Consolidar información referente 

a los actos administrativos por 

ruta de prevención y protección 

colectiva, expedidos por la 

Dirección General de la UNP.

Decretos 1139 de 2021 y 1066 

de 2015

Consolidar información referente 

a los actos administrativos por 

ruta de prevención y protección 

colectiva, expedidos por la 

Dirección General de la UNP.

Gestión institucional 09/2016 Manual de diligenciamiento
Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, Cuáles?

Todos los colectivos que 

ingresan a la ruta de prevención 

y protección Colectiva.

Nº RESOLUCIÓN	FECHA DE RESOLUCIÓN	FECHA DEL COMITÉ CERREMC	TIPO DE 

ESTUDIO	RESULTADO NIVEL DE RIESGO	NOMBRE DEL COLECTIVO	IDENTIFICACIÓN	DATOS DE 

UBICACIÓN 	POBLACIÓN OBJETO	SUB POBLACIÓN OBJETO	GRUPO POBLACIONAL	Nº 

INTEGRANTES	DEPARTAMENTO 	MUNICIPIO 	ORDEN DE TRABAJO - OT 	"MEDIDAS

 MATERIALES"	MEDIDAS INMATERIALES	"Nº MEDIDAS MATERIALES

IMPLEMENTAR-RATIFICAR-FINALIZAR"	"Nº MEDIDAS INMATERIALES

IMPLEMENTAR-RECABAR-FINALIZAR

Número de Resolución, Nombre del Colectivo y Orden de Trabajo. Enfoque Étnico N/A
Clasificación Geográfica Nacional 

(CGN)																		

Formulario físico

Documento diligenciado por el 

analista de Riesgo Colectivo o 

Acto administrativo expedido por 

Dirección.

Entrevista personal Por evento Excel Backups Por evento Xls Si
Todos los departamentos de 

Colombia

Todos los departamentos de 

Colombia

Grupo étnico;Orientación 

sexual;Víctima;Identidad de 

género;Campesinado

Informes a Dirección y demás 

dependencias de la UNP.
No Carácter confidencial

Se ha estado actualizando en los 

últimos meses desagregando la 

información y quedará en 

vigencia para todas las 

dependencias una vez remitan 

formato de confidencialidad.

Si

32 Jorge Armando Cobo Gomez
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo

Grupo de Secretaría Técnica el 

CERREM
Gestión de Evaluación del Riesgo Sociodemográfica Demografía y población Consolidado Resoluciones

llevar le registro de la cantidad 

de resoluciones generadas en el 

año

decreto 1066 2015 y sus 

decretos modificatorios

se crea para llevar le registro de 

la cantidad de resoluciones 

generadas en el año a los 

evaluados, teniendo en cuenta 

que un evaluado puede tener 

varias resoluciones.

Gestión institucional mes creación unidad /2012 07/2024

no esta oficializado por lo tanto 

no tiene manual de 

diligneciamiento

Persona;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?;Lugares

comunidades correspondientes a 

la población objeto unp

CONSECUTIVO

TIPO      COMITE

NÚMERO OT

RESOLUCIÓN

FECHA DE RESOLUCIÓN

FECHA  DE  COMITÉ

NOMBRE

CEDULA

POBLACION

SUB - GRUPO POBLACIONAL

CARGO

TIPO DE RIESGO VALIDADO

RECOMENDACION DEL CERREM

OBSERVACIONES

TEMPORALIDAD

DATOS DE UBICACIÓN

MUNICIPIO

DEPARTAMENTO

GÉNERO

TIPO DE ESTUDIO

MES A REEVALUAR

TIPO ESQUEMA 

TIPO DE ESQUEMA COLECTIVO CORRIENTE

VEHICULO BLINDADO

VEHICULO CONVENCIONAL

MOTOCICLETAS

HOMBRE DE PROTECCION

MEDIO DE COMUNICACION

CHALECO ANTIBALAS

 BOTÓN DE APOYO

APOYO DE TRANSPORTE FLUVIAL

(SMMLV)

APOYO DE REUBICACION

Cédula, OT y N° resolución
poblacion objeto decretos;h. 

Creación propia

Población y subpoblación

tipo de comité poblaciona, mujeres, servidores y 

exservidores; y up-pcc, subcomites poblacional 

regional y uso indebido.

Clasificación Geográfica Nacional 

(CGN)																		

Sistema de información, cuáles?

SER
Diligenciamiento asistido

Por evento;cada vez que se 

firman resoluciones
Excel;SER Backups

Por evento;cada vez que se 

firman resoluciones
Xls Si todos los departamentos todos los municipios

Grupo étnico;Sexo;poblaciones 

objeto

Informes e indicadores de proceso, 

requerimientos IAS
No Carácter confidencial el formato no esta oficializado Si

33 Jose Leonardo Perez Caraballo
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo

Grupo de Secretaría Técnica el 

CERREM
Gestión de Evaluación del Riesgo Sociodemográfica Demografía y población

GER-FT-136-V1 Control y 

seguimiento casos no validados 

y casos vistos sin decisión grupo 

de Secretaría Técnica del 

CERREM

Control y seguimiento de los 

casos No validados o Vistos Sin 

decisión, donde los delegados 

solicitan hacer alguna actividad 

adicional o verificar alguna 

información.

N/A

Control y seguimiento de los 

casos No validados o Vistos Sin 

decisión, donde los delegados 

solicitan hacer alguna actividad 

adicional o verificar alguna 

información.

Control
01/2015

07/2024 Manual de diligenciamiento Persona N/A

N°	Nombre completo

Identificación	

Orden de Trabajo	

"Grupo Sub-Poblacional"

Cargo	

Departamento 	Municipio	

Fecha de CERREM 	

Tipo de CERREM	

Responsable de comunicados	

Recomendación del CERREM Observación 

Recomendación Causal de devolución	

Memorando de envio	

Fecha elaboración memorando	

Fecha trámite Memorando	

Responsable respuesta de devolució

Memorando de respuesta

Fecha de respuesta	

Tiempo de respuesta	

Estado del caso	

Trámite del caso	

Observación Revisión

Identificación	

Orden de Trabajo h. Creación propia
"Grupo Sub-Poblacional" Solo se utiliza como 

nomenclatura la Sub Población

Formulario electrónico;Sistema 

de información, cuáles?

SER-CERREM

Autodiligenciamento Por evento;Diaria Excel Backups Diaria;Por evento Xls No A nivel Nacional
Todos los departamentos a nivel 

nacional
Ninguno Gestión del proceso No Carácter confidencial

Hacer seguimiento de las 

devoluciones y tener datos 

cuantitativos de las mismas

No

34 Jose Leonardo Perez Caraballo
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo

Grupo de Secretaría Técnica el 

CERREM
Gestión de Evaluación del Riesgo Sociodemográfica Demografía y población NOVEDADES AGENDA

Realizar control y seguimiento de 

los casos que son sacados de la 

agenda por algún requerimiento

N/A

Realizar control y seguimiento de 

los casos que son sacados de la 

agenda por algún requerimiento, 

con el fin de ser presentados 

ante los delegados del CERREM

Control 02/2018 07/2024 Formulario sin oficializar Persona N/A

N°

FECHA DE COMITE 	

TIPO DE COMITE 	

Nombre y Apellido 	

Cedula 	

Categoría	

Cargo 	

Depto.	

Municipio 	

OT 	

OBSERVACION 	

QUIEN SOLCITA	

QUIEN RETIRA	

CAUSAL	

TRAMITE

ESTADO ACTUAL

Cedula 

OT h. Creación propia Categoría Sub Población
Clasificación Geográfica Nacional 

(CGN)																		

Sistema de información, cuáles?

SER-CERREM
Autodiligenciamento Diaria;Por evento Excel Backups Diaria;Por evento Xls No

Todos los departamentos del 

territorio nacional

Todos los municipios del 

territorio nacional
Ninguno NO No Carácter confidencial

Registro administrativo para el 

control interno.
No

35 Jose Leonardo Perez Caraballo
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo

Grupo de Secretaría Técnica el 

CERREM
Gestión de Evaluación del Riesgo Sociodemográfica Demografía y población

GER-FT-138-V1 Consolidado 

Solicitudes Nuevos Estudios por 

Temporalidad Grupo de 

Secretaría Técnica del CERREM

Llevar el control de los casos que 

se solicitan nuevos estudios por 

temporalidad

1066 de 2015 con sus 

modificaciones

Llevar el control de los casos que 

se solicitan nuevos estudios por 

temporalidad para dar 

cumplimiento a la misionalidad 

de la SER

Gestión institucional 11/2020 07/2024 Ficha técnica Persona N/A

N.º	

ID	

ORDEN DE TRABAJO	

NOMBRES Y APELLIDOS	

"CARGO / CONDICIÓN / OCUPACIÓN"	

NIVEL DE RIESGO	

FECHA CERREM	

GRUPO POBLACIONAL	

GRUPO SUB- POBLACIONAL	

DATOS DE UBICACIÓN	

DEPARTAMENTO	

MUNICIPIO	

RESOLUCIÓN  AÑO ANTERIOR	

FECHA DE RESOLUCIÓN AÑO ANTERIOR

FECHA DE CERREM AÑO ANTERIOR

RECOMENDACIÓN DEL CERREM/ADOPCIÓN DEL DIRECTOR UNP AÑO ANTERIOR

TEMPORALIDAD AÑO ANTERIOR

RESOLUCIÓN AÑO EN CURSO

FECHA DE RESOLUCIÓN AÑO EN CURSO

FECHA DE CERREM AÑO EN CURSO

RECOMENDACIÓN DEL CERREM/ADOPCIÓN DEL DIRECTOR UNP AÑO EN CURSO

TEMPORALIDAD AÑO EN CURSO

MES A REVALUAR	

MEDIDAS QUE REGISTRA	

"TIPO DE ESQUEMA"	

TIPO DE TEMPORALIDAD	

MEMORANDO SOLICITUD	

FECHA SOLICITUD	

DEVOLUCIÓN SOLICITUD TEMPORALIDAD	

ID	

ORDEN DE TRABAJO

RESOLUCIÓN  AÑO ANTERIOR	

RESOLUCIÓN AÑO EN CURSO

h. Creación propia Poblacion y Subpoblación No

Sistema de información, 

cuáles?;Consolidados CERREM

SER

Autodiligenciamento Mensual Excel Backups Mensual Xls No Todos Todos Ninguno Indicadores de proceso No Carácter confidencial N/A No

36 Hugo Andres Delgadillo
Subdirección de Evaluación del 

Riesgo
Despacho

Gestión Integral de Medidas de 

Emergencia
Sociodemográfica Demografía y población Medidas de Emergencia

Consolidar toda la información 

relacionada con el resultado de 

las solicitudes de los casos en 

que se presuma un riesgo 

inminente y excepcional o 

presunción constitucional del 

riesgo para la población objeto 

del Programa de Prevención y 

Protección de la Unidad Nacional 

de Protección – UNP, en 

cumplimiento lo estipulado en 

los artículos 2.4.1.2.9, 2.4.1.3.4 

y 2.4.1.5.4. del Decreto1066 del 

2015.

c. Decreto (Nacional, 

departamental, municipal) 

Artículos 2.4.1.2.9, 2.4.1.3.4 y 

2.4.1.5.4. del Decreto1066 del 

2015

Misionalidad de la Unidad 

Nacional de Protección
Control 01/2012 06/2024 Poblaciones;Persona

consecutivo n de personas, 

# ACTO. A, 

NOMBRE COMPLETO. 

CEDULA, 

GENERO,

MUNICIPIO DE RESIDENCIA, 

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA, 

POBLACION GENERAL, 

POBLACION ESPECIFICA, 

DESCRIPCION DE MEDIDAS PREVIAS,

DESCRIPCION DE MEDIDAS OTORGADAS

MEDIANTE TRAMITE, 

TEMPORALIDAD, 

FECHA DE REMISION PARA VALORACIÓN,

FECHA ENTREGA A IMPLEMENTACIÓN,

DIAS HABILES, 

MES DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS, 

RESPONSABLE DE LAS VERIFICACIONES,

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE REMITE EL CASO, 

CHALECO ANTIBALAS, 

MEDIO DE COMUNICACIÓN,

BOTON DE APOYO, 

VCONVENCIONAL, 

VBLINDADO, 

MOTOCICLETA, 

PERSONA DE PROTECCION, 

"Valor apoyo de Reubicacion o Transporte (SMLMV), "

APOYO DE REUBICACION, 

APOYO DE TRANSPORTE, 

APOYO DE TRASTEO

TIQUETES AEREOS, SOPORTE REMISORIOS

ORIENTACIÓN Y EFICACIA,

CONFIABILIDAD,

número de cédula o nit en caso de persona jurídica h. Creación propia No Aplica
División Político Administrativa 

de Colombia
Formulario electrónico No Aplica Autodiligenciamento Por evento

Backups;Firewall 

(cortafuegos);Utilización de 

perfiles

Por evento;Permanente Xls No Nacional No Aplica
Todos los departamentos y 

municipios del país

Indicadores de gestión (Eficiencia, 

eficacia y efectividad), Información 

estadística

No Carácter confidencial No Aplica No



# Nombre Dependencia GRUPO PROCESO Área temática  tema principal: NOMBRE
Objetivo del Registro 

Administrativo:

normas, se soporta la creación 

del registro administrativo:

Describa la razón por la cuál se 

creó el registro administrativo:

¿Cuál es el principal uso del 

registro administrativo?
Fecha inicial Fecha final

documentos metodológicos o 

funcionales
¿Cuál es la unidad de 

observación del registro?

Si en la pregunta 

anterior selecciono colectivos, 

comunidades  y/o Partidos 

políticos detalle cuáles.

VARiBLES variable llave o variable única de identificación.
Conceptos estandarizados 

provenientes de:

cuáles conceptos estandarizados utiliza si selecciono 

las opciones e, f y g, de lo contrario registre No 

Aplica.

¿El registro administrativo 

utiliza nomenclaturas y/o 

clasificaciones?

¿Cuál es el medio de obtención o 

recolección de los datos?

¿Cuáles son las técnicas de 

recolección del registro 

administrativo?

¿Con qué frecuencia se 

recolectan los datos?

¿Utiliza herramientas para el 

procesamiento de datos?

¿Con cuáles herramientas 

cuenta para garantizar la 

seguridad de la información del 

registro administrativo?:

¿La información recolectada es 

acopiada o almacenada en una 

base de datos?

¿En qué formato se encuentran 

disponibles las bases de datos?

¿El registro administrativo 

dispone de una base de datos 

geográfica?

¿Cuál es la cobertura geográfica 

del registro administrativo?

¿Cuál es la desagregación 

geográfica del registro 

administrativo?

¿El registro incluye 

desagregación por grupos?

¿La entidad hace uso de los datos del 

registro administrativo para generar 

información estadística (agregados, 

indicadores, resultados estadísticos)?

¿Usuarios externos a la entidad, 

tienen acceso a los datos del 

registro administrativo?

¿A través de qué medios 

acceden los usuarios a la 

información del registro 

administrativo?

entidades que tienen acceso a 

los datos del registro 

administrativo:

¿Cuál es la razón principal por la 

cuál no se permite el acceso a 

los datos del Registro 

Administrativo?

OBSERVACIONES responde a requerimientos ODS
¿A cuáles ODS responde el 

RRAA?

37 Alba Nelly Puerto Romero Subdirección de Protección Despacho Gestión de Medida Protección Sociodemográfica Demografía y población
Consolidado de Medidad de 

Protección GMT-FT182-V1

unifocar la información que 

deriba de las gestiones 

realizadas en los grupos de la 

subdirección de protección

Decreto 1066 de 2015 Artículo 

2.4.1.2.11. Medidas de 

protección

Decreto 1235 2023 Artículo 

2.4.1.2.11. Medidas de 

protección

se encarga de unifocar la 

información que deriba de las 

gestiones realizadas en los 

grupos de la subdirección de 

protección, el cual permite 

realizar consultas de manera 

consolidada de los protegidos y 

protegidas en lo referente a las 

medidas de protección y de 

acuertdo al ultimo acto 

adminsitrativo que registre

Gestión institucional 02/2020 07/2024

Instructivo de diligenciamiento 

mencionado en el mismo 

formato

Persona y colectivos
población objeto UNP para 

protección
hoja adjunta Numero de identificación g. Leyes, decretos, etc, Cuáles?

Decreto 1066 de 2015 Artículo 2.4.1.2.11. Medidas 

de protección

Decreto 1235 2023 Artículo 2.4.1.2.11. Medidas de 

protección

Formatos y bases de datos de 

grupos internos

bases de datos grupos internos

autodiligenciamiento semanal si Backups si excel no
Nacional, todos los 

departamentamentos
municipio y/o ciudad Población Objeto

si, para toma de decisiones y 

elaboración de informes de la gestión 

de SP

No Carácter confidencial

38
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Demografía y población

BASE DE DATOS GRUPO DE 

RECEPCION ANALISIS 

EVALUACION DE RIESGOS Y 

RECOMENDACIONES GRAERR

Llevar control y registro de todas 

las solicitudes allegadas a la 

SESP. Generar reportes e 

indicadores de gestión y control. 

Hacer seguimiento a las ordenes 

de trabajo que estén vigentes, 

activas, inactivas, etc. 

Decreto 299 de 2017

Firma de proceso de paz con las 

extintas FARC-EP. Se crea para 

control y registro de todas las 

solicitudes allegadas a la SESP. 

Generar reportes e indicadores 

de gestión y control. Hacer 

seguimiento a las ordenes de 

trabajo que estén vigentes, 

activas, inactivas, etc. 

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
01/2017 07/2024 Ninguna

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

REGISTRO

VIGENCIA

FECHA DE RECEPCION EN LA UNP

FECHA RECEPCION GRAERR 

FECHA DE CARTA SOLICITANTE

No MEM y/o EXT

OTRAS ENTRADAS SIGOB

No FOLIOS

ENTIDAD/PERSONA SOLICITANTE

DESTINATARIO

TIPO DE DOCUMENTO

No DE DOCUMENTO

NOMBRES Y APELLIDOS PETICIONARIO O BENEFICIARIO

SEUDONIMO

TIPO DE RUTA

DESCRIPCION DEL COLECTIVO

NOMBRE COLECTIVO

MASCULINO

FEMENINO

GRUPO ETNICO

CORREO ELECTRONICO

No DE CONTACTO

OTROS NUMEROS DE CONTACTO

DIRECCION

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO 

CORREGIMIENTO O VEREDA

AUTORIZA ENVIO DE INFO POR CORREO

FECHA ASIGNACION ANALISIS PRELIMINAR

ANALISTA DE SOLICITUDES

MEDIDAS PREVENTIVAS

ESTADO DE LA SOLICITUD

FECHA ASIGNADO OT

OT, CEDULA, REGISTRO a. DANE Codificación municipio departamento del DANE
No se ha implementado ninguna 

clasificación estadística. 
Formulario físico

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido;Entrevista 

personal

Diaria;Por evento Sí Excel Backups Diaria Xml No Todos los departamentos

Todos los municipios y veredas 

de quienes aportan la 

información. 

Discapacidad;Grupo 

étnico;Identidad de 

género;Sexo;Víctima;Desplazad

o;Desmovilizado

Trazadores de ejecución trimestrales, 

información a IAS, información de uso 

de la entidad. 

No Carácter confidencial

Esta base de datos se nutre de la 

información que es recogida por 

el GRAERR en los análisis de 

riesgo y demás 

Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

39
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección

Grupo de Planeación y 

Seguimiento (GPS)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Seguridad y defensa

BASE DE DATOS GRUPO 

PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO - 

MESA TÉCNICA DE SEGURIDAD 

Y PROTECCIÓN

Llevar control y registro de las 

resoluciones emitidas, control de 

los envíos a implementación, 

llevar control de las ejecutorias 

de la SESP. Generar reportes e 

indicadores de gestión y control. 

Hacer seguimiento a los 

pendientes de notificación, 

ejecutoria y envío a GISFM. 

Decreto 299 de 2017

Firma de proceso de paz con las 

extintas FARC-EP. Llevar control 

y registro de las resoluciones 

emitidas, control de los envíos a 

implementación, llevar control 

de las ejecutorias de la SESP. 

Generar reportes e indicadores 

de gestión y control. Hacer 

seguimiento a los pendientes de 

notificación, ejecutoria y envío a 

GISFM. 

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
02/2017 07/2024 Ninguna

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

CONSECUTIVO

OT

FECHA SUBCOMISION

ESTADO CASO SUBCOMISION

ACTA NO.

FECHA MTSP

ESTADO DEL CASO MTSP

AÑO DEL ACTA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADO

TIPO DE IDENTIFICACION

No. IDENTIFICACION

GENERO

TIPO DE RUTA

TIPO DE ESTUDIO

CONDICION

NUMERO DE RESOLUCION

FECHA DE LA RESOLUCION 

AÑO RESOLUCION

RECOMENDACIONES DE LA MESA TECNICA

CIUDAD 

DEPARTAMENTO 

DIRECCION 

NUMERO TELEFONICO

OTROS TELEFONOS ADICIONALES

CORREO ELECTRONICO

AUTORIZACION ENVIO CORREO ELECTRONICO

ANALISTA DE RIESGO

ANALISTA DE RIESGO 2

RECURSO

ESTADO RECURSO

TRAMITE DE EMERGENCIA

CANTIDAD MUJERES

CANTIDAD HOMBRES

OT, RESOLUCIÓN Y FECHA DE RESOLUCIÓN, CÉDULA, CONSECUTIVO a. DANE
CODIFICACIÓN MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO 

DANE

NO SE HA IMPLEMENTADO 

NINGUNA CLASIFICACIÓN 

ESTADÍSTICA

Formulario físico;Sistema de 

información, cuáles?

BASE DE DATOS GRAERR

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido
Diaria;Por evento Sí Excel Backups Diaria Xml No TODOS LOS DEPARTAMENTOS

TODOS LOS MUNICIPIOS Y 

VEREDAS DE QUIENES 

APORTAN INFORMACION

Grupo étnico;Identidad de 

género

REPORTES A LAS IAS, INFORMACION 

DE USO INTERNO DE LA ENTIDAD
No Carácter confidencial Si

Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

40
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Seguridad y defensa

BASES DE DATOS GRUPO DE 

IMPLEMENTACIÓN 

SUPERVISION Y FINALIZACION 

DE MEDIDAS GISFM

LLEVAR CONTROL Y 

SEGUIMIENTO DE LAS 

IMPLEMENTACIONES 

REALIZADAS A LOS 

BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA. GENERAR 

REPORTES E INDICADORES DE 

GESTIÓN Y CONTROL DE 

IMPLEMENTACIONES 

REALIZADAS Y PENDIENTES DE 

LA SESP, HACER SEGUIMIENTO 

AL CONTROL DE 

IMPLEMENTACIONES. 

DECRETO 299 DE 2017

LLEVAR CONTROL Y 

SEGUIMIENTO DE LAS 

IMPLEMENTACIONES 

REALIZADAS A LOS 

BENEFICIARIOS DEL 

PROGRAMA. GENERAR 

REPORTES E INDICADORES DE 

GESTIÓN Y CONTROL DE 

IMPLEMENTACIONES 

REALIZADAS Y PENDIENTES DE 

LA SESP, HACER SEGUIMIENTO 

AL CONTROL DE 

IMPLEMENTACIONES. 

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
04/2017 07/2024 NINGUNO

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

CONSECUTIVO

RESOLUCION O  TE ACTUAL 

FECHA RESOLUCION

AÑO

RESUELVE

TIPO DE RUTA (EXTRAORDINARIO, TRAMITE DE EMERGENCIA)

TIPO DE MEDIDA

FECHA EJECUTORIA O LLEGADA CORREO

FECHA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION

FECHA IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA

CANTIDAD DE DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE EJECUTORIA E IMPLEMENTACION

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA RESOLUCION O T.E. ACTUAL

RESOLUCION VIGENTE

DIAS DE VENCIMIENTO

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE LA MEDIDA

NOMBRE BENEFICIARIO (A)

SUBPOBLACION

CEDULA BENEFICIARIO (A)

GENERO BENEFICIARIO (A)

ZONA

CIUDAD DE RESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

CORREGIMIENTO, VEREDA, ETC

TIPO DE ESQUEMA

MISION

NOMBRE ESQUEMA ETCR / COLECTIVO / SEDE

CANTIDAD HOMBRES

CANTIDAD MUJERES

CANTIDAD AGENTES ESCOLTAS APROBADOS

CIVIL

CONFIANZA

EX

TOTAL AGENTES DE PLANTA

RESOLUCION O TE ACTUAL, FECHA DE RESOLUCION, CEDULA, 

CONSECUTIVO, POSTERIORMENTE SE IMPLEMENTARÁ LA OT 
a. DANE

CODIFICACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO DEL 

DANE

NO SE HA IMPLEMENTADO 

NINGUNA CLASIFICACIÓN 

ESTADÍSTICA

Formulario físico;Sistema de 

información, cuáles?

BASES DE DATOS GRAERR Y 

MTSP

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido;Entrevista 

personal

Diaria;Por evento Sí Excel Backups Permanente;Diaria Xml No TODOS LOS DEPARTAMENTOS AREAS MUNICIPALES Sexo

TRAZADORES DE EJECUCION 

TRIMESTRAL, REPORTES A LAS IAS, 

INFORMACIÓN DE USO DE LA 

ENTIDAD. 

No Carácter confidencial Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

41
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Seguridad y defensa

BASE DE DATOS GRUPO DE 

IMPLEMENTACION 

SUPERVISION Y FINALIZACION 

DE MEDIDAS GISFM, MEDIDAS 

COMPLEMENTARIAS.

Llevar control y registro de las 

implementaciones de medidas 

complementarias, generar 

reportes e indicadores de gestión 

y control de medidas 

implementadas. Hacer 

seguimiento a las 

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Decreto 299 de 2017

Llevar control y registro de las 

implementaciones de medidas 

complementarias, generar 

reportes e indicadores de gestión 

y control de medidas 

implementadas. Hacer 

seguimiento a las 

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
03/2017 07/2024 Ninguna

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

ITEM

RESOLUCION

FECHA RESOLUCION

AÑO RESOLUCION

COMB RES AÑO

NIVEL DE RIESGO

FECHA DE RECIBIDO GISFM

TIPO DE MEDIDA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO

OBSERVACIONES PRIMARIAS

TIPO DE DOCUMENTO

CEDULA

GENERO

INDIVIDUAL / COLECTIVO

NOMBRE DEL COLECTIVO 

TEMPORALIDAD

NUMERO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION 

CORREGIMIENTO O VEREDA

ZONA

CIUDAD

DEPARTAMENTO 

PROMEDIO FECHA IMPLEMENTACION

CH IMPLEMENTADO

CH PENDIENTE

ESTADO DE IMPLEMENTACION CHALECO

CHALECO 

TALLA DE CHALECOS

GENERO

FECHA DE IMPLEMENTACION DE CHALECO

FECHA DE VENCIMIENTO

SEMÁFORO DE SEGUIMIENTO CHALECOS

ITEM, RESOLUCION, FECHA DE RESOLUCION, CEDULA a. DANE CODIFICACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO DANE

NO SE HA IMPLEMENTADO 

NINGUNA CLASIFICACIÓN 

ESTADÍSTICA

Sistema de información, 

cuáles?;Formulario físico

BASES DE DATOS DE GRAERR Y 

GPS-MTSP

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido
Diaria;Por evento Sí Excel Backups Diaria;Por evento;Permanente Xml No TODOS LOS DEPARTAMENTOS

TODOS LOS MUNICIPIOS DE 

QUIENES APORTAN LA 

INFORMACION

Discapacidad;Sexo

TRAZADORES DE EJECUCION 

TRIMESTRAL, INFORMACION A IAS, 

INFORMACION DE USO DE LA 

ENTIDAD

No Carácter confidencial Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

42
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Seguridad y defensa

BASE DE DATOS GRUPO DE 

IMPLEMENTACION 

SUPERVISION Y FINALIZACION 

DE MEDIDAS GISFM, APOYOS 

ECONOMICOS.

Llevar control y registro de las 

implementaciones de apoyos 

economicos, generar reportes e 

indicadores de gestión y control 

de medidas implementadas. 

Hacer seguimiento a las 

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Decreto 299 de 2017

Llevar control y registro de las 

implementaciones de apoyos 

economicos, generar reportes e 

indicadores de gestión y control 

de medidas implementadas. 

Hacer seguimiento a las 

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
10/2017 07/2024 NINGUNO

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

No

PLANILLA 

FECHA PLANILLA

AÑO PLANILLA

MEM PLANILLA

TIPO DE ACTO ADMINISTRATIVO

ACTO ADMINISTRATIVO

FECHA ACTO ADMINISTRATIVO

AÑO DEL ACTO ADMINISTRATIVO

TIPO DE DOCUMENTO

CEDULA 

NOMBRE

MASCULINO

FEMENINO

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

CONTACTO TELEFÓNICO ACTUAL

CORREO ELECTRÓNICO

TIPO DE MEDIDA

TIPO DE APOYO ECONÓMICO

TEMPORALIDAD 

No. PAGO 

No. SMMLV

VALOR 

BANCO 

TIPO DE CUENTA

NÚMERO DE CUENTA

TIPO TRANSFERENCIA

FECHA PAGO UNP

FECHA DE COBRO BENEFICIARIO/A

AÑO IMPLEMENTADO

ESTADO PLANILLA

ESTADO EN IMPLEMENTACION

No., ACTO ADMINISTRATIVO, FECHA ACTO ADMINISTRATIVO, CEDULA a. DANE CODIFICACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO DANE

NO SE HA IMPLEMENTADO 

NINGUNA CLASIFICACIÓN 

ESTADÍSTICA

Formulario físico;Sistema de 

información, cuáles?

BASES DE DATOS DE GRAERR Y 

GPS-MTSP

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido
Diaria;Por evento Sí Excel Backups Diaria;Por evento;Permanente Xml No TODOS LOS DEPARTAMENTOS

TODOS LOS MUNICIPIOS DE 

QUIENES APORTAN LA 

INFORMACION

Sexo;Discapacidad

TRAZADORES DE EJECUCION 

TRIMESTRAL, INFORMACION A IAS, 

INFORMACION DE USO DE LA

ENTIDAD

No Carácter confidencial Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

43
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección

Grupo Cuerpo de Seguridad y 

Protección (GCSP)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Seguridad y defensa

BASE DE DATOS GRUPO 

CUERPO DE SEGURIDAD Y 

PROTECCION GCSP

Llevar control y registro de las 

implementaciones personas de 

protección de planta, generar 

reportes e indicadores de gestión 

y control de medidas 

implementadas. Hacer 

seguimiento a las 

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Decreto 299 de 2017

Llevar control y registro de las 

implementaciones personas de 

protección de planta, generar 

reportes e indicadores de gestión 

y control de medidas 

implementadas. Hacer 

seguimiento a las 

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
05/2017 07/2024 Ninguno

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

CEDULA

NOMBRE

ESTADO DEL ESCOLTA

CEL. INSTITUCIONAL

CONTACTO

SEXO

CONDUCTOR

CIUDAD DE NOMBRAMIENTO ESCOLTA

DEPARTAMENTO NOMBRAMIENTO ESCOLTA

CORREGIMIENTO, VEREDA, ETC, NOMBRAMIENTO ESCOLTA

*ZONA

OBSERVACIONES

LIDER ESQUEMA

TIPO DE MISION - CUBRIMIENTO

CUBRIMIENTO A

FECHA DE INICIO

FECHA FINAL

BENEFICIARIO

ACTO ADMINISTRATIVO

FECHA ACTO ADMINISTRATIVO

AÑO ACTO ADMINISTRATIVO

CIUDAD UBICACION ESQUEMA

DEPARTAMENTO UBICACION ESQUEMA

CORREGIMIENTO, VEREDA, ETC, UBICACION ESQUEMA

CIUDAD DE NOMBRAMIENTO ESCOLTA

DEPARTAMENTO NOMBRAMIENTO ESCOLTA

FECHA DE INGRESO

RESOLUCION DE INGRESO

ULTIMO TRASLADO

RES. ULTIMO TRASLADO

OBSERVACIONES REUBICACION PENDIENTE

AREA DE UBICACIÓN

ESTADO

CEDULA, ACTO ADMINISTRATIVO, FECHA ACTO ADMINISTRATIVO, 

CEDULA BENEFICIARIO (NO INCLUIDA)
a. DANE CODIFICACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO DANE

NO SE HA IMPLEMENTADO 

NINGUNA CLASIFICACIÓN 

ESTADÍSTICA

Formulario físico;Sistema de 

información, cuáles?

BASES DE DATOS DE GRAERR, 

GPS-MTSP, GISFM 

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido
Diaria;Por evento Sí Excel Backups Diaria;Por evento;Permanente Xml No TODOS LOS DEPARTAMENTOS TODOS LOS MUNICIPIOS Sexo

TRAZADORES DE EJECUCION 

TRIMESTRAL, INFORMACION A IAS, 

INFORMACION DE USO DE LA

ENTIDAD

No Carácter confidencial Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

44
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección

Grupo Cuerpo de Seguridad y 

Protección (GCSP)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Seguridad y defensa

BASE DE DATOS GRUPO 

CUERPO DE SEGURIDAD Y 

PROTECCION PERSONAL DE UT

Llevar control y registro de las 

implementaciones de personas 

de protección por UT, generar 

reportes e indicadores de gestión 

y control de medidas 

implementadas. Hacer 

seguimiento a las

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Decreto 299 de 2017

Llevar control y registro de las 

implementaciones de personas 

de protección por UT, generar 

reportes e indicadores de gestión 

y control de medidas 

implementadas. Hacer 

seguimiento a las

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
6/2017 07/2024 Ninguna

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

No. DOCUMENTO

APELLIDO NOMBRE HOMBRE O MUJER DE PROTECCION

ACTO ADMINISTRATIVO

FECHA ACTO ADMINISTRATIVO

AÑO ACTO ADMINISTRATIVO

REINCORPORADO/A

CONFIANZA 

VIG. ACREDITACION

S.I.S.V.

GENERO

No. CORPORATIVO

No. PERSONAL

CORREO

FECHA DE PRESENTACION 

FECHA DE FINALIZACION

ASIGNACION TEMPORAL

TIPO DE ASIGNACION

CEDULA BENEFICIARIO

NOMBRE DEL RESPONSABLE

NOMBRE ESQUEMA INDIVIDUAL/ETCR/COLECTIVO/SEDE

TIPO DE ESQUEMA

DEPARTAMENTO

CIUDAD

CORREGIMIENTO, VEREDA, ETC.

ZONA 

SERIAL CHALECO

TIPO DE ARMA

ARMA

PORTE

VENCIMIENTO PORTE

OBSERVACIONES

OBSERVACION ADICIONAL

FINALIZACION DE ACOMPAÑAMIENTO

NO DOCUMENTO, ACTO ADMINISTRATIVO, FECHA ACTO 

ADMINISTRATIVO, CEDULA BENEFICIARIO
a. DANE CODIFICACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO DANE

NO SE HA IMPLEMENTADO 

NINGUNA CLASIFICACIÓN 

ESTADÍSTICA

Formulario físico;Sistema de 

información, cuáles?

BASES DE DATOS DE GRAERR, 

GPS-MTSP, GISFM 

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido
Diaria;Por evento Sí Excel Backups Por evento;Diaria;Permanente Xml No TODOS LOS DEPARTAMENTOS TODOS LOS MUNICIPIOS Sexo

TRAZADORES DE EJECUCION 

TRIMESTRAL, INFORMACION A IAS, 

INFORMACION DE USO DE LA 

ENTIDAD

No Carácter confidencial Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.

45
David Leonardo Andrade 

Rodriguez

Subdirección Especializada de 

Seguridad y Protección
Grupo de Automotores (GA)

Gestión Especializada de 

Seguridad y Protección
Sociodemográfica Seguridad y defensa

BASE DE DATOS GRUPO 

AUTOMOTORES

Llevar control y registro de las 

implementaciones de vehículos, 

generar reportes e

indicadores de gestión y control 

de medidas implementadas. 

Hacer seguimiento a las

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Decreto 299 de 2017

Llevar control y registro de las 

implementaciones de vehículos, 

generar reportes e

indicadores de gestión y control 

de medidas implementadas. 

Hacer seguimiento a las

implementaciones realizadas y 

las que están pendientes por 

implementar.

Ejecución y seguimiento de 

políticas públicas
01/2017 07/2024 Ninguna

Persona;Colectivos, 

Cuáles?;Comunidades, 

Cuáles?;Partidos Políticos, 

Cuáles?

ETCR ESPACIOS TERRITORIALES 

DE CAPACITACIÓN Y 

REINCORPORACIÓN, NAR 

NUEVA ÁREA DE 

REINCORPORACIÓN, 

ASOCIACION, FAMILIARES, 

CONSEJO POLITICO, 

COOPERATIVA, CORPORACION, 

NPR NUEVO PUNTO DE 

REINCORPORACIÓN, 

SINDICATOS

ID_ASIGN

ESTADO ID_ASIGN

NOMBRE COLECTIVO

ACTO ADMTVO ACTUAL

FECHA ACTO ADMTVO

FECHA TRAN

OBSERVACION ASIGANACION

TIPO TRAMITE ASIGNACION

FECHA IMPLEMENTACION

FECHA ENTREGA VEHICULO

PLACA

DOC_BENEFICIARIO

NOMBRE_BENEFICIARIO

ESQUEMA

BLINDAJE

RENTADORA CONTRATO

CONTRATO

RENTADORA

MARCA

LINEA

MODELO

CILINDRAJE

COLOR

POTENCIA

VIN

CARROCERIA

COMBUSTIBLE

N_MEDIO_COMBUSTIBLE

MEDIO_COMBUSTIBLE

CEDULA ESCOLTA

ESCOLTA

TEL ESCOLTA

MUNICIPIO

ACTO ADMTVO ACTUAL, FECHA ACTO ADMTVO, DOC_BENEFICIARIO a. DANE CODIFICACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO DANE

NO SE HA IMPLEMENTADO 

NINGUNA CLASIFICACIÓN 

ESTADÍSTICA

Formulario físico;Sistema de 

información, cuáles?

BASES DE DATOS DE GRAERR, 

GPS-MTSP, GISFM 

Autodiligenciamento;Diligencia

miento asistido
Diaria;Por evento Sí Excel Backups Diaria;Por evento;Permanente Xml Si TODOS LOS DEPARTAMENTOS TODOS LOS MUNICIPIOS Sexo

TRAZADORES DE EJECUCION 

TRIMESTRAL, INFORMACION A IAS, 

INFORMACION DE USO DE LA 

ENTIDAD

No Carácter confidencial Si
Paz, justicia e instituciones 

sólidas.


