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Desarrollar la Politica Institucional de Gestion de Informacion Estadistica durante la vigencia
2024 -2025, para asegurar la generacion, disponibilidad, calidad, accesibilidad y el uso de la
informacion estadistica de la Entidad, que a su vez aporte al mejoramiento del indice de
Desempefio Institucional.

Objetivos Especificos del PIEI

1. Fortalecer la Planificacion Estadistica Institucional mediante un marco integral que
responda eficazmente a las necesidades de informacion de la Entidad y de los
usuarios externos.

2. Definir e identificar prioridades, recursos (humanos, tecnologicos, presupuestales),
sinergias entre areas misionales y de apoyo para asegurar la calidad y coherencia
de los datos, que permitan un seguimiento y ajuste continuo de la actividad
estadistica para la toma de decisiones.

3. Mejorar la gestion y el uso de los registros administrativos como fuente de datos
estadisticos a partir de estandares de integracion, calidad y accesibilidad.

4. Garantizar la calidad estadistica en todas las etapas del proceso, implementando
estdndares y controles rigurosos que aseguren la precision, consistencia y
confiabilidad de los datos desde su recoleccion hasta su difusion, fortaleciendo asi
la credibilidad y utilidad de las estadisticas producidas.

El Plan de Informacion Estadistica Institucional — PIEI — contiene cuatro fases: formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion. En esta primera version, se detalla el proceso de
formulacién, el cual inicia con la identificacion de la informacién estadistica generada por la
Entidad, seguido del analisis de la informacién recolectada y el diagndstico de la problematica
de la actividad estadistica; para finalizar con la identificacion de las estrategia y actividades
qgue permitan fortalecer los procesos estadisticos internos; y, posterior a su ejecucién, se
realiza el seguimiento y la evaluacion de las estrategias planteadas.

El PIEI es de obligatorio cumplimiento para todos los procesos del sistema integrado de
gestion, servidores publicos, contratistas y colaboradores de todas las dependencias y niveles
jerarquicos, que generen informacion estadistica, cuyas responsabilidades estan relacionadas
con informacién estadistica a partir de la produccion, recopilacion, seguimiento, reportes
institucionales, atencién a requerimientos, entre otros.

Oficializacion: 18/10/2024
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Las siguientes definiciones se extraen de los documentos Metodoldgicos del SEN y del
Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados del DANE:

Anonimizacion de microdatos: proceso técnico que consiste en transformar los datos
individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos
o caracteristicas individuales de la fuente de informacion, preservando asi las propiedades
estadisticas en los resultados.

Capacidad estadistica: se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades, recursos
y entorno institucional que disponen los actores del ecosistema de datos, para producir y usar
informacion estadistica estratégica para su desarrollo integral.

Ecosistemas de datos: conjunto de actores, productores y usuarios, que interactiian en torno
a los datos, en un contexto institucional y de politica. Esta conformado por el sistema nacional
y los subsistemas departamental, municipal y de otras entidades territoriales, que se articulan
en pro de la produccién, accesibilidad y uso de la informacion; y otros que como usuarios
presentan demandas, pero también deben asumir un rol activo en la produccién de datos.

Fuentes alternativas: conjunto de datos digitales diferentes a los recolectados a través
operaciones estadisticas tradicionales (censos, encuestas o registros administrativos) y que
tienen potencial uso estadistico. Estos datos se obtienen de fuentes como: datos no tabulares,
registros de teléfonos moviles, datos de sensores remotos o directos, transacciones, redes
sociales, entre otros.

Indicador: expresién cuantitativa observable y verificable que describe caracteristicas,
comportamientos o fenémenos de la realidad, a través de la medicion de una variable o la
relacion entre variables.

Indicadores de impacto: enfocados a los efectos de mediano y largo plazo, que pueden tener
uno o0 mas programas en el universo de atencion y que repercuten en la sociedad en su
conjunto. Indicadores estratégicos: permiten hacer una evaluacién de productos, efectos e
impactos. Se orientan al cumplimiento de la misién de una Entidad y a sus objetivos generales
(fin y propésito) y a sus efectos en la sociedad.

Indicadores de producto: enfocados a la cantidad y calidad de los bienes y servicios que se
generan mediante las actividades de una institucion o de un programa.

Indicadores de resultado: enfocados a los efectos de la accion institucional o de un programa
sobre la sociedad. Informacion estadistica: conjunto de resultados y la documentacion que los
soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan
caracteristicas sobre un elemento, fenomeno u objeto de estudio.

Oficializacion: 18/10/2024
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Informacién Estadistica: es el conjunto de resultados y la documentacion que los soporta,
los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen 0 expresan
caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de estudio.

Linea base de indicadores: conjunto de indicadores organizados tematicamente en funcién
de necesidades de informacion previamente identificadas, que permiten comparar los logros o
avances de un hecho determinado, respecto a un afo de referencia.

Metadatos: informacién necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los
metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacién, célculo y caracteristicas de un
conjunto de datos estadisticos.

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de
observacion que se encuentran consolidadas en una base de datos.

Operacion estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccion, recoleccion o acopio, procesamiento,
analisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccion de informacion estadistica sobre
un tema de interés nacional y/o territorial.

Plan Estadistico: instrumento técnico de planeacién estadistica que es aplicable en el ambito
nacional, territorial, sectorial e institucional y que facilita la implementacion, el seguimiento y la
evaluacion de objetivos, estrategias, acciones y metas, a partir de la identificacion de fortalezas
y debilidades de la actividad estadistica.

Planificacién Estadistica: proceso técnico coordinado entre productores y usuarios de la
informacion y otros actores relevantes de la actividad estadistica, que permite definir, organizar
y priorizar las estadisticas requeridas para el aprovechamiento, el seguimiento, el control, la
toma de decisiones y la comprensién de la realidad del pais.

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de
estadisticas, entre las cuales estdn comprendidas: la deteccidbn de necesidades de
informacion, el disefio, la construccién, la recoleccion, el procesamiento, el analisis, la difusion
y la evaluacion.

Registro administrativo: conjunto de datos que contiene la informacién recogida y
conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros
administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a numeros de
identificacion personal, nimeros de identificacidn tributaria u otros, los datos geograficos que
permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y
transacciones administrados por los miembros del SEN.

Oficializacion: 18/10/2024
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Registro estadistico: base de datos resultante de la transformacion o integracion de uno o
varios registros administrativos que se realiza para satisfacer necesidades estadisticas. Dentro
de esta definicion, se encuentran los registros estadisticos de personas, inmuebles, empresas
y actividades, entre otros.

Sistema Estadistico Nacional (SEN): conjunto articulado de componentes que garantizan la
produccion y difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el
pais, de manera organizada y sistematica. Sus componentes son las entidades y
organizaciones productoras de informacién estadistica y responsables de registros
administrativos, los usuarios, los procesos e instrumentos técnicos para la coordinacion, asi
como las politicas, principios, fuentes de informacion, infraestructura tecnoldgica y talento
humano necesarios para su funcionamiento.

Series histéricas: sucesion de datos sobre una o mas caracteristicas que sean objeto de
estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal,
semestral, anual, entre otros) y organizadas cronolégicamente para permitir su analisis
temporal teniendo en cuenta los cambios metodologicos que éstas puedan presentar.

La Oficina Asesora de Planeacién e Informacion (OAPI), en virtud de las funciones
establecidas en el Decreto Ley 4065 de 2011, es la encargada de liderar la Politica de Gestion
de la Informacién Estadistica. Para su efectiva implementaciéon, requiere las siguientes
interacciones y acompafiamiento:

Oficializacion: 18/10/2024



Plan de Informacién Estadistica Institucional 8

Tabla 1. Responsabilidades dentro del Plan de Informacion Estadistica.

e CCIGT] * Articular, promover e incorporar las condiciones éptimas para la gestion de la

GENERAL informacién estadistica en la Unidad Nacional de Proteccion.

« Asegurar los recursos para la implementacion de la Politica de Gestion de la
Informacién Estadistica.

G Y ST, o Actualizar y evaluar la politica de gestion de la informacién estadistica y participar
DE PLANEACION E
INFORMACION

en su implementacion.

s |dentificar los flujos de informacién en la Entidad para la elaboracion y
actualizacion de los procedimientos relacionados con la  generacién,
procesamiento, reporte o difusion de informacion estadistica.

+ Elaborar, ejecutar v evaluar el Plan de Informacién Estadistica.

 Consolidar y centralizar los indicadores o estadisticas relevantes para la toma de
decisiones.

* Participar en las instancias de coordinacién interinstitucional.

Apoyar a la OAPI para el desarrollo de actividades de la gestion estadistica.
Participar en la definicién v ejecucién de las actividades del PIElI Anual, en
conjunto con la OAPL.

TODAS LAS
DEPENDENCIAS

Actualizar v disefar los instrumentos de recoleccion de datos e informacion.

Reportar a la OAPI la informacién estadistica relevante de acuerdo con los
requerimientos de cada etapa del Plan.

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Tabla 2. Marco Normativo PIEI.

Tipo de Norma - Descripcién - Epigrafe

1581 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
Ley 1712 2014  de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.
Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

Ley 1753 2015 .
Todos por un nuevo pais.
Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
L 1 201 . . .
ey 955 019 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”; Articulo 155.
Ley 2335 2023 Por la Cl:Ia| se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales
en el pais.
Decreto 1083 2015  Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica.
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Decreto 1170 2015 Sector Administrativo de Informacién Estadistica.
Decreto 1743 2016 Por el cual se reglamenta el articulo 160 de la Ley 1753 de 2015y

se adiciona el Titulo 3 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto niimero

Oficializacién: 18/10/2024
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Tipo de Norma Descripcién - Epigrafe

1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacion

Estadistica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley

1753 de 2015.

Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y

se modifica el Titulo 3 de la Parte 2° del Libro 2 del Decreto 1170

de 20' 5 Unico del Sector Administrativo de Informacion

Estadistica.

Por medio de la cual se reglamenta el tramite del Derecho de

Resolucién 1074 2017 Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD y
se dictan otras disposiciones

Decreto 1499 2017

Decreto 2404 2019

Resoluciéon DANE = 2222 2018 Por la cual se establece el Marco Geoestadistico Nacional (MGN).

Por medio de la cual se actualiza la Plataforma Estratégica de la
Resolucion UNP 0054 2024  Unidad Nacional de Proteccion — UNP para el periodo 2023 — 2026
y se deroga la Resoluciéon 0199 del 2 de marzo de 2020
Por medio de la cual se adopta la Politica del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn — Sistema Integrado de Gestion de la UNP
Por la cual se dictan lineamientos para la implementacion del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion en la Unidad
Resolucién UNP 1767 2024 Nacional de Proteccion, se actualiza la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y se deroga la Resolucion 1847 de
2018
proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el
NTC ISO 9000 2015  vocabulario para los sistemas de gestién de la calidad (SGC) y
proporciona la base para otras normas de SGC
Proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades
socioeconémicas.
Especifica requisitos para el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SST). Proporciona un marco para que las
organizaciones gestionen los riesgos y mejoren el desempefio en
materia de SST.
Permite la gestion y control de los riesgos de la seguridad de la
NTC ISO 27001 2022  informacién en las organizaciones para las cuales la informacion y
la tecnologia son activos importantes de su negocio.

Resoluciéon UNP 0649 2024

NTC ISO 14001 2015

NTC ISO 45001 2018

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Oficializacion: 18/10/2024
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- como marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos establece 7 dimensiones a través de las cuales se espera que se
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

En la dimension 5 “Informacion y comunicacion” del MIPG se contempla la “Politica de Gestion
de la Informacién Estadistica”, en la que se articulan los lineamientos de la Norma Técnica de
la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2020) con lo definido en el Sistema
Estadistico Nacional -SEN- (creado por el Decreto 2404 de 2019); con la implementacion de
la politica se busca contribuir a la construccion y produccién de estadisticas oficiales con
estandares de calidad.

Es necesario precisar que la Norma Técnica mencionada define aquellos requisitos de calidad
en el proceso estadistico en materia de produccion y difusion de estadisticas y establece que
las entidades deben contar con: a) estructura organica documentada; b) informacion
documentada y actualizada; c) evidencia de los controles realizados para asegurar la calidad
del proceso estadistico, y estos deben ser documentados, implementados y actualizados; y d)
infraestructura para el procesamiento de datos.

Por su parte, el SEN, liderado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE-, ‘tiene como finalidad establecer e implementar un esquema de coordinacion y
articulacién entre los componentes que lo conforman, que permita mejorar la informacion
estadistica producida para la toma de decisiones a nivel nacional y territorial con estandares
de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes, respetuosos de los estandares
estadisticos internacionales y que contribuyan a la transparencia, pertinencia,
interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadisticas producidas en el pais™.

De igual forma, hacen parte del SEN aquellas entidades: “Pertenecientes a las Ramas del
Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente; del orden nacional, departamental, municipal y distrital2.”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unidad Nacional de Proteccién adoptd la Politica de Gestién
de la Informacién Estadistica mediante la Resolucion 838 de 2024, en donde se establecieron

1 https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/que-es-el-sen

’ https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/que-es-el-sen
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los objetivos generales, el alcance, las responsabilidades, la operatividad, la estructura de
implementacion y el seguimiento y la actualizacion de la Politica.

Con el fin de operativizar los requerimientos y lineamientos definidos en la Politica, este
documento presenta el Plan de Informacion Estadistica Institucional — PIEI, como punto de
partida para la articulacion de la informacion de la Entidad con los lineamientos e instrumentos
técnicos elaborados desde el SEN. El propodsito del PIEI es contribuir al cumplimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que, de forma general, pretende mejorar la
capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la confianza de la
sociedad colombiana en las entidades y los servidores publicos, mejorar los niveles de
gobernabilidad y legitimidad del sector publico en la que se generen resultados a partir de la
coordinacion interinstitucional y el mejor aprovechamiento y difusién de informacién oportuna
y confiable.

El PIElI 2024 - 2025 es un instrumento que tiene como objetivo Desarrollar la Politica
Institucional de Gestibn de Informacion Estadistica, para asegurar la generacion,
disponibilidad, la calidad, la accesibilidad y el uso de la informacion estadistica de la Entidad;
y se elabora considerando los tres mecanismos de implementacion que provee el DANE a
través del SEN a saber: Planificacion Estadistica, Fortalecimiento de Registros Administrativos
y Calidad Estadistica. A continuacién, se describe cada uno de ellos:

e La Planificacion Estadistica tiene como propésito mejorar la produccion, accesibilidad y uso
de la informacion estadistica definiendo los objetivos, estrategias y acciones articulados a
la dimensién de direccionamiento estratégico. Este mecanismo desarrolla las siguientes
acciones: a) ldentificar actores del ecosistema de datos, oferta y demanda de la
informacion, b) Analizar el entorno institucional, flujos de informacién, recursos disponibles
y estado de implementacion de lineamientos, normas y estandares, c) Definir el problema
central de la actividad estadistica, sus efectos y causas; objetivos, estrategias y accionesy
articulados con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad y por ultimo d) Evaluar los
resultados y el impacto de las estrategias y acciones implementadas en la Entidad.

e E| Fortalecimiento de Registros Administrativos busca mejorar la calidad, uso y el
aprovechamiento estadistico de los Registros Administrativos, partiendo de la identificacion
de las fortalezas y debilidades; estableciendo e implementando un plan de fortalecimiento
dirigido a mejorar su calidad e incrementar su uso y aprovechamiento estadistico. Este
mecanismo desarrolla las siguientes acciones a) diagnosticar los registros administrativos
existentes: documentar a través de ficha técnica o Diccionario de base de datos, desarrollar

Oficializacion: 18/10/2024
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Plan de fortalecimiento y Uso de gestores de Bases de datos, b) Disefiar nuevos registros
y ¢) Anonimizar bases de datos.

e La Calidad Estadistica es el mecanismo que permite que la entidad, ciudadanos y demas
partes interesadas cuenten con informacion relevante, accesible, precisa, oportuna y
comparable, bajo parametros de credibilidad, confiabilidad y transparencia en la produccion
de la informacion estadistica. Los pardmetros de calidad estadistica buscan proveer desde
la documentacion metodoldgica y los formatos establecidos, datos que asuman conceptos
estandarizados que permitan la interoperabilidad a través de nomenclaturas y
clasificaciones, y que, desde su uso y difusion, se promueva la autoevaluacion y la mejora
continua. EI compromiso con la calidad estadistica y el mejoramiento continuo se puede
evidenciar a partir de a) garantizar la difusién y el acceso de la informacién estadistica y
registros administrativos, b) documentar los procedimientos y hojas de vida de los
indicadores, procesos estadisticos y registros administrativos, c) implementar conceptos
estandarizados, nomenclaturas y clasificaciones en los registros administrativos e
informacion estadistica, de acuerdo con el ambito de aplicacion y por ultimo d) garantizar
la interoperabilidad y comparativita de las estadisticas producidas.

La formulacion y la ejecucion del plan estadistico se realizé a través del trabajo conjunto y
participativo con los actores del ecosistema de datos identificados en la Entidad, para su
incorporacion en el direccionamiento estratégico institucional mediante la articulacion con otros
planes, como por ejemplo, en el marco de la estrategia de Modernizacion, con el Plan para el
modelo de analitica institucional para la toma de decisiones; Plan para la conformacion de
bases de conocimiento estandarizadas para la evaluacion del riesgo y, Plan para la gestion del
conocimiento y la innovacion.

A continuacion, se detallan las fases para la construccion y ejecucion del PIEI:

Oficializacion: 18/10/2024
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llustracion 1. Fases Plan de Informacién Estadistica Institucional.

1.Preparacion.

2.ldentificacién, recoleccién y organizacion
de la informacién.

3.Consolidacién y validacion de la
informacion recolectada.

02 1. Socializacién para la ejecucion.

amummnc,é" 2.Planeacion institucional de los

productores y los usuarios.
3.Ejecucion.
4. Diagnéstico. 01 8& >
5.Elaboracion de la parte estratégica. FORMULACION
6. Socializacién, aprobacién y difusién. ’E]
26 abril a 15 septiembre
8]l
1. Ejecucion y analisis. o=

. . L. | o=
2.Elaboracion del informe de evaluacion. o=\ 04

15 noviembre a 15 diciembre EVALUACION

15 septiembre a 15 diciembre

1.Registro de avances y recepcion
de evidencias.

2. Presentacién de resultados.

3.Definicién de acciones preventivas
y correclivas.

Mes a mes desde el 15 octubre

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

De acuerdo con la metodologia del SEN, la fase de formulacion inicié con la definicién del
alcance, finalidad, identificacion de actores y la elaboracion del plan de trabajo.
Posteriormente, se identificaron, recolectaron y caracterizaron los requerimientos de
informacion (demanda), asi como la informacion estadistica y registros administrativos
disponibles (oferta). Seguido a esto, se analizé y consolidé la informacién que sirvidé de insumo
para elaborar el diagnostico sobre el estado de la actividad estadistica y para construir la parte
estratégica del plan, de consolida un documento para aprobacién y posterior socializacion con
los actores involucrados.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se presentan las subfases que se realizaron para
la formulacién del PIEI:

En esta subfase se definieron los recursos necesarios para desarrollar cada una de las
actividades de la formulacién del PIElI y se identificaron los actores involucrados en el
ecosistema de datos de la Entidad, asi como su corresponsabilidad en el proceso. Ademas,
se definieron y generaron acuerdos para precisar su alcance y finalidad.

Oficializacién: 18/10/2024
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llustracion 2. Actores del Ecosistema de Datos UNP.

. Presidencia de la Republica.

. Ministerios.

. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
. Departamento Nacional de Planeacion.

Congreso de la repiblica.

. Corte Suprema de Justicia.

. Justicia Especial para la Paz.

POTENCIALES ] : : iy .
. Entidades del Sistema Nacional para la Atencion y Reparacion
USUARIOS Integral a las Victimas.

EXTERNOS 9. Entes de Control,

10. Ciudadania.

L

1. Subdireccion de Evaluacion del Riesgo.

2. Subdirecccion de Proteccion.

3. Subdireccion Especializada de Seguridad y PRODUCTORES ’
Proteccion. =

. Subdireccion de Talento Humano ESTRATEGICOS

. Secrefaria General.

. Oficina Asesora Juridica.

. Oficina Asesora de Planeacion e Informacion.

. Oficina de Conirol intermo.

. Direccion General. POTENCIALES
1. Direccion General.
USUARIOS 2. Subdirecciones.
INTERNOS 3. Secrefaria General.

4. Oficinas de Apoyo.

W = @

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

El Equipo coordinador es el encargado de articular el trabajo con los actores que participan
en las actividades de planificacion y consolidacion de los resultados en cada una de las etapas
propuestas para el desarrollo del plan estadistico. Este equipo fue designado por la jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, y debe velar por el adecuado desarrollo de las
actividades y de tomar las decisiones correspondientes.

Las principales funciones y roles que desempefia este equipo son:

Establecer la organizacion operativa con el equipo ejecutor, definir las tareas y las
responsabilidades en cada una de las subfases.

Elaborar los planes de trabajo, los cronogramas y los protocolos de coordinacién con
los actores del ecosistema de datos, definidos en forma previa.

Establecer las estrategias para realizar el contacto con los actores que participan en las
actividades del plan estadistico.

Establecer las estrategias para realizar las convocatorias, las mesas de trabajo y otra
clase de interaccion entre los actores.

Adoptar los instrumentos a utilizar para recolectar y caracterizar los requerimientos de
informacion, los indicadores, las operaciones estadisticas, los registros administrativos
y la satisfaccién de usuarios, de acuerdo con los lineamientos del SEN.

Consolidar y elaborar el documento final del plan estadistico.

Oficializacién: 18/10/2024
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Presentar a los tomadores de decisiones de la Entidad los resultados de las actividades
relacionadas anteriormente, para la validacion correspondiente desde el liderazgo de
los procesos correspondientes.

El Equipo ejecutor, por su parte esta conformado por enlaces (servidores publicos o
contratistas) de cada una de las dependencias que participan en la planificacion estadistica;
estos fueron designados por los jefes y se convierten en el contacto directo con el equipo
coordinador. Este equipo se encarga de facilitar la implementacion de las actividades
inherentes a la planificacion estadistica en sus respectivas dependencias.

Las principales actividades y roles que desempefia este equipo son:

Realizar todas las tareas y las actividades definidas por el equipo coordinador.
Identificar el personal que debe hacer parte del equipo de trabajo de cada una de las
areas, dependencias o entidades.

Sensibilizar a los equipos de trabajo en el desarrollo de las actividades inherentes al
desarrollo del plan estadistico.

Verificar los procedimientos de recoleccion de informacion en cada una de las areas,
las dependencias o las entidades.

Convertirse en el contacto directo entre el equipo coordinador y las areas y las
dependencias.

Atender las observaciones que se hagan en las reuniones de grupo, con miras a lograr
mejores resultados.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla los integrantes de los equipos ejecutor y
coordinador para la vigencia 2024. Es fundamental que cada dependencia ratifique o, de ser
necesario, reasigne a los integrantes de estos equipos para la vigencia 2025.

Tabla 3. Equipo Coordinador y Ejecutor UNP 2024.

(7 \'
EQUIPO COORDINADOR

Maria Fernanda Reyes Sarmisnto - Jefe OAP|
Eelly Ovalle Alarcon - Coordinadora GPIG
Angy Marcela Correa Florez
Sara Maria Jose Silva Mendoza

SUBDIRECCION DE EVALUACION SUBDIRECCION DE PROTECCION SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SUBDIRECCION DE TALENTO
DEL RIESGO SEGURIDAD Y PROTECCION HUMANO
Jorge Armando Cobe Gomez Julio Alberto Doza Narvaez David Leonarde Andrade Fabian Felipe Vaco Daza
Martha Lucila Castro Salazar Alba MNelly Puerto Romero Rodrigusz Johan Sebastian Moreno Crispin

SECRETARIA GENERAL OFICINA DE CONTROL INTERNO OFICINA ASESORA JURIDICA
Felipe Avila Beltrdn
Juan Pable Moreno Vargos Fakian Alexander Hemandez Costellanos ‘Yeinis Yoryanis Cantille Peralta
David Andrés Jiménez Castro Laura Alexandra Toguica Barera

| OFICINA ASESORA DE PLA NEACION E
DIRECCION INFORMACION

Victor Eduarde Benitorevollo
Diego Mauricio Maria Berenice Parra parraga
limenez Grisales Olga Lucia Madellin Ordofiez
Reinel Leandro Remolina Ardila
Erikc David Ruiz Acosta

Fuente. Elaboracion Propia OAP

Oficializacion: 18/10/2024
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El plan de trabajo fue la carta de navegacion para los actores del ecosistema de datos
identificados, su proposito fue garantizar el cumplimiento de la finalidad y alcance planteados.
La socializacion de este plan, elaborado por el equipo coordinador, se realizé con el equipo
directivo de la Entidad en la sesion 5 del Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio
realizada el 22 de abril del 2024 y con el equipo ejecutor el 23 de mayo en reunion presencial
en el despacho de la OAPI.

El cronograma del plan de trabajo para la formulacién del PIEI se muestra a continuacion:

PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL
11 de abril de 2024 a 15 de diciembre de 2025

Tabla 4. Cronograma Plan de Informacién Estadistica Institucional.

FORMULACION | {83 n
26 de abril a 15 de septiembre de 2024

1.1 Preparacion

1.1.1 Definicién de actores, alcance y finalidad
1.1.2. Definicion de equipos de trabajo 26-abr
1.1.3. Elaboracién y socializacion del plan de trabajo

1.1.4. Disefio y actualizacion de los instrumentos de recoleccion de informacion

1.2. Identificacion, recoleccién y organizacion de la informacion.

1.2.1. Identificacion de la demanda de informacién estadistica

1.2.2. Incorporacion de la bateria de Indicadores dentro de la demanda de informacion
1.2.3. Sintesis y validacion de las demandas de informacion estadistica

1.2.4. Caracterizacion de la oferta de informacién disponible y cruce con la demanda
1.2.5. Organizacion de la informacién

1.3. Consolidacion y validacion de lainformacién recolectada

1.3.1. Consolidacion y validacion de las demandas de informacion

1.3.2. Validacion de la viabilidad de produccién de nueva informacion

1.3.3. Consolidacién de la informacién disponible

1.4. Diagnostico

1.4.1. Identificacion de la satisfaccion de los usuarios de informacién estadistica

1.4.2. Identificacion de las probleméticas en la actividad estadistica

1.4.3. Ildentificacion del problema central

1.5. Elaboracién de la parte estratégica

1.5.1. Objetivo general y objetivos especifico

1.5.2. Estrategias

1.6. Socializacion, aprobacion y difusion

1.6.1. Socializacion y aprobacion.

1.6.2. Difusion a los usuarios internos y externos.

1.6.3. Preparacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion del plan.

24-may

26-jun

06-ago

20-ago

15-sep

Oficializacion: 18/10/2024
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02 |h
IMPLEMENTACION |EI=, - —
15 de septiembre 2024 a 15 de diciembre 2025
2.1. Socializacién para la ejecucion
2.1.1. Socializacion mediante encuentros con las partes involucradas en el ecosistema de 20-sep
datos.
2.2. Planeacion institucional de los productores y los usuarios Mensual
después
2.2.1. Mantener actualizada la Matriz Operativa de IE de
aprobacion
2.3. Ejecucién 20-sep
2.3.1. Poner en marcha cada una de las acciones del plan por parte de los productores y los al ]
usuarios participantes de acuerdo con los tiempos de ejecucién definidos 05-dic
15 de octubre 2024 a 15 de diciembre 2025
3.1. Registro de avances y recepcion de evidencias
3.1.1. Realizar seguimiento a cada una de las acciones del Plan
3.2. Presentacion de resultados Mensu,al
3.2.1. Consolidar y procesar los reportes de avance para el periodo de referencia en el que desdpues
se lleva a cabo el seguimiento e
S . . . aprobacion
3.3 Definicion de acciones preventivas y correctivas
3.3.1. Liderar y coordinar la formulacion de planes de mejoramiento con los actores del
ecosistema de datos.
o=
o=|
EVALUACION o= R L.
15 de noviembre 2024 a 15 de diciembre 2025
4.1. Ejecucion y analisis
15-nov-
2024
4.1.1. Valorar la implementacion del plan, a partir de los productos obtenidos en la fase de Y
seguimiento 15-nov-
2025
4.2. Elaboracion del informe de evaluacion ]
15-dic-2024
4.2.1. Elaborar el informe de evaluacion y presentacion a los actores del ecosistema de _Y
datos involucrados en el plan 15-dic-2025

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

En esta subfase el equipo coordinador adaptd los instrumentos de captura de informacion
elaborados dentro de la metodologia para el desarrollo de planes estadisticos del DANE, como
coordinador y regulador del SEN; estos formularios son:

Oficializacion: 18/10/2024
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Caracterizacion de Indicadores Disponibles.

Caracterizacion de Registros Administrativos.

Caracterizacion de Demandas de Informacion Estadistica No Satisfecha.
Caracterizacion de Operaciones Estadisticas.

Satisfaccion de Usuarios de Informacion Estadistica.

La segunda subfase para la formulacion del plan estadistico incluyé la realizacion de cinco
actividades con las cuales se buscaba identificar, caracterizar, organizar y consolidar la
informacion estadistica disponible, los registros administrativos y las demandas de
informacion. A continuacion, se detallan las cinco actividades desarrolladas:

Con esta actividad se identificaron las necesidades de los usuarios de la informacion
estadistica, se recogié informacién sobre qué datos estadisticos se requieren para las
actividades y toma de decisiones. fue importante identificar que las fuentes de datos estuvieran
alineadas con las necesidades de informacion reconocidas, evitando la recoleccion de datos
innecesarios y asegurando la relevancia de los resultados, con el fin de ajustarse a las nuevas
necesidades y retos emergentes en un contexto dinamico.

Con la identificacion de las demandas de informacién estadistica se buscaba responder las
siguientes preguntas:

e ¢;Quéinformacion estadistica requiere la UNP para la formulacién, el seguimiento
y la evaluacion de los planes, programas y politicas publicas?

e (;Quéinformacion es relevante, dentro de la competencia misional de la UNP para
los ejercicios de control social?

Teniendo en cuenta la misionalidad de la UNP, se encuentra que la informacién estadistica
relevante para disefiar, ejecutar y evaluar sus planes y programas de manera efectiva,
asegurando la prevencion y proteccion adecuada de las personas y colectivos objeto de
proteccion, puede estar enmarcada en los siguientes temas:

Oficializacion: 18/10/2024
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Tabla 5. Informacién basica para la toma de decisiones en la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de los

FORMULACION

planes, programas y politicas publicas.

Perfil de Personas Protegidas: Datos sobre el numero de personas bajo
proteccion, desglosado por tipo de poblacion (lideres sociales, defensores de
derechos humanos, periodistas, etc.), ubicacion geografica, género, y situacion
de vulnerabilidad.

Analisis de Riesgo: Informacion estadistica sobre las amenazas y riesgos
identificados, incluyendo la frecuencia, gravedad, y tipo de amenazas
identificadas.

Capacidad Operativa: Estadisticas sobre los recursos disponibles, como
personal, vehiculos, equipos y su distribucion en la poblacién y/o en la ubicacion
geografica.

Evaluacién de Necesidades: Datos sobre las necesidades de proteccion de las
personas protegidas y las areas que requieren mayor atencion o recursos.
Distribuciéon Geografica de la Proteccién: Datos que permitan visualizar dénde
estan concentradas las medidas de proteccion y dénde podrian ser necesarias

nuevas intervenciones.

Indicadores de Cumplimiento: Porcentaje de medidas de proteccion
Iimplementadas en relacion con las planificadas, y tiempos de respuesta desde la
solicitud hasta la implementacidén.

Efectividad de las Medidas de Proteccion: Estadisticas sobre la reduccion de
riesgos después de la implementacion de las medidas, incluyendo incidentes
prevenidos.

Costos de Implementacidon: Datos sobre el gasto real en medidas de proteccidn,
comparado con el presupuesto planificado.

Satisfaccion de las Personas Protegidas: Encuestas y analisis sobre la
percepcion de las personas protegidas respecto a la efectividad y eficiencia de las
medidas adoptadas.

Estadisticas Temporales: Analisis de tendencias a lo largo del tiempo para
evaluar la evolucion del riesgo vy la efectividad de las medidas implementadas.

Impacto de las Politicas de Prevencion y Proteccidn: Medicion del impacto a
largo plazo de las politicas implementadas en la seguridad y bienestar de las
personas protegidas.

Tasa de Incidentes: Datos sobre incidentes de seguridad gue ocurrieron pese a
las medidas de proteccion, analizando las causas y posibles mejoras.
Comparacion con Objetivos Iniciales: Evaluacion de los resultados cbtenidos en
comparacidon con los objetivos establecidos al inicio de los programas.

Lecciones Aprendidas: Informacion estadistica scbre las areas de éxito y los
desafios encontrados, para optimizar futuras intervenciones.

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Oficializacién: 18/10/2024
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Tabla 6. Informacién basica para ejercicios de control social.

Informes de Gestion: Publicacion regular de informes detallados sobre las
actividades de la UNP, incluyendo logros, retos y areas de mejora.

Indicadores de Desempenfo: Estadisticas que miden &l cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Auditorias y Evaluaciones: Resultados de auditorias internas y externas, asi
como evaluaciones de impacto, gue permitan una revision critica de la gestidn.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Mecanismos de Participacion: Informacion sobre los canales y oportunidades
disponibles para que la ciudadania participe en el monitoreo y evaluacion de la
UNP.

Quejas y Reclamos: Estadisticas sobre el ndmero de guejas, su naturaleza, y el
tiempo de respuesta, asi como las acciones correctivas implementadas.
Retroalimentacion de los Beneficiarios: Datos recolectados a ftravés de
encuestas y otros mecanismos que miden la percepcion de los beneficiarios
sobre la calidad y efectividad de las medidas de proteccion.

CUMPLIMIENTO D!

NORMATIVAS Y
POLITICAS
PUBLICAS

Cumplimiento de Normativas de los programas de prevencién y Proteccion:
Informacién sobre el grado de cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales relacionadas con la proteccion de personas en riesgo.
Contribucion a Politicas Publicas: Datos que muestran como las acciones de la
UNP contribuyen al logro de los objetivos de politicas pablicas en materia de
derechos humanos y seguridad.

Fuente. Elaboracion Propia OAPI
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Para complementar la identificacién de las demandas de informacién definidas en la actividad
anterior, se reviso la bateria de indicadores del CONPES 3918 de 2018 correspondiente al
aporte del pais frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los requerimientos de la
OCDE y aquellos del Kit-Territorial del Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP), este kit
se refiere a una herramienta que apoya la planeacién y gestién en los territorios, facilitando a
los gobiernos locales la implementacion de politicas y programas alineados con las directrices

nacionales y los ODS.

Se revisaron los 17 ODS y se identifico que, en el cumplimiento de su mision, la UNP contribuye
principalmente al ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas. Por ello, a continuacion, se
enumeran los 17 ODS y se detallan los indicadores especificos del ODS 16, con el fin de
comprender en detalle como se mide este objetivo.

Oficializacién: 18/10/2024
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Tabla 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ODS COLOMBIA

] N
DE LA POBREZA

Tl

Indicador Nacional: Indice de pobreza
multidimensional (%)

Meta Nacional a 2018: 17,8%

i - o,
Linea base (2015): 20,2% Meta Nacional a 2030: 8,4%

9 Soowone

Indicador Nacional: Hogares con Acceso a Internet (%)

Meta Nacional a 2018: 49,9%

s : -
imeseianne (SRHR) e Meta Nacional a 2030: 100%

Indicador Nacional: Tasa de mortalidad por
desnutricion en menores de 5 anos (por cada

Meta Nacional a 2018: 6,5

B Meta Nacional a 2030: 5,0

Indicador Nacional: Coeficiente de GINI

Meta Nacional a 2018: 0,520

EiReobase (FUISL 0822 e Noslowdl 20 004480

3 SALUD
Y BIENESTAR

Indicador Nacional: Tasa de mortalidad materna
(por cada 100.000 nacidos vivos)

Meta Nacional a 2018: 51,0

Linea base (2015): 53,7 Meta Nacional a 2030: 32,0

Indicador Nacional: Hogares urbanos con déficit
cuantitativo de vivienda (%)

Meta Nacional a 2018: 5,5%

1 . 04
Linea base (2015): 6,7% Meta Nacional a 2030: 2,7

EDUCACION
DE CALIDAD

L[]

Indicador Nacional: Tasa de coberturaen
educacion superior (%)

Meta Nacional a 2018: 57,0%

3 . [+
Firesjoeea (IR 49,99 Meta Nacional a 2030: 80,0%

Indicador Nacional: Tasa de reciclaje y nueva
utilizacion de residuos sélidos (%)

Meta Nacional a 2018: 10,0%

; e
Eipes Dase (2015000 Meta Nacional a 2030: 17,9%

IGUALDAD
DE GENERD

Indicador Nacional: Porcentaje de mujeres en
cargos directivos del Estado Colombiano (%)

Meta Nacional a 2018: 44,5%

: G
Lineabese ROISKAS5% gy Niciorial'd 2030: 50.0%

13 Rekeuw

Indicador Nacional: Reduccion de las emisiones

totales de gases efecto invernadero (%)

Meta Nacional a 2018: No aplica

: o
Hneabese ROIRLA0% y naaiond)d 2080 201096

Indicador Nacional: Acceso a agua potable
adecuada (%)

Meta Nacional a 2018: 92,9%

s - 0
Lineabase [ZONSEANB0. Lo Nisolor  2090: 400,0%

14 S

Indicador Nacional: Miles de hectareas de areas

marinas protegidas

Meta Nacional a 2018: 12.850 ha

Ermshass BORERAE0 Meta Nacional a 2030: 13.250 ha

Indicador Nacional: cobertura de energia eléctrica

(% de viviendas)

Linea base (2015):96,9% Meta Nacional a 2018: 97,2%
(13.568.357 usuarios) Meta Nacional a 2030: 100,0%

Indicador Nacional: Miles de héctareas de areas
protegidas

Linea base (2015):23.617  Meta Nacional a 2018: 25.914 ha
ha Meta Nacional a 2030: 30.620 ha

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

"

Indicador Nacional: Tasa de formalidad laboral
(% de la poblacion ocupada)

Meta Nacional a 2018: 52,0%

. . i
Linea base (2015):50,8% Meta Nacional a 2030: 60,2%

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Indicador Nacional: Tasa de homicidios
(por cada 100.000 habitantes)

Meta Nacional a 2018: 23,0

Linea base (2015): 26,5 Meta Nacional a 2030: 16,4

Linea base (2015): 559%

Indicador Nacional: Porcentaje de personas que usan internet

Meta Nacional a 2018: 64,5%
Meta Nacional a 2030:100%

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

DEP-PL-04-V1
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Tabla 8. Indicadores objetivo de desarrollo Sostenible No 16.

16 Cimcoes

s_":,"; PAZ JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Indicador Nacional: Tasa de homicidios (por cada 100.000
habitantes)

Indicador Nacional: Tasa de victimas directas de homicidio
y de desaparicion forzada registradas en el Registro Unico
de Victimas (RUV)

Indicador Nacional: Tasa de victimizacion de hurto a

personas (porcentaje de hurto a personas)

Indicador Nacional: Tasa de violencia interpersonal

Indicador Nacional: Indemnizaciones otorgadas a victimas

del conflicto armado interno

Indicador Nacional: Victimas con atencion o
acompanamiento psicosocial en modalidad individual,

familiar, comunitaria y/o grupal

Indicador Nacional: Porcentaje de sujetos obligados
incluidos en el Formulario Unico Reporte de Avances de la

Cestion (FURAQG) que avanzan en la implementacion de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Nimero total de homicidios

X 100

Total de poblacién colombiana residente dentro del pais segiin DANE

Nimero de victimas de homicidio y desaparicién forzada con fecha
de ocurrencia en el afio tincluidas en el Registro Unico de Victimas
Poblacion Afio t

X 100.000

Total de personas victimas de hurto a personas

X 100

poblacién de 15 afios y mas segin DANE

Nimero total de casos de violencia interpersonal

X 100

Total poblacién colombiana residente dentro del pais segiin DANE

de indemnizaciones otorgadas a personas victimas del conflicto
Z armado interno reconocidas en resoluciones de indemnizacién,
sentencias de justicia y paz y otras sentencias

del niimero de victimas que reciben atencién psicosocial
en modalidad individual, familiar, comunitaria y/o grupal

Nimero de sujetos obligados incluidos en FURAG que alcanzan
el 60% de avance en la implementacién de la Ley 1712 de 2014
Numero de sujetos obligados medidos a través del
FURAG odel instrumento que haga sus veces

X 100

Indicador Nacional: Entidades territoriales asistidas
técnicamente en procesos de diseno, implementacion y
seguimiento de planes, programas y proyectos en materia
de Derechos Humanos.

E de entidades territoriales con al menos una asistencia técnica.

Fuente. Elaboracién Propia OAPI

22

Se revisaron los 24 indicadores de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), considerando que la Unidad Nacional de Proteccién (UNP) tiene un
impacto directo en la seguridad fisica y psicoldgica de los individuos. Este impacto se refleja
en varios de estos indicadores, especialmente aquellos relacionados con la seguridad y la

salud.
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Tabla 9. Indicadores Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OCDE.

Plan de Informacién Estadistica Institucional

INDICADORES

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos -OCDE-

Temas Indicador Descripcion
- Proporcidn de costos de vivienda en el ingreso
Gastos de vivienda : S
2 neto ajustado de las familias
Vivienda — = = = =
g Vivienda con instalaciones  |porcentaje de personas con inodoros de agua
Condiciones y gastos de S ;
i bésicas corriente dentro del hogar
vivienda - = == m
— Numero promedio de habitaciones compartidas
habitaciones por persona £
por persona dentro de una vivienda
Valor total promedio de los activos financieros de
Ingresos Patrimonio Neto familiar una familia (ahorros, activos menos Pasivos

Ingresos familiares y
patrimonio financiero

(créditos)

Ingreso familiar disponible

Cantidad promedio de dinero que una familia
gana al afio

Seguridad en el empleo

Perdida esperada de ingresos cuando alguien
queda desempleado

ingresos anuales promedio por empleado de

Empleo ingresos personales )
§ tiempo completo
Ingresos seguridad en el s =
Porcentaje de personas de 15 a 64 afios de edad,
empleo y desempleo i
Tasa de empleo a largo plazo |que no trabajan pero que han buscado empleo
activamente durante mas de una afio.
Porcentaje de personas de 15 a 64 afios de edad,
Tasa de Empleo
actualmente con empleo remunerado.
Comunidad ’ : :
Calidad d | 4mbit Slidsaassavossaal Porcentaje de personas con amigos o parientes
aadadige ap°¥° EIVELAmBRo ROY en quienes confiar en caso de necesidad
social
" - Duracion promedio de la educacion formal que
Afos de educacion XIS 5
una persona puede recibir durante su vida
Competencias de estudiantes |Desempefio promedio de estudiantes de 15 afios
Educacion en mateméticas, lecturay  |de edad segun PISA (programa para la evaluacién

Educacion y sus beneficios

ciencias

internacional de estudiantes).

Nivel de educacion

Porcentaje de personas, de 25 a 64 afios de edad,
graduadas por lo menos de educacion media
superior.

Medio Ambiente
Calidad del medio ambiente
en el que se vive

Calidad del agua

Porcentaje de personas que informan estar
satisfechas con la calidad del agua local

Contaminacion del aire

Concentracion promedio de particulas (PM2.5) en
ciudades con poblaciones mayores de 100.000
personas, medida en microgramos por metro
cubico.

Compromiso civico
Participar en democracia

Participacion de los interesados
en la elaboracién de

Nivel de transparencia gubernamental al preparar
las regulaciones.

Participacidn electoral

Porcentaje de votantes registrados que votaron
durante las elecciones recientes

Salud
Cuidado de la salud

Salud segun informan las
personas

Porcentaje de personas que informan que su
salud es "buena o muy buena"

Esperanza de vida

Numero promedio de afios que una persona
puede esperar vivir

Satisfaccion
Midiendo la felicidad

Satisfaccion ante la vida

Autoevaluacion promedio de la satisfaccion ante
la vida, en una escalade 0 a 10.

Seguridad
Tasas de homicidios y asaltos

Tasa de homicidios

numero de homicidios reportados por 100.000
personas.

Sentimiento de seguridad al
caminar solos por la noche

Porcentaje de personas que reportan sentirse
seguras al caminar solas por la noche.

Balance vida-trabajo
Tiempo dedicado al trabajo y
al entretenimiento

Tiempo destinado al ocioy al
cuidado personal

numero promedio de minutos al dia dedicados al
ocio y el cuidado personal, incluidos el suefioy la
alimentacion.

Empleados que trabajan muchas
horas

Porcentaje de empleados que trabajan mas de
cincuenta horas a la semana en promedio.

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

DEP-PL-04-V1
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A continuacioén, se describe la lista preliminar de demandas de informacion que fue utilizada
para orientar la recoleccién, analisis y reporte de datos estadisticos en la UNP, asegurando
gue la Entidad contara con la informacion necesaria para cumplir con su mision de manera

efectiva y transparente.

Esta lista fue construida a partir de la informacion requerida por parte de los diferentes grupos
de valor e interés de la UNP, asi como del analisis de los indicadores existentes asociados a
los procesos. Esta labor fue desarrollada por el equipo coordinador como una estrategia de
autodiagnostico para la identificacion de las demandas de informacion. El proceso de
identificacion de la demanda de informacion estadistica en la UNP incluyd la revision de la
normatividad existente, las politicas publicas, los requerimientos institucionales que soportan
el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.

Tabla 10. Demandas de informacién estadistica para orientar necesidades de informacion.

« MNumero de solicitudes de proteccion recibidas,
deglosadas por poblacion, subpoblacidn, enfogue
diferencial, regidn.

Estadisticas sobre el numero de solicitudes de
proteccion gue inicial evaluacion del riesgo.
Estadisticas sobre el nimero de evaluaciones de
riesgo realizadas.

Tiempos de respuesta desde |3 solicitud hasta la
implementacion de medidas de proteccion.
Porcentaje de evaluaciones de riesgo catalogadas
como riesgo ordinario, extraordinario o extremo.
Numero de personas y colectivos protegidos,
deglosadas por poblacion, subpoblacian, enfoque
diferencial, region.

Tipos de proteccion otorgada.

Mamero de incidentes de seguridad reportados
por personas bajo proteccion.

Clasificacidn de los tipos de incidentes (amenazas,
atagues, seguimisntos, etc).

Mumero de Reevaluacion del rissgo.

Procentaje de desmonte de medidas.

Principales razones para cambio de nivel de
riesgo.

Principales razones para el desmonte de medidas
Principales razones por las que una persona no
inicia ruta de evaluacion del rissgo.

.

.

.

.

« Informacion sobre el presupuesto asignado y
ejecutado para medidas de proteccion.

Desglose del presupuesto por dependencia.
Desglose del presupuesto por tipo de gasto
(recursos humanos, infraestructura, tecnologia,
etc).

Eficiencia en el uso de los recursos financieros
(relacion entre presupuestoy Dersonas
protegidas).

Estadisticas sobre el numero de empleados de la
UMP, desglosados por funcion (analistas de riesgo
escoltas, administrativos).

Datos sobre formacion y capacitacion del
parsonal.

Evaluacion del desempefio y rotacion de personal

.

.

DEMANDAS DE INFORMACION
INNOVADORA Y TECNOLOGICA
Datos sobre Iz implementacion de tecnologias de
seguridad {vigilancia, gealocalizacidn, etc).
Herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
proteccion de personas.
Informacién sobre la digitalizacion de procesos
dentro de la UNP.
Datos sobre 1z capacitacion del personzl en

.

-

« Recomendaciones derivadas de evaluacionss parg
|2 mejora continua de las operaciones.

» Datos sobre encuestas o entrevistas realizadas a
personas bajo proteccion para evaluar la
percepcion y satisfaccion.

» Indicadores de mejora basadosen la
retroalimentacian recibida.

nuevas tecnologias,

DEMANDAS DE INFORMACION DE
TRAMSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

« Estadisticas sobre las solicitudes de acceso a la
informacion recibidas y atendidas.

» Transparencia en la gestion de recursos y la
implementacion de medidas de proteccion.

» Informacion sobre la publicacion de informes de

gestion y resultados.

« Datos sobre la divulgacion de actividades de la
UMP & la sociedad civil y otros actores.

Fuente: Elaboracion Propia OAPI

+ Informacion sobre el cumplimiente de normativadg
nacionales e internacicnales en proteccion de
derechos humanos.

+ Datos sobre auditorias y revisiones legales

realizadas.

Cumplimientce de compromiscs adguiridos con

organismos nacionales (por ejemplo, JEP, Corte

Suprema de Justicia, Corte constitucional).

Cumplimiente de compromises adguirides con

organismos internacionales (por ejemplo, la

OCDE).

Estadisticas sobre el nidmero de procesos

judiciales relacionados con la proteccion brindadg
Informacion sobre guejas recibidas por parte de
personas protegidas y su resolucion.

* Medicion de la efectividad de las medidas de
proteccien en funcién de la reduccion de
incidentes.

Evaluacicn del cumplimiento de los chjetivos
estratégicos de la UNP.

Indicadores de satisfaccion de las personas
protegidas con las medidas implementadas.
Informacicon sobre cambios en el entorno de riesgo
para las personas protegidas.

Identificacion de patrones emergentes (por
ejemple, aumento de amenazas en ciertas
regiones).

Proyeccicnes de riesgos futuros basadas en datos
historicos.

-

DEMANDAS DE INFORMACION DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Diatos sobre la coordinacion con otras entidades.
Informacion scbre acuerdos y convenios
interinstitucionales.

s Eficiencia de la celaboracion enla
implementacicn de medidas de proteccion.
Infermacion scbre la participacion de la UNP en
redes o foros internacionales de proteccion.
Intercambic de informacion y mejores practicas
£on otras entidades.

Oficializacién: 18/10/2024
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Informacion Estadistica No Satisfecha identificada por procesos:

En esta etapa del proceso de formulacion, se solicité al equipo ejecutor identificar los datos y/o
la informacion que no se estaba recopilando o que no estaba disponible para uso y/o difusion
por parte los usuarios. Para ello se emple6 el Formulario en linea “Necesidades de Informacion
Estadistica No Satisfecha identificada”, adoptado de acuerdo con las definiciones del manual
para este fin:https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-
03/ManualAnexol-de-diligenciamiento-F2.pdf.

El objetivo era desarrollar proporcionar una vision clara de las dependencias donde falta
informacion estadistica, facilitando asi la planificacion a largo plazo y la toma de decisiones
informadas.

A continuacion, se presenta el resultado de la aplicacién del formulario, el cual permitié
identificar que en el 50% de los procesos de la UNP se identifica que existe informacion
estadistica no satisfecha, siendo principalmente el proceso de Gestion Estratégica del Talento
Humano, el que presenta un mayor nimero de necesidades de informacion:

Tabla 11. Demandas de informacién estadistica no satisfecha por proceso y grupos internos de trabajo.

Grupo de Nominay Grupo de Seguridad y Salud|Grupo de Seguridad y Salud en el po d guridad y Salud
Prestaciones Sociales | C™VPO e ReBlstoy Contiol gn g Trabaio, Bienestare | Trabajo, Benestar s incentivos baio, B Presupuesto Asinado y EeculadoOr | peciractn deincidertes de desacalo
(GNPS) Incentivos (GSSTBI) (GSSTBI) centivo

|Costos laborales (salaros,
Area de la entidad beneficios, costos de seguridad  |Area de la entidad Fecha de implementaciindel | oo gy Medidas correctivas fomadas || csuPuesto Asignadoy Ejecutadopor  [Numero de tutelas allegadas a la Oficina

social) programa dependencia |Asesora Juridica
Duracion de la capacitacion Datos de capacitacion y desarrollo |Giudad Area de trabajo del empleado o e 1a capacitacion Medidasde rehatitacion [Presupuiesis Asiariado . Ejecutadd por Procesos Misionales

afectado aplicadas poblacion
dela @i Datos de Duracion del proceso (e donde ocurnic ¢l Fecha del incidente/accidente fivel de g Grecuencia Asignadoy Ejecutado por |05 etnico
aplica) ¥ duracién) programa de proteccion
Presupuesto Asignado y Ejecuado por 1o

Fecha de la capacitacion Fechay periodo de los datos |Fecha del proceso Causas de la enfermedad Feedhack deJos cmpleads Nombre del instructor o gty (xdminisrefy e Urmos Discapacidades

(humanos, infraestructura, medidas de
teccion

(encuestas, entrevistas

informacion de los participantes (D, | Gastos operativos Informacion del empleado (ID, nombre, (Causas del Fi dela enla Numero de empleados Factor diferencial
nombre, cargo) R cargo) incidente/accidente lentidad |participantes
A Historial de incidentes y Razon del proceso (motivo de ausencia, (Comentarios y sugerencias de  |Gravedad del incidente/accidente (leve, 2 .
Nimero de participantes e Fesgnisieelabigtal ittt g el [ scoeato, orsio) Resultados de la rehabiltacion Fecha de inicio del primer contrato Género
|Historial médico del empleado
-
[Region geografica i [T de piokeso (aueencia; Pedivss, e con la enfermedad psssawiadataaadl  Gestion de Servicio al Cludadano  [C 0]
antes y después del programa postformacion
profesional) |
0 Datos demograficos de los
; ; Grupo de Seleccion y Evaluacion ; ; :
Tipo de capacitacion Ingresos y presupuestos anuales PO, prisl ¥ participantes (edad, género, 4rea |Hora del incidentelaccidente Tema o thulo de la capacitacion |Partido poltico Sexo
de trabajo)

Indicadores de efectividad del
progr joras en el ambiente
laboral, productividad, satisfaccion
laboral)

o 6n del
Namero de empleados Costos asociados a cada proceso. [ S WO Tipo de enfermedad profesional |PQRSD gestionadas en téminos de Ley  [Subpoblacion ala que pertenecen

Tipo de incidente/accidente

Proyecciones econamicas y
laborales futuras

Tasas de ausentismo

Tasas de rotacion de personal

Duracién de cada proceso de seleccion.

INGmero de candidatos por vacante.
INGmero total de vacantes.

Tasa de éxito de los procesos

(cuantas vacantes fueron efectivamente

cublertas)

Duracién de la capacitacion

Duracion de la incapacidad

Evaluaciones previas y
posteriores aa capacitacién

Informacion de los los.
involucrados (ID, nombre, cargo)
informacién del empleado (ID, nombre, |
cargo)

Lista de asistentes

(caida, corte, exposicion a
sustancias, etc )
Tipo de programa de bienestar o

lincentivo

PQRSD Recibidas

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Este ejercicio, fue una aproximacion inicial que sera atendida a través de las estrategias y
acciones del PIEI, las cuales se presentaran en el capitulo 8 del presente documento.

Oficializacién: 18/10/2024
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a. Ofertade indicadores:

Para la identificacion de la oferta institucional de indicadores, el equipo coordinador de la
Politica de Gestidon de Informacion Estadistica, implementd el Formulario de caracterizacion
de indicadores disponibles, adoptado de acuerdo con la metodologia establecida por el DANE
como ente rector en esta materia (https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-
migraciones-files/2024-03/ManualAnexo2-de-diligenciamiento-caracterizacion-de-
Indicadores-disponibles.pdf).

La aplicacion de este formulario se realiz6 de manera virtual, logrando la identificacion de, al
menos, 141 indicadores que son empleados por las distintas dependencias de la Entidad.
Estos indicadores proporcionan informacién clave para la gestiéon de los procesos internos,
aseguran el cumplimiento de las politicas de MIPG, y satisfacen requerimientos de entidades
externas como la Corte Constitucional y el Sistema Nacional de Atencion y Rehabilitacion
Integral a Victimas (SNARIV), ademas de reportes que atienden el seguimiento de acciones
de los documentos CONPES, entre otros.

La caracterizacion de indicadores permite:

« Identificar los procesos clave, las fuentes de informacion, los métodos de recoleccion
de datos y los criterios utilizados para garantizar la calidad y relevancia de la
informacioén.

o Proporcionar informacion cuantitativa y ofrecer una comprension cualitativa que guia la
toma de decisiones, el disefio de estrategias efectivas, la identificacion de patrones y
tendencias, asi como las correlaciones entre diferentes indicadores.

« Revelar areas de oportunidad y desafios potenciales que requieren ser abordados.

e Ajustar acciones y optimizar resultados a través de la evaluacidon periddica de los
indicadores.

o Interpretar los datos de manera adecuada, promoviendo el desarrollo sostenible y el
progreso de la entidad.

A continuacidn, se presentan los resultados agregados de la caracterizacion de los indicadores
de la entidad. Este analisis permite una comprension integral de como se generan y gestionan
los datos al interior de la entidad, destacando las fortalezas y posibles areas de mejora en el
manejo de la informacion estadistica, informacion insumo y contempla la clasificacion de
indicadores segun su tipologia, area tematica y dependencia que actualmente los emplea.

Oficializacion: 18/10/2024
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De los 141 indicadores que fueron caracterizados por parte del equipo ejecutor, el 46,81% son
de carécter estratégico, contribuyendo a la medicion de la eficiencia, eficacia y efectividad en
la actividad misional de la UNP. Los indicadores se clasifican en diversas categorias, como

resultado, producto, cumplimiento, calidad, efectividad, eficiencia y eficacia, tal como se
muestra en el gréafico 1:
Gréafico 1. Tipo de Indicadores Caracterizados.

Indicadores Estratégicos

66

9 Resultado
11 Efectividad
11 Eficiencia
11 Eficacia
24 Producto

Indicadores de Gestion

75

2 Cumplimiento
3 Calidad

5 Producto

16 Efectividad
17 Eficiencia
32 eficacia

Fuente: Elaboracion Propia OAPI

En relacion con el uso de los indicadores por dependencia, se encuentra que el 35,46% de los
indicadores se encuentran concentrados en areas (SER, SESP y SP) que hacen parte de los

procesos misionales, y el 34,04% en dependencias (STH y SG) de procesos estratégicos de
la UNP:

Gréfico 2. Indicadores caracterizados por dependencia.

Direccion General
6.4%
STH
177%
0API
20.6%

5G
16.3% SER

9.2%

sp SESP

Fuente: Elaboracion Propia OAPI
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Grafico 3. Indicadores caracterizados por area tematica.

Ambiental A
4,3% Econdmica
71%

_ 4

Sociodemografica
88.7%
Fuente: Elaboracién Propia OAPI

b. Caracterizacidén de operaciones estadisticas

El caracterizar las operaciones estadisticas tiene como objetivo principal proporcionar una
descripcion detallada y sistemética de todas las actividades y procedimientos involucrados en
la recoleccién, procesamiento, andlisis y difusion de datos estadisticos. Esta fase es
fundamental para garantizar que las operaciones estadisticas se realicen de manera eficaz y
consistente, asegurando que estén alineadas con las necesidades especificas de informacion
de la UNP, permitiendo a su vez identificar mejoras en las metodologias empleadas para su
calculo y asegurar que la informacion producida sea precisa, relevante y Gtil para la toma de
decisiones estratégicas dentro de la Entidad.

La caracterizacion de las operaciones estadisticas permite:

e I|dentificar y documentar los procedimientos: Asegura que cada paso en la cadena de
produccién de datos estadisticos esté bien definido, desde la recoleccion de informacion
hasta la presentacion de los resultados finales.

e Garantizar la consistencia y la calidad: Ayuda a estandarizar los procesos, asegurando
gue las operaciones sean consistentes a lo largo del tiempo y que la calidad de los datos
cumpla con los estandares requeridos.

e Optimizar recursos y procesos: Permite detectar posibles redundancias, ineficiencias o
areas de mejora en las operaciones estadisticas, facilitando la optimizacion de recursos
y la mejora continua.

e Alinear las operaciones con las necesidades de informacion: Asegura que las
operaciones estadisticas estén orientadas a satisfacer las demandas de informacién
especificas de la entidad, haciendo que los datos recolectados sean Utiles y pertinentes
para la toma de decisiones.

e Facilitar la transparencia y la rendicion de cuentas: Proporciona una base soélida para la
transparencia en la produccién de estadisticas y para la rendicion de cuentas ante los
actores interesados.

Para este primer PIEI, el equipo coordinador ha identificado que la implementacion del
"Formulario de caracterizacién de operaciones estadisticas" se llevara a cabo como una de las
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actividades clave dentro del plan de accion. Esta accién forma parte de las estrategias y
medidas delineadas en el capitulo 8 del presente documento, en donde se establecen las
directrices para fortalecer la calidad y el manejo de la informacion estadistica. La
caracterizacion permitira una mejor comprension y seguimiento de las operaciones
estadisticas, facilitando su alineacion con los objetivos institucionales y garantizando la
eficiencia en la produccion y uso de los datos.

c. Identificacion y caracterizacion de registros administrativos

En esta fase se identificaron y catalogaron las bases de datos, los sistemas de informacién y
los registros administrativos existentes dentro de la entidad, que constituyen la base
fundamental para satisfacer las necesidades de informacion estadistica.

Para realizar la caracterizaciéon de los registros administrativos de la entidad, empleé el
Formulario de caracterizacion de registros administrativos de acuerdo con lo definido en el
manual del SEN (https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-
08/manual-diligenciamiento-F3.pdf).

La caracterizacion de registros administrativos permite:

e Analizar en detalle el tipo de datos que contienen los registros administrativos, incluyendo
aspectos como area tematica, procesos y la accesibilidad de la informacion.

e Analizar y describir detalladamente la estructura, contenido y calidad de los datos recogidos
por la UNP en el curso de sus actividades rutinarias.

e Tener una vision detallada de la calidad y utilidad de los datos disponibles.

o Determinar el potencial de los datos para realizar analisis estadisticos, estudios
longitudinales, o investigaciones especificas.

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion del formulario antes mencionado,
donde se identifica los registros administrativos por dependencia, por aprovechamiento para
la generacion de estadisticas y por area temética. En total se caracterizaron 45 registros
administrativos.

En relacién con los registros caracterizados, vale la pena mencionar que se presenta la
informacion para los registros administrativos que fueron reportados por parte del equipo
ejecutor en el marco de los procesos institucionales y las dependencias a las que se pertenece.

Es asi como se encuentran que hay una distribucién proporcional entre las dependencias que
desarrollaron el ejercicio; sin embargo, es de especial interés que la Subdireccion de
Proteccion representa tan soélo el 2,2% del total de registros administrativos, mientras que las
otras subdirecciones misionales representan cada una el 35.6% (SER y SESP.

Esta situacion se debe a que, si bien la Subdireccion de Proteccion cuenta con varios grupos

internos de trabajo, la informacidén confluye en una uUnica base de datos que fue reportada
como Registro Administrativo y esta se encuentra a cargo del despacho.

Oficializacion: 18/10/2024


https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-08/manual-diligenciamiento-F3.pdf
https://www.sen.gov.co/sites/default/files/pagina-migraciones-files/2024-08/manual-diligenciamiento-F3.pdf

Plan de Informacién Estadistica Institucional 30

Grafico 4. Registros Administrativos Caracterizados por Dependencia.

SP
2.2%

OAPI
13.3%
SER
17.8%

22.2%

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

De otra parte, al analizar los resultados asociados a si los registros administrativos
caracterizados son aprovechados para la generacion de informacion estadistica, se identifica
que, de acuerdo con la informacion suministrada por el equipo ejecutor a través del formulario,
el 71,1% de estos registros si son aprovechados para la generacién de informacioén que

permita la analitica institucional.

Gréfico 5. Registros Administrativos aprovechados para la generacion de informacion Estadistica.

Fuente. Elaboracién Propia OAPI

Finalmente, al igual que en la caracterizacion de indicadores, se encuentra que, al clasificar
los registros administrativos por area tematica, estos se ubican principalmente en el area
sociodemogréfica, entendible desde el punto de vista de la misionalidad de la UNP.
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Grafico 6. Registros Administrativos por area tematica.

Econdmica
8.9%

sociodemografica
91.1%

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

En esta fase, se llevd a cabo una revision exhaustiva de las demandas de informacion
estadistica junto con la informacién disponible, la cual abarca indicadores, operaciones
estadisticas y registros administrativos. La informacién recopilada -indicadores y registros
administrativos- fue organizada y clasificada de acuerdo con las distintas areas tematicas
propuestas por el DANE. Posteriormente, esta estructura serd sometida a un proceso de
validacion con los actores clave del ecosistema de datos, asegurando que la organizacion de
la informacién se encuentre alineada con las necesidades especificas de la Entidad y los
objetivos del PIEI.

Tabla 12. Areas tematicas y temas de la informacion generada en la entidad.

S()cbndemogréﬁca 39

Demografia y Poblacién 11 Finanzas Piblicas y Sequridad y Defensa 57 Proteccién Ambiental, Finanzas Pa.'z_bfucas I
’ - E5|ad;5|jcagﬁ;,¢ajes'4 Gestidn y Estadisticas fiscales 3
Participacién/Accién
Sequridad y Defensa 9 Administracién Pablica 48 Cludadana 2
Tecnologias de la TGFHCII'DQ\-?S delfa
informacién y las ) m_formgcron las
Adminisiracién Pablica 9 et ) Justicia & Recursos Ambientales eomunicaciones 7
y Sulse 2
: Mercado Laboral
Ambiental 3 : ey
e Sequridad Social 11 Residuos 2
Justicia 7

Edueacién, Ciencia,
Tecnologia
e Innovacién 5

Fuente: Elaboracion Propia OAPI
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A partir de la informacién obtenida hasta el momento se debid garantizar que todos los datos
relevantes estuvieran incluidos y estructurados de manera adecuada, garantizando la
consolidacion y validacion de la informacion recolectada. Este proceso de verificacion buscaba
que la informacion recolectada reflejara con precision las necesidades y expectativas
previamente identificadas, lo que es fundamental para la calidad y fiabilidad del analisis
estadistico subsecuente. Esta fase de adelanto sobre la caracterizacién de indicadores y de
registros administrativos, y se desarrollara dentro de las estrategias del capitulo 8 del presente
documento la consolidacion y validacion de las operaciones estadisticas y necesidades de
informacion no satisfecha, dentro de las estrategias a plantear se definira:

Realizar cruce de informacion de oferta y demanda de informacion, de acuerdo con los
siguientes criterios:

)] Demandas satisfechas: se estd produciendo la informacién y cumple con todos los
requisitos a cabalidad.
i) Demandas insatisfechas: la informacion disponible no cumple con los requisitos que

exige el requerimiento.

iii) Demandas insatisfechas, que cuentan con fuente potencial: no existe informacién
gue responda al requerimiento identificado, pero existen variables provenientes de
registros administrativos, bases de datos de operaciones estadisticas o variables de
indicadores, que son fuente potencial para construir y producir el requerimiento
solicitado.

A continuacion, se presenta un resumen de los puntos clave que se deben tener en cuenta
para la produccion de nueva informacion:

1. Priorizaciébn de Demandas: Asegurar que las demandas de informacion se prioricen
basandose en recursos disponibles, compromisos y necesidades criticas.

2. ldentificacion de Fuentes de Datos: Determina si los datos solicitados se obtendran de
un registro administrativo, un indicador o una operacion estadistica para asegurar la
disponibilidad y calidad de la informacion.

3. Frecuencia de Medicion: Establece una frecuencia de medicién que sea acorde con la
demanda de informacion para mantener la relevancia y utilidad de los indicadores.

4. Verificacion y Validacion: Realiza una revision exhaustiva de los céalculos y resultados
para garantizar la precision y consistencia de los indicadores. Esto incluye identificar
errores, revisar la consistencia y analizar el contexto en el que se generan los datos.
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En esta fase, se procedio a la consolidacion de la informacion recolectada, que incluye la
creacion de la Linea Base de Indicadores (LBI) y la integracion de los registros administrativos
de la entidad. La consolidacion de las operaciones estadisticas se llevara a cabo como parte
del plan de accién, garantizando una vision integral y coherente de los datos que permita una
mejor toma de decisiones. Este proceso es esencial para asegurar la calidad y confiabilidad
de los indicadores, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos
en el plan.

En esta fase se examinaron las fortalezas y debilidades observadas en la produccion de
informacion estadistica por parte de la entidad. Este analisis fue crucial para la formulacién del
plan estadistico, y permiti6 establecer las pautas necesarias para definir y consolidar las
acciones de fortalecimiento.

El propoésito de esta actividad fue el de evaluar la percepcion y el nivel de satisfaccién de los
usuarios internos y externos respecto a la informacion estadistica de caracter estratégico en la
Entidad. Para lograr esto, se diligencido el “Formulario de Satisfaccion de Usuarios de
Informacién Estadistica”. Con el andlisis de estos resultados se logré identificar areas de
mejora que fueron tenidas en cuenta en la definicion de la parte estratégica, para lograr asi la
atencion de las necesidades de los usuarios de la informacién producida en la entidad.

A continuacién, se presenta el nivel de satisfaccidbn de los usuarios de la Informacién
estadistica, el cual se mide en tres aspectos fundamentales: accesibilidad, oportunidad y
relevancia.

a. Accesibilidad.
En este aspecto se evalla (i) la facilidad para ubicar o consulta la informacién difundida por la

Entidad y (ii) los medios de visualizacion utilizados en la Entidad para la difusién de informacion
estadistica.
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e Facilidad para ubicar o consultar lainformacion difundida en la entidad:

El 39% de los usuarios que respondieron la encuesta se identifican como poco satisfechos;
los elementos de evaluacién con mayor puntaje respecto a la facilidad de ubicar o consultar
informacion de: fichas técnicas de los indicadores (55%), series histéricas de los indicadores
(55%), resultados de indicadores o estadisticas (46%) y fichas técnicas o documento
metodoldgico para operaciones estadisticas (36%).

El 26% de los usuarios se identifican como nada satisfechos principalmente en la
accesibilidad a resultados desagregados a nivel geogréfico y tematico (46%), fichas técnicas
o documentos metodologicos para operaciones estadisticas (36%) y bases de datos o
microdatos (36%).

El 21% de los usuarios encuestados se identifican como muy satisfechos principalmente por
la accesibilidad a los resultados de los indicadores o estadisticas (46%), series historicas de
los indicadores (27%) y bases de datos o microdatos (27%).

Grafico 7. Accesibilidad: Facilidad para ubicar o consultar la informacion difundida en la Entidad.
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Fuente. Elaboracién Propia OAPI

Gréfico 8. Accesibilidad: Facilidad para ubicar o consultar la informacion difundida en la Entidad por elemento.
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Fuente. Elaboracién Propia OAPI
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e Los medios de visualizacion utilizados en la Entidad para la difusion de
informacion estadistica:

El 32% de los usuarios que respondieron la encuesta se identifican como poco satisfechos,
los elementos de evaluacion con mayor puntaje respecto a los medios de visualizacion
utilizados fueron: Series Histéricas de los indicadores (46%), Fichas técnicas de los
indicadores (36%), Bases de datos o microdatos (36%), Resultados de los indicadores o
estadisticas (27%) y fichas técnicas o documento metodoldgico para operaciones estadisticas
(27%).

El 29% de los usuarios se identifican como no se difunde principalmente por la visualizacion
de resultados desagregados a nivel geografico y teméatico (46%), fichas de indicadores (36%)
y bases de datos o microdatos (27%).

El 20% de los usuarios encuestados se identifican como muy satisfechos principalmente por
la visualizacion de los resultados de los indicadores o estadisticas (46%).

Grafico 9. Accesibilidad: Medios de visualizacién utilizados en la Entidad para la difusion de informacion
estadistica.
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Gréfico 10. Accesibilidad: Medios de visualizacion utilizados en la Entidad para la difusién de informacién
estadistica por elemento.
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b. Oportunidad.

En este aspecto se evalla la oportunidad con la cual la Entidad difunde la informacion
estadistica.

El 47% de los usuarios que respondieron la encuesta se identifican como poco satisfechos,
los elementos de evaluacion con mayor puntaje respecto a la oportunidad de difusion fueron:
Series Histdricas de los indicadores (73%), resultados de los indicadores o estadisticas (63%)
y bases de datos o microdatos (46%).

El 29% de los usuarios se identifican como nada satisfechos principalmente por la
visualizacion de resultados desagregados a nivel geogréfico y tematico (55%), fichas técnicas
o documentos metodologicos para operaciones estadisticas (36%) y series histéricas de los
indicadores (36%).

El 9% de los usuarios encuestados se identifican como muy satisfechos principalmente por
la visualizacion de los resultados de los indicadores o estadisticas (18%).

Grafico 11. Oportunidad con la cual la Entidad difunde la informacion estadistica.
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Grafico 12. Oportunidad con la cual la Entidad difunde la informacion estadistica por elemento.
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c. Relevancia.

En este aspecto se busca identificar para el desempefio de las funciones de la Entidad, que
tan relevante consideran los usuarios de la informacion estadistica los indicadores de
desarrollo sostenible identificados en el CONPES 3918 de 2018, los indicadores de La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), los indicadores de los
planes decenales y los indicadores de resultado del Plan de Desarrollo o del Plan Estratégico.

Gréfico 13. Relevancia de los siguientes indicadores en las funciones de la UNP.
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Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Grafico 14. Aspectos por mejorar en la difusion de informacion estadistica de la entidad.
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El objetivo de este proceso fue realizar la caracterizacion e identificacion de la problematica de
la actividad estadistica. Para ello se tomaron como insumo principal los inventarios de oferta 'y
demanda de informacion estadistica que se recolectaron.

Para la identificacion de las principales problematicas de la informacion estadistica se utilizé
como herramienta una Matriz de Identificacion de Problemas, en la cual se organizé y clasifico
los problemas identificados en diferentes categorias, ayudando a comprender su naturaleza y
a priorizar las acciones correctivas necesarias. En total se identificaron 8 categorias en las
cuales se encuentran agregados 26 problemas en la gestion de la informacion estadistica y se

describe el impacto que conlleva la existencia de dichas probleméticas.

Tabla 13. Matriz de analisis de problemas de la actividad estadistica.

MATRIZ DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Problema

Categoria # . s Descripcién Impacto
9 identificado P P
Datos Falta de informacion en los datos Limita el andlisis y la toma de
1 recolectados, como campos vacios | decisiones, y puede sesgar los
Incompletos
o datos faltantes. resultados.
Errores cometidos al ingresar datos | Introduce imprecisiones que
Errores de . : L
2 ST manualmente en sistemas o afectan la calidad y fiabilidad
Transcripcion .
formularios. de los datos.
Los datos recolectados no se Puede llevar a decisiones
Desactualizacién | actualizan de acuerdo con la . g
3 . . basadas en informacion que
de Datos frecuencia necesaria para mantener . .
. ya no refleja la realidad actual.
su relevancia.
No Falta de consistencia en la forma en | Complica la comparacién y
Calidad de los 4 | normalizacion que se registran y formatean los combinacion de datos, lo que
Datos datos (por ejemplo: subpoblaciones, | puede llevar a errores en el
de Datos Iy
fechas, nombres, cedulas). analisis.
Impide un analisis detallado de
Falta Se refiere a la ausencia de un cdmo se estan utilizando los
5 | desagregacion desglose detallado de las partidas recursos, igualmente limita la
presupuestarias en informes y datos | capacidad para realizar una
del presupuesto i R ) i
estadisticos. planificacién financiera precisa
y un control efectivo
Problemas con | Fuentes de datos que no cumplen -
. . . Reduce la fiabilidad de la
la Calidad de con los estandares de calidad . -
6 . ; informacion y puede llevar a
Fuentes de requeridos, como registros ; .
. . conclusiones erréneas.
Datos incompletos o desactualizados.
Falta capacitacion para el personal
Falta de . .
L encargado de la recoleccion y Reduce la calidad de los datos
7 | Capacitacion del AT e s
analisis de datos de acuerdo con las |y la eficacia en el analisis.
Personal : )
S necesidades de la entidad.
Capacitacion — —
y Recursos Insuficiencia de recursos humanos Retrasa la recoleccion y el
capacitados para gestionar procesamiento de datos,
Humanos Falta de . . .
adecuadamente el ciclo de vida de | reduce la calidad de los datos
8 | Personal para el

Manejo de Datos

los datos, desde la recoleccién hasta
el analisis y la presentacion de
informes.
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MATRIZ DE ANALISIS DE PROBLEMAS
. Problema L
Categoria # identificado Descripcion Impacto
implementacion de estrategias
basadas en datos.
Ausencia de una comprension
Conduce a errores en la
adecuada entre el personal sobre .
Falta de : . gestién de datos, lo que
o las etapas clave del ciclo de vida de . )
Conocimiento -, resulta en baja calidad de los
9 : . los datos, desde la recoleccion,
del Ciclo de Vida : X datos, retrasos en los
procesamiento y almacenamiento, =
del Dato R I procesos y decisiones
hasta el analisis, presentacion y Co
e ineficaces.
destruccién segura de los datos.
Retrasos en la Los datos no se recopilan o se Dificulta la toma oportuna de
Recoleccién y : S e
10 reportan a tiempo, lo que retrasa la | decisiones y el cumplimiento
Reporte de ; ibil 2 inf i | leci
Datos disponibilidad de la informacién. de plazos establecidos.
Inadecuado manejo, Puede llevar a la pérdida de
Problemas en la : .
- almacenamiento o procesamiento de | datos, errores en el
11| Gestién de d . ; i
Datos _atos, mcluyendqrproblemas con los | procesamiento y Q|f|cultad¢§
sistemas de gestion de datos. en el acceso a la informacion.
. Falta de Ausencia de normas y
Gestion y . I : -
Estandares y procedimientos uniformes para la Conduce a variabilidad en la
Procesos de |12 . i : .
Procedimientos | recoleccidn, procesamiento y reporte | calidad y formato de los datos.
Datos .
Consistentes de datos.
Escasez de Insuficiencia de recursos dedicados | Limita la capacidad para
Recursos para la - o . . oo -
13 Auditoria de a la revision y auditoria de la calidad | identificar y corregir problemas
; de los datos. en los datos y procesos.
Calidad
Falta de Los datos pueden volverse
14 Mantenimiento Descuidar la actualizacion y limpieza | obsoletos o corromperse, lo
de Bases de regular de las bases de datos. gue afecta la fiabilidad del
Datos andlisis.
Inconsistencias Puede generar confusién
entre Diferentes | Discrepancias entre datos obtenidos 9 L y
15 : . dudas sobre la fiabilidad de la
Fuentes de de diferentes fuentes o sistemas. . -
informacion.
Datos
. . Puede causar confusion en la
Falta de coherencia en como se . .
S . . . ; S interpretacion de resultados,
Definicion y Inconsistencia definen y aplican los indicadores, lo | . i
. ; L ; limitar la comparabilidad de
Consistencia | 16 | en la Definicién | que lleva a resultados variados y a
: . o : - datos y afectar la toma de
de Variables de Variables dificultades en la interpretacion de S
decisiones basada en
datos. o . .
indicadores inconsistentes.
Datos recolectados en diferentes - .
Problemas de . Limita la capacidad para
. . periodos que no son comparables . )
17 | Consistencia ; : ]} analizar tendencias a lo largo
debido a cambios en los métodos o .
Temporal . del tiempo.
definiciones.
ACC?SO Y Problemas de lelc;ultades para acceder a Igsldatos Retrasa la disponibilidad de
Seguridad de | 18 L debido a restricciones tecnolégicas o | . S e
! Accesibilidad . informacion y dificulta su uso.
la Informacién falta de permisos.
Puede dificultar la
Comunicacion Deficiencias en | Los resultados estadisticos no se comprension y el uso
y Uso de 19 | la Comunicaciéon | comunican de manera clara o adecuado de la informacion
Resultados de Resultados efectiva a los usuarios. por parte de los tomadores de
decisiones.
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Categoria #

20

21

22

23

Limitaciones
Tecnolégicas

24

25
Limitaciones
de produccidn
conjunta
26

MATRIZ DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Problema
identificado

Inexactitud en el
andlisis de
resultados

Inconsistencia
en reportes

Dificultades en
la Interpretacién
de Datos

Obsolescencia
Tecnoldgica:

Capacidad de
Almacenamiento
Insuficiente

Dificultades en
la Coordinacion
y Comunicacién

Inconsistencias
en la Definicién
de Variables y
Metodologias

Descripcién

Se utilizan métodos incorrectos o
inapropiados debido a la falta de una

metodologia clara para las
operaciones estadisticas. Esto

puede resultar en la interpretacion
erronea de los datos y la obtencién

de conclusiones incorrectas.

Los informes generados sin una

metodologia estandarizada pueden

ser inconsistentes en formato,

contenido o precision, afectando la
calidad y utilidad de la informacién

presentada.

Falta de claridad en como interpretar
los datos o en la presentacién de los

resultados.

Uso de sistemas y software antiguos

gue no son compatibles con
tecnologias modernas o con
grandes voliumenes de datos.
Limitaciones en la capacidad de

almacenamiento de los sistemas, lo

gue puede llevar a la pérdida de

datos o la necesidad de reducir la

cantidad de informacion
almacenada.

La falta de una coordinacion efectiva

entre las dependencias y/o

entidades involucradas puede llevar

a una duplicidad de esfuerzos,

retrasos en la recoleccion de datos y

dificultades para compartir
informacion de manera eficiente.
Cada Entidad puede tener sus

propias definiciones, metodologias y

estandares para la recoleccion y
procesamiento de datos, lo que
puede llevar a inconsistencias
cuando se intenta integrar la
informacion proveniente de
diferentes fuentes.

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Impacto

Pueden llevar a decisiones
basadas en informacion
incorrecta, afectando la
eficacia de las estrategias y
acciones de la organizacion,
afecta también la
transparencia y la credibilidad
de los informes.

Puede llevar a la repeticion de
esfuerzos, el desperdicio de
tiempo y recursos en
correcciones y ajustes. Esto
puede incrementar los costos
operativos y afectar la
eficiencia general de la
organizacion.

Puede llevar a malentendidos
o0 interpretaciones erréneas de
los datos.

Dificulta el manejo eficiente de
los datos y puede llevar a
errores o pérdida de
informacion.

Restricciones en la cantidad
de datos que pueden ser
recopilados y analizados, lo
que puede llevar a decisiones
basadas en informacion
incompleta.

Esto puede ralentizar el
proceso de produccién de
informacion, aumentar los
costos y reducir la oportunidad
y la relevancia de los datos
generados.

Esto complica la
comparabilidad de los datos y
puede generar resultados
contradictorios o sesgados,
afectando la validez de las
conclusiones y decisiones
basadas en esos datos.

A partir de lo anterior, el equipo coordinador elaboré la Matriz DOFA de la UNP en relacién
con la gestion de la informacion estadistica; esta herramienta permite identificar y analizar los
factores internos y externos que influyen en la calidad, disponibilidad y uso de los datos
generados, asi como identificar las capacidades para producir y utilizar informacién estadistica
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precisay relevante. El resultado de este ejercicio se utilizé para el andlisis del problema central
de las actividades estadisticas dentro de la Entidad y la definicion de estrategias del PIEI 2024-

2025.

Tabla 14. DOFA Informacion estadistica UNP 2024.

FORTALEZAS

» Bases de datos robustas: La UNP dispone de bases de

datos amplias tanto en los procesos misionales como en los
procesos de apoyo, lo que propicia el analisis estadistico.

- Capacidad analitica: Un equipo especislizado  en

estadistica y andlisis de datos, capaz de interpretar la
informacion de manera efectiva para la toma de decisiones.

» Relevancia institucional: La actividad estadistica es

fundamental para cumplir con la mision de la UNP, lo que
asegura un apoyo constante de la direccion,

= Interdisciplinariedad: La UNP cuenta con personal de

diversas disciplinas (derecho, ingenierias, matematicas,
sociologia, seguridad, etc) que enriquece la calidad de la
informacion y el enfoque de los informes.

5 A

« Cambio en las politicas piblicas: Modificaciones en las
poliicas gubernamentsles podrian afectar el enfoque de |a

actividad estadistica dentro de la UNP,

+ Atagues cibernéticos: Riesgo de que |a base

de datos sea vulnerada, compromefiendo la
integridad y confidencialidad de la informacidn

estadistica.
« Resistencia al cambio: Posible resistencia
interna al uso de nuevas tecnologias o metodos

estadisticos mas avanzados, que podria frenar
la innovacion.

+ Sobrecarga de datos: La acumulacion de

grandes wolimenes de datos  sin una
infreestructura adecuada para su  gestion
puede dificultar el analisis eficiente y preciso.

—
E@: OPORTUNIDADES
f- Acceso a tecnologia: Disponibilidad de

software y herramientas estadisticas que
permiten reslizar andlisis complgjos y en
tiempo real,

+ Fortalecimiento y estandarizacion de las
bases de datos: Mejorar la calidad y
consistencia de los datos mediante la
estandarizacion de formatos y procesos de
recoleccion.

+ Cooperacion interinstitucional: Colaboracion
con ofras  entidades gubemamentales vy
organizaciones  intemacionales para &

intercambio de datos v mejores praciicas en
andlisis estadistico.

« Dependencia de la calidad de los datos: La exactitud

de los andlisis depende en gran medida de la calidad de
los datos ingresades manualmente en regisiros
administratives no estandarizados, lo que puede verse
afectado por emmores humanos e imprecisiones.

« Falta de automatizacion: Procesos estadisticos gue

todavia dependen de procedimientos manuales, ko que
puede generar demoras y emores.

« Comunicacion limitada: Dificultades para comunicar los

hallazgos estadisticos de manera comprensible a los
tomadores de decisiones no técnicos.

UNP, lo que puede generar informacion fragmentada o
inconsistencias en los datos.

-@- . Baja integracion de datos: Falta de integracion efectiva
%J entre diferentes sistemas de bases de datos denlro de la

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Para complementar el diagndéstico anterior y la identificacion de oportunidades y debilidades
en la actividad estadistica de la Entidad, se analizaron los resultados de la Politica de Gestion
de Informacion Estadistica del MIPG, de acuerdo con el Formulario Unico de Reportes y
Avances de Gestion (FURAG) 2023. El propésito en la revision de estas recomendaciones fue
el de soportar la fase estratégica del PIEI 2024-2025. En este contexto, la UNP se destaco6 en
el FURAG 2023, obteniendo el puntaje mas alto en su sector con una medicion del 76,1%,
superando el promedio global del mismo, que fue de 59,9%. Ademas, en comparacién con el
afio 2022, la UNP increment6 su puntaje en 0,4 puntos porcentuales en la medicion general
de dicha politica.

Oficializacion: 18/10/2024



Plan de Informacién Estadistica Institucional

42

Tabla 15. Resultados sector Interior Politica de Gestion de informacion Estadistica en el FURAG 22-23.

I. Resultados por Entidad

POL17: Gestion informacion estadistica

indice consultado

Sector 2022 Puntaje 2022 Sector 2023 Puntaje 2023

B INTERIOR & INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR || 67,3 DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DEAUTOR | [ 61.1
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA ‘ 16,5 IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA . 30,0
MINISTERIO DEL INTERIOR 73.4 MINISTERIO DEL INTERIOR _72.4
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 75,7 UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (A

Fuente. Resultados FURAG 2023.

Tabla 16. Recomendaciones DAFP frente a resultados Politica de Gestion de informacion Estadistica UNP en el
FURAG 2022-2023.

FURAG 2023

DIMENSION MIPG 5. INFORMACION Y COMUNICACION - POLITICA MIPG 5.3. GESTION DE LA
INFORAMCION ESTADISTICA

PREGUNTA FURAG CON BAJA PUNTUACION

Recomendaciones DAFP

358. Para la gestion de la informacion estadistica
durante la vigencia evaluada, en la entidad: Cédigo
GES200:

-En su plan estratégico incluy6 el diagnéstico y la
formulacién de lineas de accidn, objetivos, programas o
proyectos que soporten la implementacion de los
lineamientos definidos por el SEN para garantizar la
calidad de sus estadisticas

- En su plan estratégico incluyo el diagnostico y la
formulacién de lineas de accién, objetivos, programas o
proyectos que soporten el mejoramiento continuo de
las operaciones estadisticas y el aprovechamiento
estadistico de registros administrativos

- En la planeacion institucional se incluyeron auditorias
internas sobre la generacion, procesamiento, reporte,
difusién y uso de informacion estadistica.

Incluir en su plan estratégico el diagndstico y la
formulacién de lineas de accién, objetivos, programas
0 proyectos que soporten la implementacién de los
lineamientos definidos por el SEN para garantizar la
calidad de sus estadisticas

Incluir en su plan estratégico el diagndstico y la
formulacién de lineas de accion, objetivos, programas
0 proyectos que soporten el mejoramiento continuo
de las operaciones y el aprovechamiento estadisticos
de registros administrativos

Incluir en la planeacién institucional auditorias
internas sobre la generacién, procesamiento, reporte,
difusién y uso de informacién estadistica

361. Para la generacion, procesamiento, analisis y
difusion de informacién estadistica en la entidad, se
considera que: Cédigo GES203:

- El recurso humano es limitado, pero no dificulta el
desarrollo

- El hardware y software es limitado, pero no dificulta el
desarrollo

- El recurso financiero es limitado, pero no dificulta el
desarrollo

Contar con un recurso humano suficiente y adecuado
para la generacién, procesamiento, andlisis y difusion
de informacioén estadistica

Disponer de un hardware y software suficiente y
adecuado para la generacion, procesamiento, andlisis
y difusion de informacion estadistica

Disponer del recurso financiero suficiente y adecuado
para la generacion, procesamiento, analisis y difusion
de informacién estadistica

362. La Entidad identifico el inventario de: Codigo
GES204:
- Registros Administrativos

Identificar el inventario de las demandas de
estadisticas no satisfechas de la entidad

Identificar el inventario de las operaciones
estadisticas de la entidad
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FURAG 2023

DIMENSION MIPG 5. INFORMACION Y COMUNICACION - POLITICA MIPG 5.3. GESTION DE LA
INFORAMCION ESTADISTICA

PREGUNTA FURAG CON BAJA PUNTUACION

Recomendaciones DAFP

- Operaciones estadisticas
- Demandas de estadisticas no satisfechas

Identificar el inventario de los Registros
administrativos de la entidad

364. De los siguientes lineamientos, normas y
estandares, ¢ cudles implemento la Entidad en sus
procesos de produccion de informacion estadistica?:
Cddigo GES206:

Norma técnica de calidad del proceso estadistico NTC
PE 1000:2020

Cabdigo nacional de buenas practicas estadisticas

Implementar, en sus procesos de produccién de
informacion estadistica los siguientes lineamientos,
normas y estandares: Codigo nacional de buenas
practicas estadisticas

Implementar, en sus procesos de produccion de
informacion estadistica los siguientes lineamientos,
normas y estandares: Norma técnica de calidad del
proceso estadistico NTC PE 1000:2020

365. Cuales de los siguientes manuales, metodologias
y guias, conocia y utilizé la Entidad para implementar
sus procesos de produccién de informacién estadistica:
Cédigo GES207:

- Guia para la definicion y la aplicacion de pruebas en
las operaciones estadisticas

- Guia para la elaboracion de documentos para los
disefios

- Guia para la elaboracion de la ficha metodoldgica de
las operaciones estadisticas

- Guia para la elaboracién del documento metodolégico
de operaciones estadisticas

- Guia para la elaboracién del plan de difusion y
comunicacion

- Guia para la elaboracion del plan general de las
operaciones estadisticas

- Guia para la implementacién de los estandares Data
Documentacion Iniciativa (DDI) y Dublin Core (DC)

Utilizar la Guia para la definicién y la aplicacion de
pruebas en las operaciones estadisticas para
implementar sus procesos de produccion de
informacion estadistica

Utilizar la Guia para la elaboracion de documentos
para los disefios para implementar sus procesos de
produccion de informacion estadistica

Utilizar la Guia para la elaboracion de la ficha
metodolégica de las operaciones estadisticas para
implementar sus procesos de produccion de
informacion estadistica

Utilizar la Guia para la elaboracion del documento
metodoldgico de operaciones estadisticas para
implementar sus procesos de produccion de
informacion estadistica

Utilizar la Guia para la elaboracion del plan de
difusion y comunicacion para implementar sus
procesos de produccion de informacion estadistica

Utilizar la Guia para la elaboracion del plan general
de las operaciones estadisticas para implementar
sus procesos de produccion de informacién
estadistica

Utilizar la Guia para la implementacion de los
estandares Data Documentacion Iniciativa (DDI) y
Dublin Cor+Al1:B22e (DC) para implementar sus
procesos de produccion de informacion estadistica

366. La Entidad publico en su pagina Web para
disposicion de los grupos de interés: Cédigo GES208:
- Diccionario de base de datos

- Documento metodolégico de operaciones estadisticas
- Inventario de operaciones estadisticas

- Ficha metodologica de operaciones estadisticas

- Las bases de datos anonimizadas de las operaciones
estadisticas o registros administrativos

- Las bases de datos de los registros administrativos

- Cuadros de salida y series histéricas de las
operaciones estadisticas

Publicar para disposicion de los grupos de interés el
diccionario de base de datos

Publicar para disposicion de los grupos de interés el
documento metodolégico de operaciones
estadisticas

Publicar para disposicién de los grupos de interés el
inventario de operaciones estadisticas

Publicar para disposicion de los grupos de interés el
inventario de registros administrativos

Publicar, para disposicién de los grupos de interés la
ficha metodoldgica de operaciones estadisticas
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FURAG 2023

DIMENSION MIPG 5. INFORMACION Y COMUNICACION - POLITICA MIPG 5.3. GESTION DE LA
INFORAMCION ESTADISTICA

PREGUNTA FURAG CON BAJA PUNTUACION Recomendaciones DAFP

Publicar para disposicion de los grupos de interés
las bases de datos anonimizadas de las operaciones
estadisticas o registros administrativos

Publicar para disposicion de los grupos de interés
los cuadros de salida y series histéricas de las
operaciones estadisticas

368. ¢ La Entidad indag6 si la informacion estadistica
disponible en sus plataformas o canales de difusion
satisface las necesidades de los usuarios? Cédigo

Indagar si la informacién estadistica disponible en
sus plataformas o canales de difusion satisface las
necesidades de los usuarios y utilizar la informacion

GES210: . .
vor . S . L recolectada para la mejora continua.
Si indago, pero no utilizé esa informacion recolectada
369. ¢ Cuales de las siguientes acciones realiz6 la Realizar el diagnoéstico de calidad de sus registros
Entidad con sus registros administrativos?: Cédigo administrativos
GES211:

Definir y ejecutar un plan de fortalecimiento para

- Diagnostico de calidad del registro mejorar sus registros administrativos

- Definicién y ejecucién de un plan de fortalecimiento
para mejorar el registro Asegurar el aprovechamiento estadistico de sus
- Aprovechamiento estadistico del registro registros administrativos

370. ¢ Cuédles de los siguientes gestores de bases de
datos utilizé la Entidad para administrar la informacién
de los registros administrativos?: Cédigo GES212:
*SQL Server

Utilizar diferentes gestores de bases de datos para
administrar la informacion de los registros
administrativos

Los registros administrativos deben contar con la
siguiente documentacion; Diccionario de la base
datos

Los registros administrativos deben contar con la
siguiente documentacion: Estrategia de difusion de
la informacion del registro administrativo o
documentacion sobre el acceso a los microdatos
(anonimizados y sin anonimizar)

Los registros administrativos deben contar con la
siguiente documentacion: Manuales y/o guias para
la recoleccion de datos

Los registros administrativos deben contar con la
siguiente documentacion: Reglas de validacion y
consistencia de las bases de datos

371. El registro administrativo cont6 con la siguiente
documentacién: Cédigo GES213:

- Diccionario de la base datos

- Manuales y/o guias para la recoleccion de datos

- Reglas de validacion y consistencia de las bases de
datos

- Estrategia de difusion de la informacion del registro
administrativo o documentacion sobre el acceso a los
microdatos (anonimizados y sin anonimizar)

372. Indique cudles de los siguientes elementos
incorporé la Entidad en la documentacion metodolégica
de sus operaciones estadisticas: C6digo GES214:
*Desagregaciones de los resultados

373. Indique cuales de los siguientes elementos
incorpord la Entidad en la ficha técnica de sus Incorporar dentro de la ficha técnica de los Registros
Registros Administrativos: Cédigo GES215: Administrativos los conceptos basicos

*Conceptos basicos

Incorporar los siguientes elementos en la
documentacién metodoldgica de sus operaciones
estadisticas: Desagregaciones de los resultados

Fuente. Elaboracién Propia OAPI

Adicionalmente, en esta fase se realizd el Autodiagnéstico de Gestion de la Politica de
Informacién Estadistica del FURAG. Este ejercicio permitié establecer una linea base de los
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aspectos que deben fortalecerse en relacion con la politica evaluada, facilitando el analisis del
estado actual y la identificacién de problemas en el cumplimiento de los criterios establecidos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el autodiagnostico se evidencio que los
problemas identificados estan presentando mayor incidencia sobre los resultados de la calidad
estadistica y el fortalecimiento de los registros administrativos.

Grafico 15. Resultados Autodiagnostico Politica de Gestion de informacion Estadistica.
®
m m modelo integrado

de planeacion
y gestioén

RESULTADOS POLITICA GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA

1. Calificacion total:

80 _

60
40

20

POLITICA GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA

2. Calificaciéon por componentes:

100

40
20
0

Planeacion Estadistica Fortalecimiento de Registros Calidad Estadistica
Administrativos

Fuente. Autodiagnéstico de Gestién Politica de Gestion de Informacién Estadistica MIPG.

Adicionalmente se identificé el nivel de implementacion de la Politica de Gestién de la
Informacién Estadistica de acuerdo con los Criterios Diferenciales registrados en el anexo 5,
del Manual Operativo del MIPG, identificando que la UNP se encuentra actualmente en el nivel
de implementacién avanzado 1, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 17. Anexo 5. Criterios Diferenciales Politica de Gestidon de la Informacion Estadistica Manual Operativo MIPG.

Nivel de Descripcion Caracteristicas de las entidades que se
implementacién encuentran en este nivel de implementacion

Basico 1 Entidades que usan indicadores 0 | ¢ Hacen uso de los indicadores producidos por
informacion estadistica para la fuentes externas como referente para sus
toma de decisiones y realizan ejercicios de direccionamiento estratégico.
algun tipo de gestion de su | e Producen indicadores de gestion para el
informacion misional a través de seguimiento y evaluacion de sus planes y

programas.
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Caracteristicas de las entidades que se

implementacién

la recopilacién y/o transmision de

datos.

encuentran en este nivel de implementacion

Identifican los indicadores que se deben
producir de acuerdo con los requerimientos
normativos y/o de politica y definen
responsabilidades en la produccion de la
informacion.

Recopilan y consolidan datos de manera
periodica, en el marco del cumplimiento de sus
funciones, a través de registros o sistemas de
informacion.

indicadores o estadisticas, a
partir del uso o desarrollo de
registros administrativos, sin
implementar los lineamientos del
proceso estadistico.

Basico 2 Entidades que usan y calculan Adicional a las acciones y los lineamientos
indicadores para la toma de definidos en el nivel anterior, las entidades:
decisiones y cuentan con e Desarrollan  ejercicios de  planificacién
registros administrativos que no estadistica, pero aln no lo han incorporado en
son aprovechados para la el direccionamiento estratégico institucional.
generacion de informacion e Hacen uso de la informacion estadistica
estadistica. disponible de fuentes externas para el calculo

de sus indicadores propios.

e Identifican y generan inventarios de sus
indicadores y de los registros administrativos
propios.

Intermedio Entidades que producen Adicional a las acciones y los lineamientos

definidos en los niveles anteriores, las entidades:

Incorporan la planificacién estadistica en el
direccionamiento  estratégico institucional,
definiendo acciones relacionadas con la
generacion, procesamiento, reporte o difusién
de informacion estadistica.

Documentan las caracteristicas minimas de los
indicadores propios y de los registros
administrativos.

Publican las series histéricas y fichas técnicas
de los indicadores producidos.

Priorizan sus registros administrativos, que den
respuesta a las necesidades de informacion, a
partir de los requerimientos identificados en la
planificacion estadistica.

Hacen uso de las bases de datos de los
registros administrativos misionales de la
entidad o de otras entidades para el calculo de
indicadores o la generacion de estadisticas que
permitan el control de la gestién; el seguimiento
y la evaluacion de las politicas publicas; asi
como la adecuada asignacion de recursos.
Documentan en sus procesos los manuales,
guias o procedimientos para la generacién de
los indicadores y el aprovechamiento
estadistico de los registros administrativos.
Disponen en la péagina web entre otra
informacion estadistica indicadores ODS vy
aquellos relevantes para la toma de decisiones;
la evaluacion de las politicas publicas y los
ejercicios de rendicién de cuentas.
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Nivel de Descripcién Caracteristicas de las entidades que se
implementacién encuentran en este nivel de implementacion

e Disponen en la pagina web indicadores con
enfoque diferencial, por ejemplo: informacion
desagregada segun sexo, edad, discapacidad y
pertenencia étnica, entre otra, siempre que sea
posible. Utilizando un lenguaje libre de
estereotipos y que reconozca las situaciones
diferenciales.

Avanzado 1 Entidades que aprovechan Adicional a las acciones y los lineamientos

registros administrativos para la definidos en los niveles anteriores, las entidades:

generacion de informacion

estadistica o desarrollan otros e Incorporan en su direccionamiento estratégico
tipos proceso estadisticos como: acciones para la implementacion de los
censos, muestreos y estadisticas lineamientos del lider de la politica estadistica,
derivadas, e implementan los en las operaciones estadisticas y registros
lineamientos, normas y administrativos identificados como parte de la
estandares adoptados y oferta de informacion.

adaptados por el lider de la e Cuentan con un inventario de sus operaciones
politica estadistica estadisticas y documentan sus caracteristicas

minimas.

e Actualizan las caracteristicas de sus
operaciones estadisticas y de registros
administrativos en los inventarios del SEN,
periédicamente.

e Realizan los diagnosticos de los registros
administrativos priorizados y elaboran un plan
de mejora en donde se incluyen las actividades,
recursos, tiempos e insumos.

o Realizan seguimiento al plan de mejora definido
a partir del diagnéstico de los registros
administrativos evaluados, atendiendo los
lineamientos establecidos en la dimension de
Control Interno.

e Los registros administrativos incorporan
conceptos estandarizados, nomenclaturas y
clasificaciones' de acuerdo con su ambito de
aplicacion.

e Ponen a disposicion de los diferentes usuarios
las bases de datos de los registros
administrativos cumpliendo los criterios de
informacion publica segun la ley 1712 de 2014,
1581 de 2012 y las demas normas asociadas.
Adicionalmente tienen en cuenta lo dispuesto
en la ley 1581 de 2012 para la proteccion de
datos personales.

e Si no existe el registro administrativo que dé
respuesta a las necesidades de informacion, la
entidad lo disefla teniendo en cuenta los
lineamientos del lider de la politica.

e Implementan en sus operaciones estadisticas
los lineamientos del proceso estadistico
definidos por el lider de la politica estadistica.

¢ Realizan actividades para la transversalizaciéon
del enfoque diferencial en sus procesos de
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Nivel de

Descripcién

Caracteristicas de las entidades que se

implementacién

encuentran en este nivel de implementacion
produccion estadistica, de acuerdo con las

recomendaciones propuestas por el lider de la
politica estadistica.

Avanzado 2

Entidades que tienen
operaciones estadisticas a partir
del aprovechamiento de registros
administrativos, censos,
muestreos y estadisticas
derivadas; y cumplen con los
requisitos de la Norma técnica de
la calidad del proceso estadistico
vigente.

Adicional a las acciones y los lineamientos
definidos en los niveles anteriores, las entidades:

e Incorporan en su direccionamiento estratégico
acciones de mejoramiento continuo para el
fortalecimiento estadistico (operaciones
estadisticas y registros administrativos)

e Hacen seguimiento y evaluacibn a la
implementacion de sus planes de
fortalecimiento  estadistico y planes de
fortalecimiento de registros administrativos.

e Producen registros estadisticos para satisfacer
necesidades de informacion estadistica
identificadas en la planificacién estadistica.

e Realizan actividades para la anonimizaciéon de
bases de datos de acuerdo con la metodologia
propuesta por el lider de la politica estadistica.

e Incorporan en sus procesos de produccion
estadistica los requisitos de calidad para la
generacion de estadisticas establecidos en la
Norma Técnica de la Calidad del Proceso

Estadistico vigente.

Fuente. Manual Operativo del MIPG.

El andlisis del problema central se realizé mediante la utilizacién de la herramienta “arbol de
problemas”, un enfoque que desglosa sistematicamente el nucleo del problema, revelando
tanto las causas subyacentes como las consecuencias que impactan la eficiencia y efectividad
de la Entidad. Al visualizar estas interrelaciones, se facilité la identificacion de puntos criticos
gue requieren intervencion, lo cual es esencial para desarrollar soluciones estratégicas que
fortalezcan la capacidad de la UNP en la recoleccién, analisis y uso de datos estadisticos,
garantizando un respaldo mas sdlido para el buen funcionamiento de la Entidad.
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llustracién 3. Arbol de Problemas de la actividad estadistica UNP.

R * Adopcion de guias precisas de recoleccion de datos.
Consecuencias y + Andlisis y toma de decisiones sesgada. « Capacitacién permanente en ciclo de vida de datos. Soluciones
Efectos » Baja fiabilidad de los datos ’ « Estandarizacién de bases de datos.

» Complica la comparacion y combinacion de datos. - » Definicion de Diccionnario de Bases de Datos.

» Errores en el andlisis de datos. + Definir roles y responsabilidades especificas

+ Falta de control de la ejecucién del presupuesto.

/_'231"‘7’ L, * Implementar revisiones de calidad y validacidn antes de la
o . publicacion de los resultados.

° InFurppllm\ento de plazos. ) ,- Protocolos estrictos de recoleccidn de datos completos.
: Pérdida de datos y errores en el procesamiento « Realizar auditorfas de calidad de datos regularmente.

Variabilidad en la calidad y formato de los datos.
Pérdida de informacion.

o ' * Desarrollar manuales y procedimientos para la gestion de datos.
« Limita la capacidad para identificar y corregir problemas enlos ¢ * Actualizar y expandir la infraestructura tecnoldgica de
datos y procesos. 1?‘ b almacenamiento de datos.
» Retrazo en la recoleccidn y el procesamiento de datos. A s Promover la comunicacion articulada entre los diferentes
« Confusidn en la interpretacion de resultados. equipos gue usan el dato.
+ Duplicacion de esfuerzos.

Automatizar la recoleccion, analisis y presentacion de datos.
PR - - : : Formacién en herramientas estadisticas.
Dificil analizar tendencias a lo largo del tiempo. Herramientas tecnoldgicas para gestion de proyectos

. B - -
Restricciones en la cantidad de datos manejados. icacion int 9 P 9 proy: Y
Produccion estadistica lenta. comunicacion interna.
Aumento de costos.

Falta de

Gobierno de Datos
Problema Central

Causas del
problema
F i Escazos procesos y Falta de capacitacion y recursos Inconsistencias de
HEpEEEE R R procedimientos para la gestion de Humanos variables y fuentes de
informacion datos
} 5 B R ol Desarticulacion para la gestion
Dificultad de acceso y flujo de la Comunicacion y Uso de Resultados Limitaciones Tecnolégicas T ot T T e

Informacién dependencias

Fuente. Elaboracion Propia OAPI
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Esta fase se sintetizan los hallazgos y analisis derivados del diagndstico integral, los cuales
permitieron definir el objetivo generales y especificos, asi como establecer las estrategias
necesarias para alcanzarlos, y, finalmente fueron planteadas las acciones a implementar. Es
fundamental contar con la participacion de los actores del ecosistema para garantizar las
acciones en la fase de implementacion, mediante mesas de trabajo donde se evalle la
factibilidad de estas, asi como de sus indicadores y metas propuestas. Este proceso se alinea
con las directrices, normas y estandares establecidos por el DANE, asi como con las
herramientas de fortalecimiento contempladas en la Politica de Gestién de Informacion
Estadistica del MIPG. El resultado es un marco estratégico solido que orientara la accion
estadistica hacia la resolucion efectiva de los problemas identificados y el cumplimiento de los
objetivos del plan.

A continuacion, se presenta el plan de accién que materializa el PIEI 2024-2025, en el cual se
proponen las estrategias para alcanzar los objetivos definidos. Estas estrategias estan
orientadas a fortalecer la capacidad de la UNP para gestionar y utilizar de manera eficiente su
informacion estadistica, abordando, ademas, la solucion a la falta de gobierno de datos
identificada en el andlisis del problema. El plan asegura que cada paso del proceso esté
alineado con los objetivos propuestos, contribuyendo al logro de resultados efectivos y
medibles.

Tabla 18. Plan de Accion PIEI 2024-2025

PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-
UNP 2024 - 2025

-Plan de acciéon-

Estrategia item  Lineamiento Actividad Indicadores  Metas Plazo Responsables
Elaborar y/o
actualizar la
documentacién
gue permitan NUmero de
estandarizar las | Elaborar la Guias guias Equino
1.1 | actividades metodoldgicas de metodoldgicas 3 nov-24 quip
. e e coordinador
relacionadas con | actividad estadistica. | adoptadas por la
la recoleccion, Entidad.
1. Fortalecer la analisis, gestion y
Planificacién difusion de datos
Estadistica estadisticos.
Institucional Revisar, reformular y
definir los
Identificar y indicadores de la
definir las entidad con base en |Linea base de Equino
1.2 | necesidades de |la caracterizacion indicadores 1 dic-24 quip
. i ; coordinador
informacion realizada en la reformulada
prioritarias formulacién, con el
fin de depurar de
acuerdo con
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-
UNP 2024 — 2025

-Plan de acciéon-

Estrategia Item Lineamiento Actividad Indicadores  Metas Plazo Responsables
necesidades
actuales.
Reallz_ar EI, . Ndamero de
Realizar autodiagnastico del autodiagnoésticos
autoevaluacién MIPG, anuaimente, realizados por
de la gestion del verificando el eriodo corr)m Equipo
13 rocego cumplimiento de los Znélisis’de 1 may-25 coor?jinr;dor
P o requerimientos de
estadistico en brechas y
. este con el ;
forma periddica. acciones
desarrollo de la correctivas
estrategia del PIEI. '
Sistema
centralizado de
recoleccion, Equipo
acceso a datos . proyecto
' 0, -
estandarizacion 50% | dic-24 ecosistema de
de RRAAY datos
Desarrollar un andlisis de datos
. ., disefiado
sistema de gestién .
. 9, Sistema
de informacion .
- centralizado de
Incorporar estadistica que recoleccion Equipo
Herramientas permita automatizar acceso a da’ltos royecto
1.4 . procesos claves de 7| 80% | jun-25 proy
Tecnolobgicas recoleccion. gestion estandarizacion ecosistema de
Avanzadas ecclon, g de RRAAY datos
y andlisis de datos P
ara aumentar la andlisis de datos
para aur . en pruebas
eficiencia y reducir el Sistema
margen de error. centralizado de
recoleccion, Equipo
acceso a datp,s, 80% | dic-25 pr_oyecto
estandarizacion ecosistema de
de RRAAY datos
andlisis de datos
implementado
Reallz_ar L L. Elaborar el
autodiagnésticos d | e d
de l0s registros ocumento con los Por_centaje e .
g . resultados del registros Equipo
administrativos - .. _ . J
21 |parael autodiagnéstico de | administrativos 15% | dic-24 coordlngdor y
2. Mejorar la . fortalecimiento RRAA de acuerdo con equipo
Géstiéjn Uso ol Y lconla metodologia autodiagnostico ejecutor
y . planteada por el realizado
de los aprovechamiento SEN
Registros estadistico.
Administrativos Mejorar la Crear diccionarios de | Diccionarios de
claridad y datos que definan datos creados y
uniformidad en la | los términos, actualizados en Equipo
2.2 |. . . g 1 nov-24 .
interpretacion de |variablesy funcién de los coordinador
los datos categorias utilizadas | registros
administrativos en los registros disponibles.
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-
UNP 2024 — 2025

-Plan de acciéon-

Estrategia Item Lineamiento Actividad Indicadores  Metas Plazo Responsables

administrativos de la
Entidad
Anonimizar las Proteger los datos
personales al
bases de datos e .
. eliminar o Porcentaje de
de registros
-9, . enmascarar bases de datos
administrativos ; - . S
informacion sensible | anonimizadas
para promover el
acceso y el en las bases d'e respecto al total Equipo
2.3 . datos, promoviendo |de bases de 50% | nov-24 .
aprovechamiento coordinador
O el acceso a datos datos que
estadistico de la ; C ;
. i para la investigacion, | contienen
informacion, L o .,
andlisis y produccion |informacién
respetando la Pk :
) o estadistica, sensible.
confidencialidad X |
de la informacién ga}rant_lzando a
" | privacidad.
Implementar las
recomendaciones Plan de accion
e Elaborar el Plan de s
para la difusion y - . de difusion y
accion de difusién y .
el acceso de la acceso a la Equipo
3.1 . - acceso a la . - 1 nov-24 .
informacion . L informacion coordinador
I informacion -
estadistica y P . estadistica
X estadistica definido _
registros definido
administrativos
Formato Hoja de
Aumentar la :
i vida de
Implementar las | desagregacion de indicad
recomendaciones | los datos para indicadores Equipo
. . actualizada, 2 nov-24 ;
gue favorecen reflejar mejor las blicad coordinador
mayores niveles | diferentes realidades publicada y
3.2 . socializada en el
de demograficas, SIG
3. Garantizar desagregacion poblacionales, NGmero de Equioo
la Calidad en la produccion | factores diferenciales RRAA con coor(?inzfdor
Estadistica en estadistica. y desagregacion . 2 mar-25 . y
nuevas variables equipo
Todas las presupuestal i
desagregadas ejecutor
Etapas del Implementar los
Proceso cor?ce tos
Mejorar la pto Porcentaje de
. . estandarizados, .
consistencia y | registros
comparabilidad nomenclaturas y administrativos y Equipo
3.3 . clasificaciones en los Lo 50% | mar-25 .
de los registros reqiStros estadisticas que coordinador
administrativos y a d?ninistrativos e usan conceptos
estadisticas ; - estandarizados.
informacion
estadistica
Definir
claramentg las Caracterizar y Documento de Equipo
metodologias y o g
e documentar las caracterizacion coordinador y
3.4 | procedimientos . 1 nov-24 .
de cada Opera,cu_Jnes de OOEE equipo
o Estadisticas (OOEE) | elaborado ejecutor
operacion
estadistica para
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-
UNP 2024 — 2025
-Plan de acciéon-

item Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo

Estrategia

garantizar su
replicabilidad.

Responsables

Documentar los
procedimientos y
fichas técnicas

Asegurar que cada
indicador y

Porcentaje de
indicadores y

de los operacion estadistica ODEraciones Equino
3.5 |indicadores, cuente con una ficha | °P 50% | nov-24 quip
; P ; documentadas coordinador
Operaciones técnica que describa con fichas
Estadisticos y claramente su P
: ! técnicas
registros metodologia.
administrativos.
Definir
procedimiento y
responsables
para el .
levantamiento de | Realizar el cruce de E:égz?(;:{jeegede Equino
los datos que necesidades . ” quip
i . . I informacion no . coordinador y
3.6 | permitan cubrir informacion no . 80% | dic-24 .
; . satisfecha con equipo
las necesidades | satisfecha con fuente .
. . . o fuente de datos ejecutor
de informacién de datos identificada | . dentificad
no satisfecha identificada.
identificadas en
el diagnéstico del
plan.
Incorporar Numero de
capacitaciones sobre | capacitaciones Equino
Mejorar las recoleccién de datos, |incorporadas en 2 jul-25 coor?jin% dor
capacidades andlisis estadistico, |el PIC
técnicas del gestion de datos y realizadas.
personal en difusién de .
3.7 recoleccion, resultados, adaptado spgrr\zzgtr?al: de
andlisis y difusion | a las necesidades Gblicos Equino
de datos identificadas en el Ea acitados 70% | oct-25 coor?jing dor
estadisticos. Plan Institucional de pa
Capacitaciones - mediante _eI plan
PIC de formacion.
4. Optimizar la Garantizar la Elaborar boletin
Toma de comparabilidad y |estadistico de la
Decisiones la . entidad, para Boletin .
Basada en 41 |interoperabilidad | garantizar la estadistico 1 oct-24 Equipo
Estadisticas de las comparabilidad y la Publicado coordinador
de Alta estadisticas interoperabilidad de
Calidad producidas en la |las estadisticas
entidad. producidas.
. Aumentar la Namero de
Mejorar el -
Acceso. la accesibilidad y la documentos de
4.2 uincac,:ién la comprension de los | Informacion 5 NOV-25 Equipo
' {)/isualizaciéx de datos estadisticos Estadistica coordinador
Datos mediante mejores Publicado,
herramientas de garantizando
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-
UNP 2024 — 2025

-Plan de accién-
Estrategia Item Lineamiento Actividad Indicadores  Metas Plazo Responsables

visualizacion y facilidad de

plataformas de accesoy

acceso publico. visualizacion.

Desarrollar las Namero de

habilidades empleados .
Fortalecer la iy ; Equipo

: analiticas del capacitados en .
Capacidad . coordinador y
4.3 - personal para herramientas 10 abr-25 .

Analitica del ; i it equipo
Personal interpretar y analizar ana iticas y ejecutor

datos de manera técnicas

eficiente. estadisticas.

Fuente. Elaboracion Propia OAPI

Esta subfase del plan de informacion estadistico es esencial para asegurar la correcta
implementacion y utilizacion de los datos estadisticos en la Entidad. Estas actividades buscan
promover la participacion de los diferentes actores, garantizar la calidad y relevancia de los
datos recopilados, y asegurar la maxima difusion de los resultados obtenidos, en esta etapa
se tienen en cuenta las siguientes actividades:

El presente documento se presenta para aprobacion en la sesion N° 10 del Comité Institucional
de Gestion y Desemperio del 11 de septiembre de 2024.

Para desarrollar esta actividad se llevaran a cabo reuniones y mesas de trabajo con los actores
del ecosistema de datos y los directivos, con la finalidad de presentar el documento
consolidado. Se resaltara con las partes interesadas los compromisos y obligaciones en la
recopilacion y la actualizacion de informacion, asi como el cumplimiento del cronograma y las
acciones planteadas.

En este aspecto se hara un seguimiento permanente para lograr dar cumplimiento al PIEI, se
plantean actividades de control y verificacion mensual, que se mapearan en una Matriz
operativa, instrumento que permitira hacer seguimiento a las estrategias, acciones, indicadores
y avance del cumplimiento de las acciones programadas, identificando si se estan llevando a
cabo en los tiempos definidos, esto permitird tomar medidas de accion y en caso de observar
incumplimiento o algun tipo de inconveniente, tomar acciones al respecto.
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Asimismo, se realiza control a través de los informes de primera linea de defensa que se realiza
de manera trimestral y se remite a la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion.

Para llevar una medicion mas precisa en relacion con las diferentes actividades contempladas
en el Plan de Informacién Estadistica Institucional se definen los siguientes indicadores que
permiten medir el avance global del plan segun la cantidad de acciones completadas en la
vigencia y la percepcion de los usuarios respecto avances de este plan, a continuacion, se
detalla su forma de calculo:

Indicador 1:
Indicador Periodicidad Meta
Numero de Acciones cumplidas en el periodo % 100 Trimestral 80%
Total Acciones planificadas
Indicador 2:
Indicador Periodicidad Meta

Nivel de satisfaccién general de los usuarios con

0
las acciones desarrolladas en el PIEI. Semestral 75%

a) Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos - DANE (Documento externo)

b) Politica de Gestion de la Informacion Estadistica (MIPG) — DANE (Documento externo)

c) Resolucién UNP 0838 de 2024 en la cual se acoge de manera institucional la Politica
de Gestion de Informacion Estadistica.

d) DEP-FT-06 Hoja de Vida Indicador.

e) DEP-FT-12 Caracterizacion de Registros Administrativos.

f) DEP-GU-04 Guia Lineamientos de la Politica de Gestién de la Informacion Estadistica
de la UNP.

1. Linea Base indicadores.

2. Caracterizacion de Registros Administrativos.

3. Formulario Caracterizacion de Indicadores Disponibles.
https://forms.office.com/r/RGeFuSBuHmM

4. Formulario Caracterizacion de Registros Administrativos.

https://forms.office.com/r/x6H63xR4zb
5. Formulario Caracterizacion de Demandas de Informacién Estadistica No Satisfecha.
https://forms.office.com/r/6whYT1SaAZ
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6. Formulario Caracterizacion de Operaciones

Plan de Informacién Estadistica Institucional

https://forms.office.com/r/fE7TnSBX326
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Estadisticas.

7. Formulario Satisfaccion de Usuarios de Informacion Estadistica.
https://forms.office.com/r/Vnr'VmtFHpqg
VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INICIAL DOCUMENTO FINAL
Se crea este documento con el fin de desarrollar la Politica
00 Institucional de Gestién de Informacién Estadistica durante la 18/10/2024 01
vigencia2024-2025.
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