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PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

PRESENTACIÓN 

 

La Unidad Nacional de Protección – UNP- se encuentra en proceso de 

fortalecimiento de su capacidad estadística para lo cual ha realizado la formulación 

y aprobación del Plan de Información Estadística Institucional – PIEI – 2024-2025, 

plan que inicia su implementación con la identificación de la Línea Base de 

Indicadores – LBI – que fueron caracterizados en la fase de formulación del PIEI. 

Los indicadores, medidos sistemáticamente, son instrumentos que permiten hacer   

seguimiento, evaluación y rendición de cuentas, para comparar avances y logros 

que se hayan hecho respecto a un periodo de referencia.  

Con este documento, elaborado por la Oficina Asesora de Planeación e Información, 

se presenta el consolidado de indicadores reportados por las distintas dependencias 

en la fase de formulación del PIEI, lo cual constituye un primer paso hacia el 

fortalecimiento de la actividad estadística institucional. Estos indicadores no solo 

permiten evaluar el desempeño de las áreas involucradas, sino que también reflejan 

la cadena de valor de la Entidad, y serán base para fortalecer la transparencia y 

facilitar, en un futuro próximo, la toma de decisiones informadas.  

Al ser herramientas clave en la gestión pública, los indicadores actúan como una 

expresión cualitativa o cuantitativa observable y verificable, diseñados para medir 

avances, identificar áreas de mejora y orientar la formulación de políticas públicas 

que respondan a las necesidades reales de la ciudadanía. La construcción e 

identificación de la línea base permitirá, además, establecer puntos de referencia 

que servirán para monitorear la evolución de los procesos a lo largo del tiempo, 

promoviendo así una gestión más eficiente y efectiva. 

Es así como la Línea Base de Indicadores -LBI- cumple con tres funciones 

importantes:   

1. Agrupa y pone a disposición de los usuarios un conjunto de indicadores 

claves para la planeación y seguimiento de la gestión. 

2. Permite un análisis de eficiencia comparativa. 

3. Facilita la organización racional y la articulación del Sistema de Información.  

Siguiendo la metodología establecida por el Sistema Estadístico Nacional (SEN), la 

construcción de la LBI permite generar un diagnóstico inicial que facilita la medición 

y el seguimiento de los resultados institucionales a lo largo del tiempo. Esta 
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metodología garantiza que los indicadores sean seleccionados de acuerdo con 

criterios de relevancia, confiabilidad y disponibilidad de datos, asegurando su 

alineación con los objetivos estratégicos de la Entidad. De esta manera, se 

establece una base sólida para evaluar el impacto de las políticas públicas y 

fortalecer la capacidad de respuesta de la administración pública ante los desafíos 

que enfrenta, promoviendo la eficiencia y la mejora continua en la gestión. 

GLOSARIO 

 

Las siguientes definiciones se extraen de los documentos Metodología del SEN y 

del Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados del DANE: 

1. Indicador: expresión cuantitativa observable y verificable que describe 

características, comportamientos o fenómenos de la realidad, a través de la 

medición de una variable o la relación entre variables. 

2. Indicadores Estratégicos: Expresión cuantitativa o cualitativa observable que 

permite controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de una entidad u 

organización y sus efectos en la sociedad para realizar una adecuada planeación 

y un buen uso de los recursos. 

3. Indicadores de Gestión: Cuantifica los recursos físicos, humanos y financieros 
utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, 
procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante de la etapa de 
implementación.  

4. Información Estadística: es el conjunto de resultados y la documentación que 

los soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadísticas y que 

describen o expresan características sobre un elemento, fenómeno u objeto de 

estudio. 

5. Línea base de indicadores: conjunto de indicadores organizados 

temáticamente en función de necesidades de información previamente 

identificadas, que permiten comparar los logros o avances de un hecho 

determinado, respecto a un año de referencia.  

6. Plan Estadístico: instrumento técnico de planeación estadística que es 

aplicable en el ámbito nacional, territorial, sectorial e institucional y que facilita la 

implementación, el seguimiento y la evaluación de objetivos, estrategias, 

acciones y metas, a partir de la identificación de fortalezas y debilidades de la 

actividad estadística. 

7. Planificación Estadística: proceso técnico coordinado entre productores y 

usuarios de la información y otros actores relevantes de la actividad estadística, 
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que permite definir, organizar y priorizar las estadísticas requeridas para el 

aprovechamiento, el seguimiento, el control, la toma de decisiones y la 

comprensión de la realidad del país. 

8. Series históricas: sucesión de datos sobre una o más características que sean 

objeto de estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales 

(diario, semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas cronológicamente 

para permitir su análisis temporal teniendo en cuenta los cambios metodológicos 

que éstas puedan presentar. 

 

OBJETIVO 

 

Consolidar el primer conjunto de indicadores caracterizado en la Unidad Nacional 

de Protección (UNP), que establezcan un punto de partida sólido para evaluar y 

hacer seguimiento a la actividad estadística de la entidad, de acuerdo con los 

indicadores informados por las diferentes áreas. 

ALCANCE  

 

La Línea Base de Indicadores -LBI- inicia con la identificación de los indicadores de 

la Entidad, sus características, estructura y métodos de medición. Continua con la 

comprensión del estado actual de los indicadores, identificar necesidad de ajustes 

y oportunidades de fortalecimiento, y su alineación con las necesidades y objetivos 

estratégicos. 

DISEÑO LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 

Este documento permite una comprensión integral de cómo se generan y gestionan 

los datos al interior de la entidad, destacando las fortalezas y posibles áreas de 

mejora en el manejo de los indicadores al interior de la entidad, contemplando la 

clasificación de indicadores según su tipología, área temática, dependencia y 

proceso que actualmente los emplea. 

Se identificaron 141 indicadores. De estos, el 46,81% son de carácter estratégico, 

contribuyendo a la medición de la eficiencia, eficacia y efectividad en la actividad 
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misional de la UNP. Los indicadores se clasifican en diversas categorías, como 

resultado, producto, cumplimiento, calidad, efectividad, eficiencia y eficacia, tal 

como se muestra en el gráfico 1. 

 
Gráfico 1. Tipo de Indicadores Caracterizados. 

 
Fuente: Elaboración Propia OAPI 

En relación con el uso de los indicadores por dependencia, se encuentra que el 

35,46% de los indicadores se encuentran concentrados en áreas (SER, SESP y SP) 

que hacen parte de los procesos misionales, y el 34,04% en dependencias (STH y 

SG) de procesos estratégicos de la UNP:  

 

Gráfico 2. Indicadores caracterizados por dependencia. 

 

Fuente: Elaboración Propia OAPI 
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Gráfico 3. Indicadores caracterizados por área temática. 

 
Fuente: Elaboración Propia OAPI 

 

Gráfico 4. Indicadores caracterizados por proceso.  

 
Fuente: Elaboración Propia OAPI 

 

ESTRUCTURA TEMÁTICA  

 

La Estructura Temática permite organizar y clasificar los diferentes conjuntos de 

información estadística producidos por una entidad, en áreas temáticas o temas de 

interés. Este esquema es una herramienta clave para la planificación y presentación 
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de la información estadística, ya que permite agrupar datos relacionados y hacerlos 

más accesibles y comprensibles tanto para los usuarios internos como externos. 

Área Temática: Se refiere a los distintos campos o dominios de estudio sobre los 

cuales se recopilan, analizan y publican datos estadísticos. Estas áreas temáticas 

permiten organizar y clasificar la información estadística de manera coherente y 

estructurada, facilitando así la elaboración de políticas públicas basadas en datos 

empíricos y la evaluación de sus impactos.  

Económica: Se refiere al conjunto de estudios y análisis relacionados con la 

producción, distribución y consumo de bienes y servicios en una economía. 

Esta área abarca una amplia gama de temas que permiten comprender el 

comportamiento económico de un país o región, así como su interacción con 

el contexto global. Esta área temática es fundamental para la formulación de 

políticas económicas, la planificación estratégica y la evaluación del 

desempeño económico. 

Sociodemográfica: se centra en el estudio de las características y 

dinámicas de las poblaciones humanas, así como en los aspectos sociales 

que afectan la vida de las personas y las comunidades. Esta área temática 

es crucial para comprender la estructura y evolución de la población, así 

como para diseñar políticas públicas que respondan a las necesidades y 

desafíos demográficos y sociales. 

Ambiental: se refiere al conjunto de estadísticas y datos que describen, 

cuantifican y analizan los aspectos relacionados con el medio ambiente, el 

uso de los recursos naturales, y las interacciones entre la actividad humana 

y el entorno natural. Estas estadísticas permiten evaluar el estado de los 

ecosistemas, los impactos de las actividades humanas en el ambiente, y las 

políticas de sostenibilidad implementadas para la protección de los recursos 

naturales y la mitigación del cambio climático. 

 

Tema principal: Es un aspecto específico dentro de un área temática que se desea 

investigar con mayor detalle. Es una subdivisión del área temática que permite 

enfocar la recolección y el análisis de datos en aspectos más concretos. 
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Gráfico 4. Indicadores por Área Temática y Tema principal. 

   
Fuente: Elaboración Propia OAPI 

 

 

 

El 88,7% de los indicadores de la entidad se encuentran agrupados en el área 
temática sociodemográfica, y dentro de esta categoría el 45,6% de los indicadores 
pertenecen al tema principal Seguridad y Defensa, y el 38,4% a Administración 
Pública.  

Gráfico 4. Porcentaje de Indicadores por Área Temática. 

  

Fuente: Elaboración Propia OAPI 
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Tabla 1. Clasificación Temática por Proceso 

Fuente: Elaboración Propia OAPI 
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Protección Ambiental, 

Gestión y 

Participación/Acción 

Ciudadana

2 2

Recursos Ambientales y Su 

Uso
2 2

Residuos 2 2
Finanzas públicas y 

estadísticas fiscales
1 2 3

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

7 7

Administración pública 1 5 8 2 3 2 2 3 9 1 9 3 48

Justicia 4 4
Mercado Laboral y 

Seguridad Social
11 11

Seguridad y defensa 4 10 19 2 19 3 57
Educación, Ciencia, 

Tecnología e Innovación
5 5

TOTAL 2 11 14 2 3 10 2 19 4 3 19 25 1 9 3 3 4 7 141

Ambiental

Económica

Sociodemográfica
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BATERÍA DE INDICADORES 

Tabla 2. Indicadores Direccionamiento Estratégico y Planeación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Número de Acciones de coordinación, 

cooperación y articulación realizadas
Dirección General

Total Acciones de coordinación, cooperación 

y articulación programadas en el período
Dirección General

Sumatoria del resultado del nivel de 

cumplimiento de los procesos con respecto 

a las actividades establecidas en el PAI para 

el periodo

Dirección General

Total de nivel de cumplimiento de los 

procesos evaluados en el PAI para el 

periodo

Dirección General

Número de Actividades ejecutadas de los 

Proyectos de Inversión
OAPI

Total Actividades programadas de los 
Proyectos de Inversión en el Período

OAPI

Porcentaje de avance de las estrategias 
institucionales medidas en el período

Dirección General

Total de estrategias institucionales medidas 
en el período

Dirección General

Recursos alcanzados a la meta de aforo
Secretaria General 

Grupo de Convenios

Meta de aforo
Secretaria General 

Grupo de Convenios

Ejecución compromisos OAPI

Apropiación vigente OAPI

Hito 1. Documento de diagnóstico de la 

gestión de la información de la UNP=20%.

Plan de información Estadística institucional - Fase de  

Fomulación.

Equipo Coordinador 
Plan de Información 

Estadística

Hito 2. Formulación de la estrategia de 

gestión de la información de la 

entidad=20%. 
Plan de información Estadística institucional - Fase de  

Implementación.

Equipo Coordinador 
Plan de Información 

Estadística

Hito 3. Implementación y monitoreo de la 

estrategia=60%
Plan de información Estadística institucional - Fase de 

Evaluación y Seguimiento.

Equipo Coordinador 
Plan de Información 

Estadística

8

Grupo de 
Planeación 

Institucional y 
Gestión de la 

Información 

(GPIGI)

2.7 Conpes 4063 Proyecto de 

reestructuración de la entidad que 

permita acoplarse  a las necesidades 

actuales y las proyecciones de las 

poblaciones objeto, según la línea de 

negocio de la entidad formulado.

Sociodemográfica
Administración 

pública
Producto

Formular un proyecto de reestructuración de la 

UNP que permita acoplarse a las necesidades 

actuales y las proyecciones de las poblaciones 
objeto, según la línea de negocio de la entidad.

Proyecto de reestructuración de la entidad que permita acoplarse a las necesidades actuales y 

las proyecciones de las poblaciones objeto, según la línea de negocio de la entidad formulado.

Proyecto de reestructuración de la entidad 

que permita acoplarse a las necesidades 

actuales y las proyecciones de las 
poblaciones objeto, según la línea de 

negocio de la entidad formulado.

Fuente de datos: GPIGI

Dependencia 

responsable: OAPI

Número Semestral

Hito 1. Propuesta de intercambio de 
información con las diferentes entidades 

que producen y procesan datos en materia 

de defensores de Derechos Humanos=80%.

GAEP (SER) - GPIGI 

(OAPI)

Hito 2. Propuesta presentada a la Comisión 

Intersectorial del PAO=20%.

GAEP (SER) - GPIGI 

(OAPI)

10

Grupo de 
Planeación 

Institucional y 
Gestión de la 

Información 

(GPIGI)

2.9 Conpes 4063 Concepto de defensor 

de DDHH y la caracterización de los 

ámbitos de liderazgo en todas las 

actuaciones de la entidad, que se 

defina en la Comisión Intersectorial 

del PAO, adoptado.

Sociodemográfica Seguridad y defensa Producto

Adoptar el concepto de defensor de DDHH y la 
caracterización de los ámbitos de liderazgo en todas 

las actuaciones de la entidad, que se defina en la 

mesa intersectorial para el mejoramiento de la 
calidad de la información relacionada con 

afectaciones y vulneraciones a los defensores de 
Derechos Humanos, de la Comisión Intersectorial 

del PAO.

Concepto de defensor de DDHH y la caracterización de los ámbitos de liderazgo en todas las 

actuaciones de la entidad, que se defina en la Comisión Intersectorial del Programa de Atención 

Oportuna PAO, adoptado.

Concepto de defensor de DDHH y la 
caracterización de los ámbitos de liderazgo 

en todas las actuaciones de la entidad, que 
se defina en la Comisión Intersectorial del 

PAO, adoptado.

SER Número Semestral 0
1° Semestre

2023

Número de Jornadas realizadas GGSC (OAPI)

Número de jornadas solicitadas GGSC (OAPI)

Porcentaje 100%Semestral

Total de recursos gestionados a 
través de actividades de 

coordinación, cooperación y 

articulación

Finanzas públicas y 

estadísticas fiscales

Medir el porcentaje de recursos alcanzados en 
relación con la meta de aforo establecida, para 

evaluar el nivel de cumplimiento y la eficiencia en la 
planificación y gestión de capacidades de las 

acciones de coordinación, cooperación y 

articulación.

5 Dirección 100%

2 Dirección
Porcentaje de Ejecución del 

Plan de Acción Institucional

3 Dirección
Porcentaje de Ejecución de 

Proyectos de Inversión

6 Dirección

1 Dirección
Porcentaje de Acciones de 

coordinación, cooperación y 

articulación realizadas
EficaciaSeguridad y defensa

Medir la eficacia del proceso a través de identificar 

las acciones de coordinación, cooperación y 

articulación realizadas

4 Dirección
Nivel de Avance en las 

Estrategias Institucionales

Administración 

pública

Sociodemográfica

Sociodemográfica

Trimestral

2° semestre 

2022

Porcentaje 93%Eficacia
Medir el nivel de ejecución de las actividades del 

Plan de Acción Institucional

Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Anual

Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Medir la efectividad del proceso a través de 

establecer el avance de las estrategias 

institucionales definidas

2° Semestre 

2022
Porcentaje 100%Semestral 

Porcentaje

SemestralSociodemográfica Seguridad y defensa

2° semestre 

2022

2° Trimestre 

2022

12 trimestre 

2022
94,2%

Porcentaje de Ejecución de 

compromisos Presupuestales
Eficacia

Finanzas públicas y 

estadísticas fiscales

Medir la eficiencia de la planeación institucional al 

identificar la ejecución presupuestal de 

disponibilidad e identificar brechas en la 
planificación financiera

Trimestral

1° trimestre 

2024
64%Porcentaje Trimestral

Administración 

pública

Sociodemográfica

Económica

Eficacia Medir el nivel de ejecución de los Proyectos de DAR  
Administración 

pública

Económica

Sociodemográfica

Producto

 Diseñar y presentar a la Comisión Intersectorial del 

PAO una propuesta de intercambio de información 

con las diferentes entidades que producen y 

procesan datos en materia de defensores de 

Derechos Humanos.

Sumatoria del porcentaje de avance en el diseño y presentación a la Comisión Intersectorial 

del PAO una propuesta de intercambio de información con las diferentes entidades que 

producen y procesan datos en materia de defensores de Derechos Humanos
Hito 1. Propuesta de intercambio de información con las diferentes entidades que producen y 

procesan datos en materia de defensores de Derechos Humanos=80%.
Hito 2. Propuesta presentada a la Comisión Intersectorial del PAO=20%.

Porcentaje

Semestral

Semestral

40,0%
2° Semestre

2022

Porcentaje

20%
2° Semestre

2022

Sociodemográfica Seguridad y defensa

7

Grupo de 
Planeación 

Institucional y 
Gestión de la 

Información 

(GPIGI)

11

Grupo de 
Planeación 

Institucional y 
Gestión de la 

2.11 Conpes 4063 Porcentaje de 

jornadas realizadas.

Gestión/ 

producto

Medir el porcentaje de cumplimiento en la 
realización de las jornadas de socialización de la 

oferta institucional a las Zonas Especiales de 
Garantía para el Liderazgo y Defensa de los 

Porcentaje

2.6 Conpes 4063 Porcentaje de 
avance en la formulación, 

implementación y monitoreo 

de una estrategia para mejorar 
la gestión interna y externa de 

la información relacionada con 

la ruta de protección (individual 

y colectiva) de las poblaciones 

objeto de la UNP. 

Producto

Medir la implementación y ejecución una estrategia 

para mejorar la gestión interna y externa de la 

información relacionada con la ruta de protección 

(individual y colectiva)

Sumatoria del porcentaje de avance en la  formulación, implementación y monitoreo de una 

estrategia para mejorar la gestión interna y externa de la información relacionada con la ruta 

de protección (individual y colectiva) de las poblaciones objeto de la UNP

Hito 1. Documento de diagnóstico de la gestión de la información de la UNP=20%.

Hito 2. Formulación de la estrategia de gestión de la información de la entidad=20%. 

Hito 3. Implementación y monitoreo de la estrategia= 60%. 

Porcentaje

9

Grupo de 
Planeación 

Institucional y 
Gestión de la 

Información 

(GPIGI)

Sociodemográfica
Administración 

pública

2.8 Conpes 4063 Porcentaje de avance 

en el diseño y presentación a la 

Comisión Intersectorial del PAO una 

propuesta de intercambio de 

información con las diferentes 

entidades que producen y procesan 

datos en materia de defensores de 

Derechos Humanos

                                                                        

                                                         

                          

X 100
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Tabla 3. Indicadores Gestión Integrada MIPG-SIG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL TIPO DE INDICADOR OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD
LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Número de Auditorias ejecutadas con 

documentos asociados

Informes de auditorias, lista de chequeo, 
plan de auditoria, comunicación interna de 

resultados de auditoria. 
Grupo de Gestión Integrada y Mejora

Total de auditorías definidas en el 

programa anual de auditorias

Programa Anual de auditorías

Grupo de Gestión Integrada y Mejora

Número de actividades de ACOM 

ejecutadas oportunamente

ACOM ejecutadas
 Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

Total de Actividades programadas en las 
ACOM con cierre en el período

Total ACOM programadas
Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

Sumatoria del Promedio del Porcentaje de 

Cumplimiento de los Objetivos de la 
Política Integral MIPG-SIG en el período 

actual

Cumplimiento de indicadores que miden 
los objetivos de la política integral MIPG-SIG  

Grupo de gestión integrada y mejora 

Número(Total) de Objetivos que son objeto 

de seguimiento de acuerdo a los 

indicadores medidos del Despliegue de la 
Política Integral MIPG-SIG en el período 

actual

Cumplimiento del total indicadores que 
miden los objetivos de la política integral 

MIPG-SIG durante el periodo Grupo de 
gestión integrada y mejora 

No ACOM cerradas eficazmente en el 

periodo de las diferentes fuentes

Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

Total ACOM identificadas en el período de 

las diferentes fuentes

Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

No de ACOM oficializadas de las diferentes 

fuentes en el periodo

Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

Total de ACOM identificadas en el período 

de las diferentes fuentes

Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

Recursos asignados para el 

funcionamiento para el MIPG-SIG

Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

Recursos requeridos para el 

funcionamiento

del MIPG-SIG

Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

No de controles aplicados adecuadamente
Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

Total de controles programados
Grupo de gestión Integrada y mejora MIPG-

SIG

No de Requisitos documentado
Listado Maestro de Documentos del MIPG-

SIG

(Total de los requisitos de las normas ISO 

9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 27001:2013 e 

ISO 45001:2018 sistemas que componen en 

MIPG-SIG

Listado Maestro de Documentos del MIPG-

SIG

No. De servidores públicos y colaboradores 

que superaron la prueba de Toma de 

Conciencia del MIPG- SIG

Evaluación de Toma de Conciencia del MIPG-

SIGVarias

Total de servidores públicos y 

colaboradores que presentaron la prueba 

de Toma de Conciencia del MIPG-SIG

VariasEvaluación de Toma de Conciencia 

del MIPG-SIG

No de requisitos de las partes interesadas 

cumplidos

Formato de cumplimiento de requisitos 

legales

Total de los requisitos de las pertes 

interesadas por los sistemas del MIPG-SIG

Formato de cumplimiento de requisitos 

legales

No. De usuarios satisfechos
Encuesta de Satisfacción de Requisitos 

Partes Interesadas

Total de usuarios a los que se le prestó el 

servicio

Encuesta de Satisfacción de Requisitos 

Partes Interesadas

No de requisitos legales cumplidos de cada 

sistema

Medición de Actualización de Normograma 

(SGC y SGSI). Matriz de Requisitos Legales de 
SGSST y SGA, según el cumplimiento de los 

indicadores de auditorías externas o 

externas

Total de Requisitos legales definidas en los 

normogramas para el SGC y el SGSI y la 

Matriz de Requisitos Legales de SGSST y 

SGA

Medición de Actualización de Normograma 

(SGC y SGSI). Matriz de Requisitos Legales de 
SGSST y SGA, según el cumplimiento de los 

indicadores de auditorías externas o 

externas

1° Semestra 

2020

2° Semestre

2021

Porcentaje Anual

Porcentaje Anual

Porcentaje Semestral
Cumplir completamente los requisitos legales, así como otros 

requisitos que normalicen al MIPG-SIG
96%

8

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Nivel de adecuación del MIPG-SIG a los 

requisitos de las normas ISO 9001:2015; 

ISO 14001:2015; ISO 27001:2013 e ISO

45001:2018

Sociodemográfica Administración Pública Eficacia
Asegurar la adecuación del MIPG-SIG a los requisitos de las normas 

ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 27001:2013 e ISO 45001:2018
Porcentaje Anual 69%

Cumplir los requisitos del MIPG-SIG teniendo en cuenta las partes 

interesadas y sus necesidades definidas

Medir la satisfacción de las partes interesadas en el cumplimiento de 

sus necesidades y expectativas

SociodemográficaNivel de cumplimiento de requisitos 

legales y otros requisitos del MIPG-SIG

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

12

9

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)
Nivel de apropiación del MIPG-SIG Sociodemográfica Administración Pública Eficacia Porcentaje AnualAsegurar la apropiación del MIPG-SIG

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Nivel de cumplimiento de las requisitos 

de las partes interesadas del MIPG-SIG
Sociodemográfica Administración Pública Eficacia

11

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Nivel de satisfacción de las partes 

interesadas en el cumplimiento de sus 

necesidades y expectativas

Sociodemográfica Administración Pública Eficacia

Trimestral

EficaciaAdministración Pública

1

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Cumplimiento del programa de 

auditorias
Eficacia /ProductoSociodemográfica SemestralAdministración pública

Medir el porcentaje de cumplimiento de la ejecución de las 

auditorias realizadas durante la vigencia y de acuerdo con lo 

establecido en el programa anual de auditorias

Porcentaje

2

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Oportunidad en la gestión de 

las Acciones Correctiva y 

Opotunidades de Mejora ACOM 

Eficiencia/ProductoAdministración públicaSociodemográfica

trimestral

trimestral

10

4

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Nivel de cumplimiento de ACOM de los 

componentes del MIPG-SIG
EficaciaAdministración públicaSociodemográfica

100%
1° Trimestre 

2023

Medir la eficiencia del proceso a través de la implementación 

oportuna de las ACOM en un periodo
Porcentaje Trimestral

3

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Porcentaje de cumplimiento de 

los Objetivos del MIPG-SIG

Efectividad (Impacto-
Valor Público)

Administración públicaSociodemográfica
2° Trimestre

2022

Medir la efectividad del proceso con el fin de evidenciar el 

cumplimiento de la Politica integrada MIPG-SIG definida en la 

entidad

Porcentaje

100%
2° Semestre

2020
Anual

Porcentaje
Fortalecer el MIPG-SIG, sus componentes, procesos y servicios a 

través de la mejora continua

Fortalecer el MIPG-SIG, sus componentes, procesos y servicios a 

través de la mejora continua
Porcentaje

1° Semestra 

2023
100%

95%

7

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Nivel de eficacia en la ejecución 

de controles a riesgos 

identificados

EficaciaAdministración pública
Realizar una correcta administración de riesgos a través de su 

identificación, evaluación y tratamiento con el fin de

minimizar la materialización de estos

Porcentaje Trimestral

45%
2° Trimestre

2022
Sociodemográfica

6

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Nivel de disponibilidad de los recursos 

necesarios para el MIPG-SIG
EficaciaAdministración pública 67%

2° Trimestre

2022
Sociodemográfica

Porcentaje

Gestionar oportunamente de los recursos necesarios para establecer, 

implementar y mantener MIPG – SIG

5

Grupo de Gestión 

Integrada y Mejora 

MIPG - SIG (GGIM)

Nivel de oficialización de ACOM EficaciaAdministración pública 100%
2° Trimestre

2022
Sociodemográfica
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Tabla 4. Indicadores Gestión de Comunicaciones Estratégicas. 

 

 

 

 
 
 
 
 
Tabla 5. Indicadores Gestión de Servicio al Ciudadano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Número de requerimientos atendidos en el 

Período

Grupo de Gestión de las 

Comunicaciones 
Estratégicas

Total requerimientos allegados en el Período

Grupo de Gestión de las 

Comunicaciones 
Estratégicas

Número de productos atendidos oportunamente  

en el período

Grupo de Gestión de las 

Comunicaciones 
Estratégicas

Total de productos solicitados en el período

Grupo de Gestión de las 

Comunicaciones 
Estratégicas

Sumatoria del número de cuentas que 

interactuaron en todas las redes sociales del 
período actual (Total de interacciones en todas las 

redes sociales)

Grupo de Gestión de las 

Comunicaciones 
Estratégicas

Total de seguidores período anterior

(Número de seguidores suscritos en el periodo 

anterior)

Grupo de Gestión de las 

Comunicaciones 
Estratégicas

Administración pública
Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Sociodemográfica

Sociodemográfica

Sociodemográfica

2

Grupo de 

Comunicaciones 
Estratégicas (GCE)

Oportunidad (en tiempo de 

respuesta) en la entrega de 

productos de comunicaciones 
estratégicas a los proceso.

3

Grupo de 

Comunicaciones 
Estratégicas (GCE)

Porcentaje de Impacto de la 
Comunicación Externa e Interna

1 Eficiencia

Grupo de 

Comunicaciones 
Estratégicas (GCE)

Porcentaje de atención de los 

requerimientos allegados 

Eficacia

Administración pública
Medir el porcentaje de cumplimiento de solicitudes 

atendidas respecto al total de requerimientos recibidos en el 
período.

Trimestral
1° rimestres 

2024
100%Porcentaje

Porcentaje
1° Trimestre 

2024
100%Administración pública

2° semestre 

2022
100%

Evaluar el nivel de interacción efectiva en redes sociales 

durante el período actual, mediante el cálculo del 

porcentaje de cuentas que interactuaron en comparación 

con el número total de seguidores del período anterior, para 

medir la efectividad de las estrategias de participación y el 

alcance de audiencia en plataformas digitales.

TrimestralPorcentaje

Trimestral

Evaluar la eficiencia en la atención oportuna de productos 

durante el período, calculando el porcentaje de productos 

atendidos en relación con el total de productos solicitados, 

para asegurar una gestión efectiva y satisfactoria.

                                                 

                                            
X 100

                                                           

                                            
X 100

                                                  

                                              

                                     
X 100

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR ÁREA TEMÁTICA
TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

Número de solicitudes de protección 

gestionadas

Bases de datos del GCS - Registro de las 

atenciones o gestiones realizadas a las 
solicitudes de protección.

Número de solicitudes de protección 

allegadas en el período con el corte definido

Bases de datos del GCS - Registro de las 

atenciones o gestiones realizadas a las 
solicitudes de protección.

Número total de respuestas a PQRSD 

proyectadas en términos de ley durante el 

periodo

Aplicativos de PQRSD y SIGOB

Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC

Número total de PQRSD elevadas ante la 

entidad durante el periodo

Aplicativos de PQRSD y SIGOB

Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC 

Número Beneficiarios satisfechos Encuesta de satisfacción

Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC 

Número total de beneficiarios encuestados
Encuesta de satisfacción

Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC 

Número de usuarios satisfechos
Encuestas de satisfacción

Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC 

Número total de encuestas aplicadas a los 

ciudadanos por los canales de Atención 

presencial y telefónica

Encuestas de satisfacción

Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC 

2° Trimestre 

2022
Sociodemográfica

Administración 

pública

Sociodemográfica
Seguridad y 

defensa

2° Trimestre 

2022
Porcentaje Trimestral 96%

98%

1
Grupo de Servicio al 

Ciudadano (GSC)

Porcentaje de Solicitudes de 
Protección del Programa de 

Prevención y Protección de la 

entidad Gestionadas

Eficacia/ Producto

Medir la eficacia del proceso, evidenciando el total de 
solicitudes de protección gestionadas frente al total de las 

solicitudes de protección recibidas, es decir, las solicitudes de 

protección gestionadas del 25 al 26 de cada mes, sobre las 

solicitudes allegadas en el mismo periodo

2
Grupo de Servicio al 

Ciudadano (GSC)

Porcentaje de oportunidad en 

la respuesta a PQRSD
Eficiencia

Medir la oportunidad en la respuesta a las peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, elevadas por los 
ciudadanos y beneficiarios del Programa de Prevención y 

Protección ante la entidad a través de los diferentes canales 

establecidos. 

Porcentaje Trimestral

Porcentaje Trimestral
Grupo de Servicio al 

Ciudadano (GSC)

Nivel de satisfacción de los 

usuarios en la prestación del 

servicio de protección

Efectividad/ 

impacto

Medir el nivel de satisfacción de los ciudadanos y beneficiarios 

del programa de prevención y protección con la prestación del 

servicio de la entidad.

Sociodemográfica
Seguridad y 

defensa
89%

4° Trimestre

2022

4
Grupo de Servicio al 

Ciudadano (GSC)

Nivel de satisfacción en la atención al 

Ciudadano

Efectividad/ 

impacto

Medir el nivel de satisfacción en la atención al Ciudadano a 

través de la atención brindada por los asesores del Grupo de 

Servicio al Ciudadano, realizadas por los canales presencial y 
telefónico. 

Sociodemográfica
Administración 

pública
2° Trimestre 

2022
Porcentaje Anual 99%

3
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Tabla 6. Indicadores Gestión Tecnológica. 

 
 

 

Tabla 7. Indicadores Gestión Contractual. 

 
 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Solicitudes de soporte técnico atendidos
Plataforma mesa de 

servicios GGT

RESAGO
Plataforma mesa de 

servicios GGT

Total de requerimientos solicitudes de soporte 
técnico allegados a la mesa de servicios

plataforma mesa de 

servicios  GGT

Cantidad de tiempo total del periodo evaluado infraestructura GGT

tiempo de indisponibilidad de los servicios 

analizados 
infraestructura GGT

cantidad de tiempo total del periodo evaluado  infraestructura GGT

Solicitudes de soporte técnico atendidos y 

gestionados en los términos establecidos ANS
Aplicativo Mesa de 

Servicios GGT

Total de solicitudes de soporte técnico allegados
Aplicativo Mesa de 

Servicios GGT

No. De partes interesadas satisfechas
Plataforma mesa de 

servicios

No. Total encuestas aplicadas para la prestación 

del servicios de requerimientos tecnológicos
Plataforma mesa de 

servicios

Número de controles implementados de la 

declaración de aplicabilidad en el periodo 

evaluado

Grupo de Gestión de las 

Tecnologías (GGT)

Número total de controles programados para 

ejecutar  la declaración de aplicabilidad para el 

periodo evaluado

Grupo de Gestión de las 

Tecnologías (GGT)

Número de actividades realizadas del plan de 

comunicaciones en el periodo evaluado

Grupo de Gestión de las 

Tecnologías (GGT)

Número de actividades planeadas del plan @de 

comunicaciones para el periodo evaluado

Grupo de Gestión de las 

Tecnologías (GGT)

7
Grupo de Gestión de 

las Tecnologías (GGT)
Actualización del Catálogo de servicios 

de TI
Económica

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Eficacia
Definir y mantener actualizados los servicios de TI que permitan el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos instiucionales

0 No cumple

1 Cumple; Catálogo de servicios de TI actualizado, aprobado, publicado y aplicado
Catálogo de servicios de TI actualizado

Grupo de Gestión de las 

Tecnologías (GGT)
Porcentaje Trimestral 0%

2° trimestre 

2022

96%
2° trimestre 

2022

Medir la eficiencia en la gestión de solicitudes de soporte 

técnico relacionados con la plataforma tecnológica  por los 

procesos de la Entidad

Porcentaje1
Grupo de Gestión de 

las Tecnologías (GGT)

Porcentaje de atención de 

solicitudes de Soporte Técnico 

relacionados con la plataforma 
tecnológica 

Eficacia/  Gestión

Trimestral2
Grupo de Gestión de 

las Tecnologías (GGT)

Porcentaje de disponibilidad 
de la servicios tecnológicos

Eficacia/ Resultado

Económica

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Económica

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Trimestral

100%
2° Trimestre 

2022

Medir la disponibilidad de los servicios tecnológicos con que 

cuenta la Entidad
Porcentaje

Trimestral 96%
2° trimestre 

2022
Porcentaje3

Grupo de Gestión de 

las Tecnologías (GGT)

Porcentaje de atención 

solicitudes de Soporte Técnico 

en los términos establecidos: 

Catálago de servicios

Eficiencia

Medir la eficiencia en la oportunidad para atender los 
requerimientos de soporte técnico realizadas por los procesos 

de la Entidad.

Económica

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

4
Grupo de Gestión de 

las Tecnologías (GGT)

Porcentaje de Satisfacción de 

las Partes Interesadas en la 
atención de solicitudes de 

Soporte Técnico relacionados 

con la plataforma tecnológica  

Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Medir el nivel de satisfacción de los usuarios del servicio de 

requerimientos tecnológicos. 

Medir la efectividad del proceso al establecer el nivel de 

satisfacción de los procesos  

Económica

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

2° trimestre 

2022
Porcentaje Trimestral 0%

100%
2° Trimestre 

2022
Porcentaje Trimestral

5
Grupo de Gestión de 

las Tecnologías (GGT)
Nivel de implementación de controles 

del MSPI
Eficacia

Implementar los controles del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información - MSPI  a partir de los requisitos de seguridad con el 

proposito de gestionar los riesgos y preservar la confidencialidad, 

integridad y

disponibilidad de los activos de información.

Económica

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

100%Trimestral
2° trimestre 

2022
Promover la cultura de seguridad y privacidad de la información Porcentaje6

Grupo de Gestión de 

las Tecnologías (GGT)

Nivel de cumplimiento de las 

actividades de promoción de cultura de 

seguridad y privacidad de la información

EficaciaEconómica

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones
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TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Número de Procesos ejecutados del 

grupo de contratos en el Período
Procesos publicados en SECOP II
Grupo de Gestión Contractual.

Número de Procesos Programados 

del grupo de contratos en el período
Procesos publicados en SECOP II
Grupo de Gestión Contractual.

Presupuesto contratado o 
comprometido en el Período

Secop ii

Dependencia responsable: Grupo de 
Gestión Contractual 

Presupuesto proyectado en el PAA en 
el período

Plan Anual de Adquisiciones Grupo 
de Gestión Contractual 

2° Trimestre

2022

Eficiencia

Trimestral 88%

Medir la eficacia de la contratación a través 

de la ejecución del Plan Anual de 

Adquisiciones

PorcentajeEficacia
Administración 

pública

2° Trimestre

2022
Trimestral 100%

Medir la oportunidad en la ejecución 

contractual a través del cumplimiento 

oportuno de lo programado en el Plan 

Anual de Adquisicion PAA

Porcentaje
Administración 

pública

                                                                  

                                                                   
X 100

                                                   

                                              
X 100
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

 

Tabla 8. Indicadores Gestión Financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9. Indicadores Gestión Documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Indicadores Gestión Control Disciplinario Interno. 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA
TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Plan Anual de Caja Mensualizado 

Ejecutado durante el trimestre

El plan actualizado durante el mes, 
Grupo de Tesorería  

Plan Anual de Caja Mensualizado 

solicitado

Plan de Caja solicitado durante el 

mes 
Grupo de Tesorería

Número de Obligaciones Causadas
 Obligaciones durante el mes - Grupo 

de Contabilidad 

Total de obligaciones radicadas en el 
período

 Obligaciones durante el mes - Grupo 

de Contabilidad 

Número de Obligaciones radicadas 

para el pago en el período

Obligaciones Radicadas durante el 

mes

Grupo de Contabilidad

Total Obligaciones pagadas en el 
período

 Obligaciones pagadas durante el 

mes

Grupo de Contabilidad

Sociodemográfica
Administración 

pública

Económica

Finanzas 
públicas y 

estadísticas 

fiscales

Sociodemográfica
Administración 

pública
TrimestralEfectividad

Medir la gestión del pago sobre las 

obligaciones radicadas para su pago
Porcentaje3

Grupo de 

Contabilidad 

(GCB)

Efectividad en el registro de 

las operaciones realizadas

Trimestral 100% 2° Trimestres 2022Porcentaje2

Grupo de 

Contabilidad 

(GCB)

 Obligaciones Pagadas Eficiencia

Medir la agilidad y prontitud en los 
trámites de pago por conceptos de bienes 

y servicios

Trimestral 98%
2° Trimestre

2022
Porcentaje1

Grupo de 
Tesorería (GT)

Porcentaje de Ejecución del 

PAC
Eficacia

Medir la eficacia del proceso a través de 

establecer la ejecución efectiva del Plan 

Anual de Caja que se solicita

                                                              

                                          
X 100

                               

                                             
X 100

                                                           

                                        
X 100

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

N° de Actividades Cumplidas para el 

Trimestre en el PINAR

Grupo de Gestión 

Documental

N° de Actividades programadas para 

el trimestre en el PINA

Grupo de Gestión 

Documental

Porcentaje ejecutado de las 

actividades del Proyecto 
Modernización de un Sistema de 

Gestión Documental en la UNP a 

Grupo de Gestión 

Documental

 Porcentaje total de las actividades 

programadas del Proyecto de 
Modernización de un Sistema de 

Gestión Documental en la UNP a 

Grupo de Gestión 

Documental

Número de actividades del 

Programa de Gestión Documental 

Ejecutadas satisfactoriamente.

Grupo de Gestión 

Documental

Total de actividades ejecutadas del 
Programa de Gestión Documental 

ejecutadas

Grupo de Gestión 

Documental

Sociodemográfica

Sociodemográfica

Sociodemográfica

Efectividad
Administración 

pública

Medir la efectividad del proceso al 

evidenciar el cumplimiento satisfactorio 
del Programa de Gestión Documental.

2° Semestre

2022
3

Grupo de Gestión 

Documental

Porcentaje de Ejecución del 

PGD

Porcentaje Semestral 100%
1° Semestre

2022
2

Grupo de Gestión 

Documental

Porcentaje de avance de las 

actividades a cargo del Proceso 

Gestión Documental del Proyecto 

Modernización de un Sistema de 

Gestión Documental en la UNP a 

nivel nacional para la vigencia 2021 - 

2023

Eficiencia

Eficacia
Administración 

pública
Medir el cumplimiento del  PINAR . Porcentaje1

Grupo de Gestión 

Documental
Ejecución del PINAR Trimestral 100%

1° trimestre

2022

Porcentaje Anual 89%

Medir el cumplimiendo de las actividades 
del proyecto de modernización en el 

sistema de gestión documental.

Administración 

pública

                            

                             
                              

                            

X 100

                                                                  

                                                               
                                                                 

                                                                            

X 100

                                              

                                        

                                    

                                         

X 100

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

N. de queja  y/o informes tramitados 
a la coordinación de la vigencia

Grupo de Control 

Disciplinario Interno

 N. de quejas y/o informes asignados 
a la coordinación de la vigencia

Grupo de Control 

Disciplinario Interno

Administración 

pública

Sociodemográfic

a
Trimestral 96%

1° Trimestre

2024
Porcentaje

Grupo de Control 

Disciplinario Interno 

(GCDI)

Porcentaje de quejas y/o 

informes allegados a la 
coordinación de la vigencia

Producto 

Dar trámite de impulso a todos los 

informes, quejas allegadas a la 
coordinación

                                         

                           

                                     

                                

X 100



  
LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

Tabla 11. Indicadores Gestión Administración de Bienes y Servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

Número de reclamaciones 

presentadas con cumplimiento de 

requisitos a la aseguradora

Grupo de mantenimiento 

de vehiculos

Número total de Reclamaciones 

presentadas a la aseguradora

Grupo de mantenimiento 

de vehiculos

Cantidad de bienes consumibles 

inventariados en bodega
Almacen general

Cantidad de bienes consumibles 

existentes en el sistema TNS en el 
período

Almacen general

Número de solicitudes de 

mantenimiento preventivo y/o 
correctivo de vehículos en el período

Mantenimiento de 

vehiculos de la UNP
Grupo de Gestión 

Número de mantenimientos de 

vehículos aprobados en el período
Grupo de mantenimiento 

de vehiculos

N° Solicitudes de cargadas en el 

módulo viáticos SIIF Nación

Comisiones y 

autorizaciones de viaje en 

el modulo viaticos SIIF 
Nación

N° Total de Solicitudes remitidas al 

GCSAV en los tiempos estipulados en 

la normatividad vigente

Comisiones y 

autorizaciones de viaje en 

el modulo viaticos SIIF 
Nación

Número de capacitaciones realizadas 

a funcionarios y contratistas de la 

entidad

Fuente de datos: Dudas 

de los funcionarios y 

contratistas

Número de capacitaciones 

programadas

Grupo de Comisión de 

Servicios y Autorización 

de Viajes (GCSAV)
Número de pedidos entregados 

oportunamente

Grupo de Almacén 

General (GAG)

Número de pedidos aprobados
Grupo de Almacén 

General (GAG)

Sumatoria de los días de respuesta a 

los Derechos de Petición

Grupo de Comisión de 

Servicios y Autorización 

de Viajes (GCSAV)

N° de Derechos de petición atendidos 

Grupo de Comisión de 

Servicios y Autorización 

de Viajes (GCSAV)

 # de días máx permitidos por la Ley

Grupo de Comisión de 

Servicios y Autorización 

de Viajes (GCSAV)

Transferencia de bienes realizadas

Total de transferencias de bienes 
recibidas en el período

Número de actividades realizadas
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Número de actividades programadas
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Kg Residuos peligrosos gestionados 

de forma integral

Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Kg Residuos peligrosos generados
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

1°  Semestre

2020
Semestral 100

Realizar medición y monitoreo del 

desempeño ambiental institucional
Porcentaje

2° Trimestre

2020

10

Grupo de Gestión 

Administrativa 

(GGA)

Gestión integral de residuos 

peligrosos
Efectividad Residuos

99%Trimestral

Protección Ambiental, 

Gestión y 

Participación/Acción 

Ciudadana

Promover las acciones para mitigar 

impactos ambientales negativos y 

potencializar los impactos ambientales 

positivos generados en la entidad por 
medio de la implementación de buenas 

prácticas ambientales

PorcentajeAmbiental

Ambiental

100%
1° Semestre

2022

9

Grupo de Gestión 

Administrativa 

(GGA)

Ejecución plan acciones Plan 

Operativo SGA
Eficacia

Semestral Efectividad

Nos permite realizar seguimiento al estado 
de la asignación a los funcionarios y/o 

contratistas de los recursos a cargo

Porcentaje
Sociodemográfic

a

Administración 

pública

6
Grupo de Almacén 

General (GAG)

Porcentaje de disposición y 

suministro de recursos 
requeridos en los términos 

establecidos

Eficiencia
Administración 

pública

Garantizar la entrega de los suministros 

disponibles en el inventario de acuerdo con 

las solicitudes recibidas

Semestral 

8 Grupo Presupuesto

Porcentaje de disposición y 

suministro de recursos 

requeridos satisfactoriamente

Porcentaje7

Tiempo de respuesta a los 
Derechos de Petición por 

Presuntas inconsistencias en las 

solicitudes de comisiones, 

autorizaciones de viaje y gastos 

de viaje

Grupo de Comisión 

de Servicios y 
Autorización de 

Viajes (GCSAV)

Eficiencia
Administración 

pública

Medir la eficiencia en relación a los tiempos 

de respuesta de los Derechos de Petición 

allegados al grupo en relación a 

inconsistencias de solicitudes de 

Comisiones de Servicio, Autorizaciones de 

Viaje y Gastos de Viaje

Sociodemográfic

a

Sociodemográfic

a

1° Semestre

2022
100%

1° Trimestre 

2022
Trimestral 100%

Medir el cumplimiento del plan de 
capacitación del proceso de comisiones y 

autorizaciones de viajes.

Porcentaje

1° Trimestre 

2022

Semestral 100%
1° Semestre

2022
Porcentaje

5

Grupo de Comisión 

de Servicios y 
Autorización de 

Viajes (GCSAV)

Capacitaciones a Funcionarios y 

contratistas sobre los 

procedimientos y 

responsabilidades en el proceso 

de comisiones y autorizaciones 

de viaje

Efectividad
Administración 

pública

100%Trimestral
Administración 

pública

Evaluar la gestión y procesamiento de las 

solicitudes de comisiones y autorizaciones 
de viaje dentro del sistema SIIF Nación 

(Sistema Integrado de Información 

Financiera).

Porcentaje4

Grupo de Comisión 

de Servicios y 
Autorización de 

Viajes (GCSAV)

Solicitudes de Comisiones y 

Autorizaciones de Viaje en el 
módulo viáticos SIIF Nación 

Sociodemográfic

a

Sociodemográfic

a
Eficacia

Trimestral 100%
1° Trimestre 

2022
Porcentaje3

Grupo de Gestión 

Administrativa 

(GGA)

Solicitud de Mantenimiento 
Vehículos Propios de la UNP

Eficiencia
Administración 

pública
Medir la eficiencia en el resultado 

alcanzado y los recursos utilizados

Sociodemográfic

a

Trimestral 100%
1° Semestre

2022
Porcentaje2

Grupo de Almacén 

General (GAG)

Porcentaje de Bienes 

Consumibles Inventariados en el 
Período 

Eficiencia
Administración 

pública
Medir la eficacia del control de los bienes 

almacenados en bodega

Sociodemográfic

a

Trimestral 100%
1° Trimestre 

2022

Evaluar el nivel de cumplimiento de los 

requisitos establecidos por la aseguradora 

con el fin de cubrir el siniestro reportado

Porcentaje1

Grupo de Gestión 

Administrativa 

(GGA)

Reclamaciones ante la 

Aseguradora
Eficiencia

Administración 

pública

Sociodemográfic

a

                                                     

                              

                                                          
X 100

                                                      

                                                                         
X 100

                                                  

                                         

                                                             
X 100

                                                            

                                                          

                                      

X 100

                                                   

                            

                                     
X 100

                                          

                           
X 100

                                   

                          
                                        

                                     

X 100

                                  

                                                         
X 100

                                

                                 
X 100

                                                    

                                 
X 100



  
LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

Tabla 12. Continuación Indicadores Gestión Administración de Bienes y Servicios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13. Indicadores Gestión de Evaluación Independiente. 

 

 

 

 

Tabla 14. Indicadores Gestión Jurídica. 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

Actividades del Plan Anual de 
Auditorías Internas de Gestión

Reporte de las actividades 

ejecutadas del Plan Anual de 
Auditorías Internas de 

Gestión
Actividades programadas del Plan 
Anual de Auditorías Internas de 

Gestión

Plan Anual de Auditorías 

Internas de Gestión

1° Trimestres

2022

Realizar el seguimiento y presentar el 

avance de las actividades establecidas en 

cumplimiento a los roles que competen a 

la Oficina de Control Interno.

100%Porcentaje Trimestral1 N/A

Porcentaje de avance del 

cumplimiento de las actividades 

en el desarrollo de los roles que 

competen a la Oficina de Control 

Interno

Producto Sociodemográfica
Administración 

pública

                                                            
                                          

                              

X 100

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA TEMA PRINCIPAL
TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

Kg Residuos aprovechables 

gestionados

Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Kg Residuos aprovechables 

generados

Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Consumo Bimestre (n) [m3]
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Consumo Bimestre (n-1) [m3]
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Consumo Bimestre (n-1) [m3]
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Consumo Trimestre (n) [Kw/h]
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Consumo Trimestre (n- 1) [Kw/h]
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Consumo Trimestre (n-1) [Kw/h]
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

No. de vehículos operativos con 

registros de revisión técnico 

mecánica vigente

Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

No. de vehículos propios en operación
Equipo técnico de gestión 

ambiental - ETGA

Ambiental

Ambiental

Ambiental
Recursos Ambientales 

y Su Uso

Ambiental

Semestral 61%
1°  Semestre

2020
Porcentaje14

Grupo de Gestión 

Administrativa (GGA)

Control de parámetros medibles 

de emisiones atmosféricas de 

vehículos propios.
Efectividad

Protección Ambiental, 

Gestión y 

Participación/Acción 

Ciudadana

Realizar medición y monitoreo del 

desempeño ambiental institucional

Semestral -12%
2° Trimestre

2021

Realizar medición y monitoreo del 

desempeño ambiental institucional
Porcentaje

-158%
1°  Semestre

2020

13
Grupo de Gestión 

Administrativa (GGA)
Consumo de energía Efectividad

Recursos Ambientales 

y Su Uso

SemestralEfectividad

Realizar medición y monitoreo del 

desempeño ambiental

institucional

Porcentaje

Semestral 100
1°  Semestre

2020

12
Grupo de Gestión 

Administrativa (GGA)
Consumo de agua

Porcentaje11
Grupo de Gestión 

Administrativa (GGA)

Aprovechamiento residuos 
sólidos reciclables

EfectividadResiduos

Realizar medición y monitoreo del 

desempeño ambiental

institucional

                                     

                                   
X 100

                                                     

                             
X 100

                       
  

 
                            

  

 
 

                         
  

 
 

X 100

                                         

                                    

                                    
X 100

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA
TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Número de constancias 

ejecutorias firmadas y enviadas 
a la Subdirección de Protección

GJU-FT-21 Base datos 

Notificaciones 

Total de actos administrativos 

notificados al beneficiario que 

no proceden recursos

GJU-FT-21 Base datos 

Notificaciones 

Número de actos 

administrativos para firma del 

jefe de la Oficina Asesora 
Jurídica

GJU-FT-17  Base de datos 
Recursos de Reposición 

 Número de actos 

administrativos elaborados por 

el abogado

GJU-FT-17  Base de datos 
Recursos de Reposición 

Declaración de incidentes de 

desacato

GJU-FT-15 Base datos 

tutelas

Número de tutelas allegadas a 

la Oficina Asesora Jurídica
GJU-FT-15 Base datos 

tutelas
Número de procesos en contra 

de la entidad terminados con 

fallo favorable durante el 

periodo

GJU-FT-27 Formato base 

de control y seguimiento a 

procesos judiciales

Total de procesos terminados

GJU-FT-27 Formato base 

de control y seguimiento a 

procesos judiciales

Anual
Sociodemográfic

a
Justicia 100%

2° Semestre

2022 
porcentaje4 Despacho Tasa de éxito procesal 

Efectividad 

(Impacto-

Valor 
Público)

Medir la efectividad de la defensa jurídica 

mediante la sentencia falladas a favor de la 
Unidad Nacional de Portección.

2° semestre

2024

Medir la eficiencia en el cumplimiento de 

las ordenes judiciales, expecificamente a 

las ordenes judiciales provenientes de 

acciones de tutela, evitando que se 

aperturen incidentes de desacato.

porcentaje3 Despacho
Cumplimiento a ordenes 

judiciales 

Eficiencia/ 

Producto

Bimensual

Anual

Sociodemográfic

a
Justicia

Sociodemográfic

a
Justicia

Agosto

2024
porcentaje2 Despacho

Actos administrativos 

elaborados por la Oficina 
Asesora Jurídica para 

responder recursos de 
reposición 

Eficacia/ 

Producto

Medir la eficiencia del proceso del equipo 

de recursos en la entrega de los actos 

administrativos elaborados para firma del 
jefe de la Oficina Asesora Jurídica y su 

posterior tramite ante dirección general 

dentro de un termino de 50 días.

Mensual
Agosto

2024

Medir la eficacia del proceso del equipo de 

Notificaciones en reducir los tiempos para 

la constancia ejecutoria, la cual es el ultimo 

tramite de notificaciones para que el grupo 
de implementación proceda a realizar el 

tramite interno. 

porcentaje1 Despacho

Constancias ejecutorias 

firmadas y enviadas a la 
subdirección para la 

implementación de 

medidas. 

Eficacia/ 

Producto

Sociodemográfic

a
Justicia

                                           

                                          

                                           
                                        

X 100

                                           

                                       

                                                         
X 100

                                     

                                                         
X 100

                                                      

                                      

                            
X 100



  
LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

 Tabla 15. Indicadores Gestión Estratégica de Talento Humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA
TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES

FUENTE 

VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA 

BASE (LB)
FECHA LB

1 Despacho
Cumplimiento de políticas, 

normas y procedimientos
Sociodemográfica

Administración 

pública
Impacto

Porcentaje de políticas, normas y 

procedimientos implementados 

correctamente dentro del GSE.

N.º de 

políticas/normas/procedimientos 

Vigentes

Despacho Número Trimestral 239
1° Trimestre

2024

Numero de funcionarios de planta 
con evaluación del desempeño 

sobresaliente

Grupo Selección y 

Evaluación

Número total de funcionarios de 

planta evaluados

Grupo Selección y 

Evaluación

Funcionarios vinculados que 

cumplen el perfil y la competencia 

establecidos en el Manual de 

Competencias

Grupo Selección y 

Evaluación

Planta Global
Grupo Selección y 

Evaluación

Número de rutas de creación de 

valor del talento humano que 

mejoraron su nivel

Grupo Capacitación

Número total de rutas de valor Grupo Capacitación

Controles implementados en la 

matriz de Factores de Riesgo
Despacho

controles definidos en la matriz de 

Factores de Riesgo
Despacho

Número de personas formadas en 

seguridad vial
Grupo GSSTBI

Total de personas programadas x 100 Grupo GSSTBI

Número de actividades ejecutadas 

en el periodo
Grupo GSSTBI

Número de actividades 

programadas en el periodo
Grupo GSSTBI

Número de accidentes laborales Grupo GSSTBI

Número total de servidores públicos Grupo GSSTBI

Número de Cursos Complementarios
Registros de 

asistencia, 

Total de Cursos Ofrecidos
Evaluaciones de 

cursos

Pagos a tiempo
Sistema de Nómina 

Interno

Total de pagos
Sistema de Nómina 

Interno

Documentos correctos, 
Sistema de Gestión 

Documental

Total de Documentos
Sistema de Gestión 

Documental

Incidentes reportados
Registros de Salud y 

Seguridad Laboral

Total de empleados
Registros de Salud y 

Seguridad Laboral

Sumatoria de puntajes de 
satisfacción

Encuestas de 
retroalimentación

Número total de respuestas
Encuestas de 
retroalimentación

2° Trimestre

2022

Anual 100%
2° Semestre

2022

Anual 100%
2° Semestre

2022

Semestre 93%
1° Semestre

2022

Anual 100%
2° Semestre

2022

Semestre 64%
2° Semestre

2022

Trimestre 97%

Anual

100%
2° Trimestre

2024

2° Semestre

2024

Mensual 0%
2° Trimestre

2022

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica

Educación, Ciencia, 

Tecnología e 

Innovación

2° Semestre

2024
Porcentaje13

Grupo de Capacitación 

(GC)

Satisfacción de los programas 

de capacitación
Eficacia

Evaluar la satisfacción de los 

empleados con los programas de 
capacitación ofrecidos.

2° Semestre

2024
Semestral

Reducir la cantidad de incidentes 
laborales a través de estrategias de 

prevención y formación.

Incidentes por 

100 empleados
12

Grupo de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(GSSTBI)

Índice de incidentes laborales
Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Sociodemográfica

Educación, Ciencia, 

Tecnología e 

Innovación

Porcentaje Trimestral11
Grupo de Registro y 

Control (GRC)

Exactitud en la documentación 

de personal
Calidad

Asegurar la precisión y actualización de 

los documentos de personal.

Enero

2024
Mensual 100%

Asegurar el pago oportuno de la 
nómina y prestaciones sociales.

Porcentaje10

Grupo de Nómina y 

Prestaciones Sociales 

(GNPS)

Pago puntual de nómina Eficiencia

Porcentaje Anual

Porcentaje

9
Grupo de Capacitación 

(GC)
Capacitación del Personal Eficacia

Mejorar la calidad y el rendimiento del 
personal a través de programas de 

capacitación.

Porcentaje

8

Grupo de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(GSSTBI)

Relación del número de casos 

de accidentes Laborales, 
ocurridos durante el período 

con el número promedio de 

trabajadores en el mismo 
período

Eficacia

Prevenir y controlar la ocurrencia de 

accidentes de de los servidores 
públicos de la Unidad Nacional de 

Protección.

Porcentaje

7

Grupo de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(GSSTBI)

Cumplimiento de actividades 

en SST programadas a nivel 

nacional

Eficacia

Diseñar, Implementar, y Mantener las 

condiciones adecuadas de seguridad y 

salud para los funcionarios y 

colaboradores en el marco de MIPG-

SIG de la UNP.

Sociodemográfica

Educación, Ciencia, 

Tecnología e 

Innovación

Porcentaje

6

Grupo de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(GSSTBI)

Cantidad de servidores 
públicos capacitados en el 

periodo

Eficacia

Realizar el seguimiento a las 

actividades establecidas en el plan 
anual de trabajo mediante la revisión 

periodica de su implementación.

Porcentaje

5 Despacho

Controles implementados 

definidos en la matriz de 

peligros y Riesgos

Eficacia

Identificar los factores de riesgo 

existentes priorizando y ejecutando los 

controles necesarios para mitigar, 

controlar o eliminar los riesgos que 

pueden afectar la salud y la seguridad 

de los funcionarios.

Sociodemográfica
Administración 

pública

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Porcentaje

4 Grupo Capacitación

Medición de rutas de creación 

de valor que incremente la 
satisfacción del funcionario en 

la Entidad.

Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Medir el impacto de las dimensiones 
de calidad de vida a través de la 

cobertura y satisfacción de servicios de 

seguridad social y condiciones labolar 
así: Clima laboral, estimulos, cobertura 

y satisfacción en los servicios de 

bienestar y sanidad

Porcentaje

3
Grupo Selección y 

Evaluación

Porcentaje de funcionarios 

ubicados por perfiles y 

competencias

Eficiencia

Medir el cumplimiento de requisitos de 

los aspirantes a un cargo de acuerdo a 
lo establecido en el Manual Específico 

de Funciones de la UNP

2
Grupo Selección y 

Evaluación

Evaluación de Desempeño con 

Nivel Sobresaliente de 

Funcionarios de Carrera 

Administrativa

Eficacia

Medir la eficacia del rendiemiento y el 

comportamiento del funionario frente 

a los objetivos de la Entidad.

Sociodemográfica
Administración 

pública

Sociodemográfica
Administración 

pública

N.º de políticas/normas/procedimientos Vigentes

                                                                       

                                                
X 100

                                                   

                                                     

             
X 100

                                         
                                     

                              
X 100

                              

                            

                                 
                     

X 100

                                             

                             
X 100

                                              

                                               
X 100

                              

                                   
X 100

                                

                         
X 100

              

              
X 100

                    

                   
X 100

                     

                  
X 100

                                     

                          
X 100



  
LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

Tabla 16. Indicadores Gestión Estratégica de Talento Humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE ÁREA TEMÁTICA
TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES

FUENTE 

VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA 

BASE (LB)
FECHA LB

Pagos en tiempo y forma, 
Sistema de Nómina 

Interno

Total de Pagos
Sistema de Nómina 

Interno

Sumatoria de Tiempo de 
contratación,

Registros de Proceso 
de Selección

Total de procesos de contratación
Registros de Proceso 
de Selección

Empleados retenidos,
Registros de Recursos 

Humanos

 Total de empleados iniciales
Registros de Recursos 

Humanos

Empleados con examen 

completado, 

Registros de Salud y 

Seguridad Laboral

Total de Empleados
Registros de Salud y 

Seguridad Laboral

Fecha de implementación, Fecha de 

aprobación

Registros de 
Planificación de 

Capacitación

Fecha de aprobación
Registros de 
Planificación de 

Capacitación

Errores corregidos
Sistema de Nómina 

Interno

Total de liquidaciones procesadas
Sistema de Nómina 

Interno

Archivos digitalizados, 
Sistema de Gestión 

Documental

Total de archivos físicos
Sistema de Gestión 

Documental

Fecha de selección final
Registros de Proceso 
de Selección

Fecha de apertura de vacante
Registros de Proceso 
de Selección

Total de vacantes
Registros de Proceso 
de Selección

Días de respuesta
Sistema de Gestión 

de Nómina

Total de solicitudes
Sistema de Gestión 

de Nómina

Áreas con plan implementado
Registros de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo

Total de áreas
Registros de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo

Empleados que completaron la 
capacitación

Registros de 
Capacitación

Total de empleados inscritos
Registros de 
Capacitación

Registros actualizados

Sistema de Gestión 

de Recursos 

Humanos

 Total de registros activos

Sistema de Gestión 

de Recursos 

Humanos

2° Semestre

2024

TrimestralPorcentaje

Semestral

100%
3° Trimestre

2024

Anual

1° Semestre

2024

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica

Educación, Ciencia, 

Tecnología e 

Innovación

Sociodemográfica
Administración 

pública

25
Grupo de Registro y 

Control (GRC)

Índice de actualización de 

datos personales en el sistema
Calidad

Asegurar que los datos personales de 
los empleados estén siempre 

actualizados en el sistema de gestión.

2° Semestre

2024
Trimestral

Aumentar la participación en 

programas de capacitación virtual para 

mejorar las habilidades del personal.

Porcentaje24
Grupo de Capacitación 

(GC)

Participación en programas de 

capacitación virtual
Impacto

2° Semestre

2024
Porcentaje AnualSociodemográfica

Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica

Educación, Ciencia, 

Tecnología e 

Innovación

23

Grupo de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(GSSTBI)

Implementación del plan de 

emergencias
Cumplimiento

Asegurar la implementación efectiva 

del plan de emergencias en todas las 
áreas de la entidad.

3° Trimestre

2024
Trimestral 5

Reducir el tiempo de respuesta a las 

solicitudes de prestaciones sociales de 

los empleados.

Días22

Grupo de Nómina y 

Prestaciones Sociales 

(GNPS)

Tiempo de respuesta a 

solicitudes de prestaciones 

sociales

EficaciaSociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

2° Semestre

2024
Porcentaje AnualSociodemográfica

Administración 

pública

21
Grupo de Selección y 

Evaluación (GSE)
Eficiencia en el proceso de 

selección de personal
Eficiencia

Mejorar la eficiencia del proceso de 
selección de personal mediante la 

optimización de tiempos y recursos.

Anual

Incrementar la digitalización de 

archivos de personal para mejorar el 
acceso y la gestión de documentos.

Porcentaje20
Grupo de Registro y 

Control (GRC)

Nivel de digitalización de 

archivos de personal
Innovación

Semestral 80

Sociodemográfica
Administración 

pública

Días

19

Grupo de Nómina y 

Prestaciones Sociales 

(GNPS)

Precisión en la liquidación de 

nómina
Calidad

Asegurar la precisión en la liquidación 

de la nómina de todos los empleados.

2° Semestre

2024
Anual

Medir la rapidez con la que se 

implementa el Plan Institucional de 
Capacitación.

Días18
Grupo de Capacitación 

(GC)

Tiempo de implementación del 

plan de capacitación
Eficacia

Sociodemográfica
Administración 

pública

Porcentaje17

Grupo de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(GSSTBI)

Cobertura de exámenes 

médicos ocupacionales
Eficiencia

Asegurar que todos los empleados 
realicen los exámenes médicos 

ocupacionales según lo estipulado.

2° Semestre

2024
Anual

Medir la capacidad de la entidad para 

retener a su personal.
Porcentaje16

Grupo de Selección y 

Evaluación (GSE)
Tasa de retención del personal Impacto

2° Semestre

2024

Días15
Grupo de Selección y 

Evaluación (GSE)
Tiempo promedio de 

contratación
Eficiencia

Reducir el tiempo promedio necesario 

para completar un proceso de 
contratación.

100%
Enero

2024
Mensual

Asegurar el cumplimiento en el pago 

de las obligaciones de seguridad social 

para todos los empleados.

Porcentaje14

Grupo de Nómina y 

Prestaciones Sociales 

(GNPS)

Cumplimiento de las 

obligaciones de seguridad 

social

Cumplimiento

2° Semestre

2024

Sociodemográfica
Mercado Laboral y 

Seguridad Social

Sociodemográfica
Administración 

pública

                       

              
X 100

                                    

                                 

                   

                            
X 100

                               

                  
X 100

                                             

                  

                                 
X 100

                      

                        
X 100

                                                          

                 
X 100

                              

                    

                                          

                   
X 100

                                         

                            
X 100

                      

                           
X 100



  
LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

Tabla 17. Indicadores Gestión de Evaluación del Riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR
ÁREA 

TEMÁTICA
TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Nro. total de ordenes de trabajo asignadas 

en el periodo

EAMT - Equipo de Asignaciones 

de Misiones de Trabajo

Nro. total de ordenes de trabajo allegadas 

en el periodo

EAMT - Equipo de Asignaciones 

de Misiones de Trabajo

Nro. de evaluaciones y reevaluaciones de 

riesgo presentadas ante la ST CERREM 

oportunamente en el periodo

CTAR - Cuerpo Técnico de 

Análisis de Riesgo Individual

Nro. total de evaluaciones y reevaluaciones 
de riesgo planificadas para presentación 

ante la ST CERREM en el periodo

CTAR - Cuerpo Técnico de 

Análisis de Riesgo Individual

Nro. de evaluaciones del riesgo con OK de 

calidad, validadas por el respectivo CERREM 

en el periodo.

Plataforma S.E.R

ECCAR, ST CERREM

Nro. Total de evaluaciones del riesgo con OK 

de calidad presentadas ante el respectivo 

CERREM en el periodo.

Plataforma S.E.R

ECCAR, ST CERREM

4
GPIGI

OAPI

1.32 CONPES 4031 Número de charlas 

realizadas en la ruta de protección a 

víctimas con riesgo extraordinario, 

extremo o inminente.

Sociodemográfica
Seguridad y 

defensa
Producto

Medir la cantidad de charlas informativas 

dirigidas a sensibilizar, informar y orientar a las 
personas en situación de riesgo Extraodinario, 

extremo o inminente.

Número de charlas realizadas en la ruta de 

protección a víctimas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente.

S.E.R Número Semestral 2
2° Semestre

2021

Número de evaluaciones de nivel riesgo 

realizadas

Plataforma SER

CTAR

Número de solicitudes de evaluación del 

nivel de riesgo allegadas con la completitud 

de los requisitos

Plataforma SER

CERREM

6
Grupo de Secretaría 

Técnica el CERREM

1.36 CONPES 4031 -  Número de casos 

reportados en el CERREM MUJERES y 

revisados por la Unidad Nacional de 
Protección.

Sociodemográfica
Seguridad y 

defensa
Resultado

Medir el número de casos reportados al CERREM 

MUJERES y revisados por la UNP

Número de casos reportados en el CERREM 

MUJERES y revisados UNP

Plataforma SER

CERREM
Número Semestral 968

2° Semestre

2021

7

Grupo Cuerpo Técnico 

de Análisis de Riesgo 

Ruta Protección 

Colectiva (CTARC)

1.37 CONPES 4031 - Número de 

jornadas de socialización realizadas de 

la metodología utilizada en la 

evaluación de riesgo.

Sociodemográfica
Seguridad y 

defensa
producto

Medir el numero de jornadas de socializadión 

realizadas de la metodoligia utilizada en la 
evaluación de riesgo, para el personal de la SER.

Variable Número de jornadas de 

socialización
Plan de apacitaciones

S.E.R - STH
Número Semestral 5

2° Semestre

2021

Sumatoria de casos de colectivos étnicos 

presentados ante CERREM
Base de datos - CTARC

Sumatoria de órdenes de trabajos activas 

de colectivos étnicos
Base de datos - CTARC

9 Despacho

2.12 CONPES 4063  Protocolos y 
procedimientos para la concertación 

de las medidas, implementación y 

seguimiento en el marco de las 
medidas de protección colectiva, 

elaborados. 

Sociodemográfica
Seguridad y 

defensa
Producto

Medir la cantidad de documentos formales que 

han sido desarrollados para coordinar, ejecutar y 
supervisar las medidas de protección colectiva.

Número de protocolos y procedimientos 

concertación de las medidas, 

implementación

Lista Maestro de Documentos 

actualizados S.E.R
Número No se difunde 2

1° Semestre 

2023

Sumatoria de días transcurridos entre el 

inicio de evaluación del riesgo hasta la 

emisión del Acto Administrativo
S.E.R

Total de Evaluaciones de riesgos 
presentadas en el período

S.E.R

100%Trimestral
1° Trimestre

2022

Medir la eficacia del proceso, a través de 

establecer del número total de solicitudes de 

evaluación del riesgo allegadas a la Subdirección 

de Evaluación del riesgo, el porcentaje de las 

mismas asignadas para su desarrollo mediante 

las respectivas ordenes de trabajo.

Porcentaje1 Despacho
Porcentaje de órdenes de trabajo 

asignadas en el periodo

Eficacia/ 

producto
Sociodemográfica

Seguridad y 

defensa

Trimestral 86%
1° Trimestre

2022
Porcentaje2 Despacho

Porcentaje de evaluaciones y 

reevaluaciones del riesgo tramitadas 

oportunamente en el periodo

Eficiencia/ 

producto

Medir la eficiencia del proceso, a través de 

establecer del número total de evaluaciones del 

riesgo realizadas, el porcentaje de las mismas 
desarrolladas dentro de los términos 

establecidos en la normatividad vigente.

Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica

92%
1° Trimestre

2022
Trimestral

Medir la efectividad del proceso, a través de 

establecer el número total de evaluaciones y 

reevaluaciones del riesgo presentadas ante el 

CERREM respectivo, el   porcentaje de las 

mismas validadas por estos cuerpos Colegiados.

Porcentaje3 Despacho

Porcentaje de evaluaciones y  

reevaluaciones del riesgo presentadas 

ante el CERREM validadas

Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica

Semestral 100%
2° Semestre

2021
Porcentaje5

Grupo Cuerpo Técnico 

de Análisis de Riesgo 

Ruta Protección 

Individual (CTAR)

1.34 CONPES 4031 - Porcentaje de 

evaluaciones de riesgo realizadas a 

partir de las solicitudes de medidas de 
protección de las víctimas del conflicto 

armado.

producto

Evaluar el porcentaje de evaluaciones de nivel 
de riesgo realizadas con relación a las allegadas 

con requisitos completos.

Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica

60%
2° Semestre

2021
Semestral

Cuantificar la proporción de casos de colectivos 

étnicos que han sido presentados ante el 

CERREM en relación con las órdenes de trabajo 

activas para colectivos étnicos.

Porcentaje8

Grupo Cuerpo Técnico 

de Análisis de Riesgo 

Ruta Protección 

Colectiva (CTARC)

1.46 CONPES 4031 - Porcentaje de 
comunidades étnicas con medidas de 

protección concertadas.
EficaciaSociodemográfica

Seguridad y 

defensa

183,28
2° Trimestre

2020
Trimestral

Medir la eficiencia y la rapidez del proceso de 
evaluación y emisión de actos administrativos 

relacionados con la gestión de riesgos.

Número10

Grupo Cuerpo Técnico 

de Análisis de Riesgo 

Ruta Protección 

Colectiva (CTARC)

Oportunidad en la Evaluación del 

Riesgo
Resultado

Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica

                                                        

                                                        
X 100

                                                           

                                             
                                                                 

                                                 

X 100

                                                 

                                                 
                                                       

                                                    

X 100

                                                 

                                                        

                                              

X 100

                                                                

                                                              
X 100

                                                             
                                                   

                                                          

Número de casos reportados en el CERREM MUJERES y 
revisados por la Unidad Nacional de Protección.

Número de jornadas de socialización realizadas de la 
metodología utilizada en la evaluación de riesgo. 

Número de protocolos y procedimientos para la concertación de 
las medidas, implementación y seguimiento en el marco de las 

medidas de protección colectiva, elaborados. realizadas de la 
metodología utilizada en la evaluación de riesgo. 

Número de charlas realizadas en la ruta de protección a víctimas 
con riesgo extraordinario, extremo o inminente.



  
LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

Tabla 18. Indicadores Gestión Integral de Medidas de Emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR
TEMA 

PRINCIPAL

TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD

LÍNEA BASE 

(LB)
FECHA LB

Nro. de  medidas de emergencia 

gestionadas en el periodo 

Proceso de Gestión Integral de 

Medidas de Emergencia

Nro. Total de  solicitudes de medidas 

de emergencia allegadas en el 
período

Proceso de Gestión Integral de 

Medidas de Emergencia 

Nro. de  solicitudes de medidas de 

emergencia realizados dentro de los 
términos establecidos por la INMEDIATEZ 

en el periodo

Proceso Gestión Integral 

Medidas de Emergencia 

Nro. Total de  medidas de emergencia 

realizadas en el periodo

Proceso Gestión Integral 

Medidas de Emergencia 

Número de medidas de emergencia 

presentadas en sesión CERREM por 

ruta ordinaria en el período con 

valoración del riesgo 

EXTRAORDINARIO Y / O EXTREMO

Proceso Gestión Integral de 

Medidas de Emergencia

Total de medidas de emergencia 
presentadas en sesión del CERREM 

por ruta ordinaria en el período

Proceso Gestión Integral de 

Medidas de Emergencia

Porcentaje Trimestral 100% 1° Trimestre 

2024

1 Tramites de Emergencia

Porcentaje de solicitudes de medidas 

de emergencia realizados en el 

periodo

Producto

Medir la eficacia del proceso a través de 

establecer del número total de solicitudes de 

medidas de emergencia gestionadas sobre el 

porcentaje de medidas de emergencia 

allegadas.

Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica

100% 1° Trimestre 

2024

Medir la eficiencia del proceso a través de 

establecer del número total de  medidas de 

emergencia tramitadas en el término de la 

INMEDIATEZ, el porcentaje de  medidas de 
emergencia  realizadas dentro de los términos 

establecidos por la UNP

Porcentaje Trimestral2 Tramites de Emergencia

Porcentaje de solicitudes de medidas 

de emergencia realizadas en el 
periodo dentro de los términos 

establecidos por la UNP.

Resultado
Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica

Porcentaje Trimestral 92% 1° Trimestre 

2024

3 Tramites de Emergencia

Porcentaje de efectividad de la 

medida adoptada por INMINENCIA 

frente a la medida RECOMENDADA 

FINALMENTE POR CERREM luego de 
realizar la evaluación por ruta 

ordinaria

Impacto

Medir la efectividad del proceso a través de 

establecer del número total de valoraciones 

iniciales de riesgo (medidas de emergencia) que 

arrojaron INMINENCIA, cuales obtuvieron 
ponderación de riesgo EXTRAORDINARIO Y/O 

EXTREMO, como resultado de la Evaluación del 

Riesgo por ruta ordinaria

Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica

                                                               

                                                            

                                                            
X 100

                                                       

                                                                          
X 100

                                                                                

                                                                    

                                                     

                                           

X 100



  
LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

 

 

Tabla 19. Indicadores Gestión de medidas de protección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR
TEMA 

PRINCIPAL

TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

(Número de personas con medidas de protección de 

competencia de la UNP implementadas)
Grupo de implementación

Número de personas con acto administrativo 

ejecutoriado a implementar en el periodo con el total de 

medidas disponibles a implementar

Grupo de implementación

Número de beneficiarios con medidas de protección de 

competencia de la UNP desmontadas
Grupo de desmontes

Numero de Beneficiarios con constancia Ejecutoria a 

Desmontar
Grupo de desmontes

Número de personas con medidas de protección de 

competencia de la UNP implementadas en los términos 

establecidos

Grupo de implementación

Número de personas con acto administrativo 

ejecutoriado a implementar en el periodo con el total de 

medidas disponibles a implementar

Grupo de implementación

Cantidad de beneficiarios con medidas de protección 

implementadas
Grupo de implementación

- número de beneficiarios que perdieron la Vida GARO

Total de beneficiarios con medidas protección 

implementadas
Base de Datos Despacho  Protección

No de beneficiarios con medidas de protección 

implementadas completamente
Grupo de implementación

Total de Beneficiarios con medidas de protección 

aprobadas con acto administrativo para implementar 
en el período

Grupo de implementación

Sumatoria de días transcurridos entre la entrega del 

Acto Administrativos de la Subdirección de evaluación 

del riesgo a la Subdirección de protección para la 

implementación de medidas

Grupo de implementación

Total de Actos Administrativos gestionadas en el período Grupo de implementación

Número de lideres sociales con medidas de protección 

de competencias de la UNP implementadas dentro de 
los términos establecidos en el procedimiento de 

Implementación de Medidas de Protección 

Subdirección de Protección - Grupo 

Implementación de Medidas

Número de lideres sociales identificados con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección a implementar por la UNP

Subdirección de Protección - Grupo 

Implementación de Medidas

Número de medidas de fortalecimiento para los 

sistemas propios de protección de pueblos NARP, 

indígenas y Rom implementadas.

Subdirección de Protección - Grupo de 

implementación de medidas 

SER - enlace calidad

Número de medidas solicitadas (para la población 

numerador)

Subdirección de Protección - Grupo de 

implementación de medidas 

Número de Víctimas de violaciones a los DDHH e 

infracciones al DIH, incluyendo dirigentes, líderes, 

representantes de organizaciones de población 

desplazada y reclamantes de tierras con evaluación de 

riesgo extraordinario o extremo que cuentan con 
medidas de protección implementadas dentro de los 

términos.

 Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección Base de 

Amenazas- Plataforma SER	

Número de víctimas de violaciones a los DDHH e 

infracciones al DIH, incluyendo dirigentes, lideres y 
representantes de organizaciones de población 

desplazada y reclamantes de tierras identificadas con 

riesgo extraordinario, extremo o inminente con medidas 
de protección adoptadas a implementarse en el periodo 

por la UNP

Registro Único de Víctimas

Unidad de Victimas

*(entrega completo SP y SER)

Trimestral 100%
1° Trimestre

2022

Medir la eficacia de la Implementación de las medidas 

de protección a través de los actos Administrativos 

ejecutoriados allegados a la coordinación con el total de 

medidas disponibles a implementar (por ruta ordinaria, 
trámite de emergencia y/o Tutela) 

Porcentaje
Seguridad y 

defensa
Sociodemográfica1 Despacho

Porcentaje de personas con medidas de 
protección implementadas

Eficacia

Trimestral 100%
1° Trimestre

2022
PorcentajeSociodemográfica

Seguridad y 

defensa
2 Despacho

Porcentaje de beneficiarios con medidas 
de protección desmontadas

Eficacia

Medir la eficacia del Desmonte de las medidas 
Protección a través de las constancias ejecutorias 

allegadas a la Coordinación.(por ruta ordinaria)

90%
1° Trimestre

2022
Trimestral

Seguridad y 

defensa

Medir la eficiencia de la Implementación de las medidas 

de Protección a través de los actos administrados 

ejecutoriados allegados a la coordinación de acuerdo a 

los términos establecidos con el total de medidas 

disponibles a implementar (Ruta Ordinaria, tramites de 

Emergencia y/o Tutela)

PorcentajeSociodemográfica3 Despacho

Porcentaje de personas con medidas de 
protección implementadas en los términos 

establecidos
Eficiencia

Trimestral 100%
2° Trimestre

2020

Seguridad y 

defensa
Porcentaje4 Despacho

Índice de éxito de efectividad del 

programa de prevención y protección

Efectividad 

(Impacto-Valor 
Público)

Medir la efectividad de las medidas de protección 

implementadas en cuanto a la protección a la vida de 

los beneficiarios

Sociodemográfica

Trimestral 93%
2° Trimestre

2020

Medir el porcentaje de personas con medidas de 
protección implementadas completamente

PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
5 Despacho

Porcentaje de beneficiarios con medidas 
de protección implementadas 

completamente

Efectividad

Trimestral 14,4
2° Trimestre

2020
NúmeroSociodemográfica

Seguridad y 

defensa
6 Despacho

Oportunidad en la implementación de 

Medidas de Protección
eficiencia

Calcular la eficiencia en la implementación de medidas 

asignadas

Semestral 81,05% 2019

Medir el porcentaje de lideres sociales identificados con 

riesgo extraordinario, extremo o inminente a los que se 
les debe implementar medidas de protección, quienes 

son beneficiarios del Programa de Prevención y 

Protección de los Derechos a la Vida, la Libertad, la 

Integridad y la Seguridad de Personas, Grupos y 
Comunidades, cuya implementación es competencia 

de la Unidad Nacional de Protección (UNP), con base en 

las recomendaciones emitidas por el Comité de 

Evaluación de Riesgo y Recomendación de Medidas 

(CERREM) y adoptadas por la UNP mediante acto 

administrativo

PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
7

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

B. 446 Programa de protección individual y 

colectiva de líderes y lideresas de 

organizaciones y movimientos sociales y 

defensores y defensoras de derechos 

humanos fortalecida

Producto

Anual 100% 2018PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
8

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

CE.10 Medidas de fortalecimiento y 
garantías para los sistemas propios de 

protección de pueblos NARP, indígenas y 

Rom implementadas

Producto

Medir el porcentaje de medidas implementadas a los 
colectivos NARP, indígenas y Rom, competencia de la 

UNP del Total de colectivos NARP, indígenas y Rom 

identificados  con riesgo extraordinario, extremo o 

inminente con acto administrativo adoptado y 

ejecutoriado por la UNP.

Anual 84% 2021

Medir la oportunidad en la implementación de medidas 

de protección para personas víctimas de violaciones a 

los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo dirigentes, 
líderes, representantes de organizaciones de población 

desplazada y reclamante de tierra identificados con 

riesgo extraordinario, extremo o inminente con 
medidas de protección de competencia de la UNP 

implementadas en los términos establecidos.

PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
9

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

IGED 1 T025. Oportunidad en la 
implementación de medidas de 

protección para Personas víctimas en 

condición de desplazamiento forzado 

pertenecientes a grupos étnicos

Producto
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LÍNEA BASE DE INDICADORES 

 
PLAN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 
 

Tabla 20. Indicadores Gestión de medidas de protección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR ÁREA TEMÁTICA
TEMA 

PRINCIPAL

TIPO DE 

INDICADOR
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE

UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado pertenecientes a grupos 
étnicos valorados con riesgo extraordinario, extremo o 

inminente con todas las medidas de protección de 

competencia de la UNP implementadas dentro de los 
términos establecidos por la entidad

 Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección Base de 

Amenazas- Plataforma SER	

Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado pertenecientes a grupos 
étnicos valoradas con riesgo extraordinario, extremo o 

inminente con medidas de protección adoptadas 

debidamente ejecutoriadas a implementarse en el 

periodo por la UNP

 Registro Único de Víctimas

(entrega completo SP y SER)

Número de colectivos  víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con todas las 
medidas de protección de competencia de la UNP 

implementadas	

Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección Base de 

Amenazas- Plataforma SER	

Número de colectivos víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a 

implementarse por la UNP

Unidad para la Víctimas

Registro Único de Víctimas

(entrega completo SP y SER)

(Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valorados con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con todas las 
medidas de protección de competencia de la UNP 

implementadas dentro de los términos establecidos por 

la entidad)

Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección - Registro 

Único de Victimas RUV de la UARIV

Número de personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a 

implementarse en el periodo por la UNP

Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección - RUV de la 

UARIV

(entrega completo SP y SER)

Total de beneficiarios/as víctimas en condición de 

desplazamiento forzado con medidas de protección 

implementadas

Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección - RUV de la 

UARIV

número de beneficiarios/as víctimas en condición de 

desplazamiento forzado que perdieron la vida por 

presunto atentado durante la vigencia.

Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección - RUV de la 

UARIV

Total de beneficiarios/as víctimas en condición de 

desplazamiento forzado con medidas protección 

implementadas.

Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección - RUV de la 

UARIV

Número de colectivos étnicos víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con todas las 
medidas de protección de competencia de la UNP 

implementada

Base de datos Grupo de 
implementación de medidas - 

Subdirección de Protección

Base de Amenazas- Plataforma SER
Subdirección de Protección Base de 

Amenazas

Número de colectivos étnicos víctimas en condición de 

desplazamiento forzado valoradas con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con medidas de 
protección adoptadas debidamente ejecutoriadas a 

implementarse por la UNP

Fuente de datos: Registro Único de 

Víctimas

Dependencia responsable; Unidad de 

Victimas

Número de charlas de autoprotección y autoseguridad 

realizados a Victimas con riesgo extraordinario o 

extremo con enfoque diferencial

GARO

 Número de charlas de autoprotección y autoseguridad 

a dictar
GARO

Número de Víctimas con medidas de protección 

implementadas
Grupo de implementación

Número de Víctimas para implementar con riesgo 

extraordinario o extremo
Grupo de implementación

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de 

implementación firmadas) para lideres sociales 

identificados con riesgo extraordinario o extremo

Subdirección de Protección 

N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con la 

completitud de los requisitos para  identificados con 

riesgo extraordinario o extremo

Subdirección de Evaluación del Riesgo

SP entrega completo

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de 

implementación firmadas) para Víctimas (Población 9) 

identificados con riesgo extraordinario o extremo

Subdirección de Protección 

N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con la 

completitud de los requisitos para Víctimas de conflicto 

armado identificados con riesgo extraordinario o 

extremo

Subdirección de Evaluación del Riesgo

SP entrega completo

19 Despacho

2.5 Conpes 4063 Evaluación de la oportunidad 

y la efectividad de las medidas otorgadas a 

los defensores de DDHH,  que incluya la ruta 

de protección con la finalidad de definir si 

son óptimas y si responden efectivamente a 

los niveles de riesgo, elaborada.

Sociodemográfica
Seguridad y 

defensa
Producto

Evaluar la oportunidad y efectividad de las medidas de 
protección otorgadas a los defensores de derechos 

humanos, para asegurar que las acciones 
implementadas sean óptimas y respondan 

adecuadamente a los niveles de riesgo identificados

Número de evaluaciones de la oportunidad y la 

efectividad de las medidas 

otorgadas a los defensores de Defensores de Humanos, 
que incluya la ruta de protección con la finalidad de 

definir si son
 óptimas y si responden efectivamente a los niveles de 

riesgo.

Base de Datos Despacho  Protección Número Semestral 1
1° Semestre

2024

Anual 83% 2023PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
10

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

IGED 2 T025. Oportunidad en la 
implementación de medidas de 

protección para Personas víctimas en 

condición de desplazamiento forzado 

pertenecientes a grupos étnicos

Producto

Medir la oportunidad en la implementación de medidas 

de protección para personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado pertenecientes a grupos 
étnicos

Anual 75% 2021

Medir la oportunidad en la implementación de medidas 

de protección para colectivos víctimas en condición de 

desplazamiento forzado

PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
11

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

IGED 3 T025.Oportunidad en la 
implementación de medidas de 

protección para colectivos víctimas en 

condición de desplazamiento forzado 

competencia de la UNP

Producto

100% 2021PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
12

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

IGED 6.T025 Oportunidad en la 
implementación de medidas de 

protección para Personas víctimas en 

condición de desplazamiento forzado

Producto

Medir la oportunidad en la implementación de medidas 

de protección para personas víctimas en condición de 

desplazamiento forzado

Anual

14

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

IGED 4 . T025  Oportunidad en la 
implementación de medidas de 

protección para colectivos étnicos víctimas 

en condición de desplazamiento forzado 

competencia de la UNP

Resultado

Medir la oportunidad en la implementación de medidas 

de protección para colectivos étnicos víctimas en 

condición de desplazamiento forzado

Anual 100% 2023
Seguridad y 

defensa

Medir la idoneidad de las medidas de protección 

recomendadas por CERREM y adoptadas por la UNP a 
víctimas en condición de desplazamiento forzado

Porcentaje13

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

IGED 5. T025 Idoneidad de las medidas de 
protección 

ProductoSociodemográfica

Anual 21% 2023PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa

16

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

1.35 CONPES 4031 Porcentaje de Victimas 
con medidas de protección 

implementadas con riesgo extraordinario o 

extremo

Producto
Medir el porcentaje de medidas de protección 

implementadas a Victimas.

Semestral 100%
2° Semestre

2021

Medir el porcentaje de las charlas de autoprotección y 

autoseguridad con enfoque diferencial  realizada a 

Victimas

PorcentajeSociodemográfica
Seguridad y 

defensa
15

Grupo de Planeación 

Institucional y Gestión de 

la Información (GPIGI)

1.33 CONPES 4031 Porcentaje de Charlas 
de autoprotección y autoseguridad 

realizados a Victimas con riesgo 

extraordinario o extremo con enfoque 

diferencial. 

Producto

Semestral - Depende 

de la apertura para 

reportar en Sisconpes

100%
2° Semestre

2021
PorcentajeSociodemográfica

Seguridad y 

defensa

18 Despacho

MM2. Porcentaje de Víctimas (Población 9) 

identificadas con riesgo extraordinario o 
extremo con medidas de protección 

ajustadas, implementadas y/o ratificadas

Producto

Evaluar la implementación de medidas de protección 

para las víctimas (población 9) promoviendo así su 

seguridad y bienestar en el marco de sus derechos 

humanos.

53%
2023 Trimestral

2024 mensual

4° Trimestre 

2023

Evaluar la implementación de las medidas de 

protección que se han implantado para salvaguardar la 

vida e integridad de los líderes sociales
PorcentajeSociodemográfica

Seguridad y 

defensa
17 Despacho

MM 1. Porcentaje de líderes sociales 

identificados con riesgo extraordinario o 
extremo con medidas de protección 

ajustadas, implementadas y/o ratificadas

Producto

2023 Trimestral

2024 mensual
61%

4° Trimestre 

2023
PorcentajeSociodemográfica

Seguridad y 

defensa

X 100
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Tabla 21. Indicadores Gestión Especializada de seguridad y protección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE
UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

Sumattoria de días hábiles utilizados para la 

realización de la evaluación del riesgo PPESP
Base de Datos GRAERR

Número de Evaluaciones de riesgo presentadas Base de Datos GRAERR

número de encuentros regionales de prevención 

del riesgo documentados

Informe de acta de reunión 

con evidencias

GRAERR

número de encuentros regionales de prevención 

del riesgo programados

Informe de acta de reunión 

con evidencias

GRAERR

Número de colectivos con la totalidad de 

medidas de protección de competencias de la 

UNP implementadas

Base de Datos GISFM

Total de colectivos identificados con riesgo 

extraordinario, extremo o inminente con acto 

administrativo adoptado por la UNP

Base de Datos GISFM

número de personas con riesgo extraordinario, 

extremo o inminente, con medidas de 
protección implementadas de competencias de 

la unp dentro de los tiempos establecidos 

partiendo de la ejecutoria del acto administrativo 

del ppesp de la ruta individual

Base de Datos GISFM

número de personas con riesgo extraordinario, 

extremo o inminente con medidas de protección 

a implementar una vez ejecutoriado el acto 

administrativo del ppesp de la ruta individual

Base de datos MTSP

GISFM

número de actos administrativos con todas la 

medidas de protección debidamente 

implementadas en el ppesp

 BASE DE DATOS GISFM

GISFM

número de actos administrativos con 

seguimiento a la implementación de las 

medidas de protección en el ppesp

BASE DE DATOS MTSP

GISFM

N.º de (ratificaciones ajustes y/o actas de 

implementación firmadas) para personas en 

proceso de reincorporación, miembros del 

movimiento político que surja con ocasión al 

Acuerdo Final  y/o familiares de los mismos 

identificados con riesgo extraordinario o extremo 

SESP

N.º de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas 

con la completitud de los requisitos para 
personas en proceso de reincorporación, 

miembros del movimiento político que surja con 

ocasión al Acuerdo Final  y/o familiares de los 

mismos identificados con riesgo extraordinario o 

extremo

SESP

Número de solicitudes de protección tramitadas 

en la Subdirección especializada de seguridad y 

protección.

SESP Grupo de Planeación

Total de Solicitudes allegadas a la Subdirección 

especializada de seguridad y protección
SESP Grupo de Planeación

8
Grupo de Planeación Institucional y 

Gestión de la Información (GPIGI)
C251. Cuerpo de seguridad y protección 

en funcionamiento

Sumatoria de Actos administrativos vigentes y en 

funcionamiento que incorporan al cuerpo de 
seguridad y protección

Subdirección de Talento 

Humano
Número

2017 Anual 

2019 Semestral
1,00

2° Semestre

2017

Sumatoria de sesiones de la Mesa Técnica de 

Seguridad y Protección

SESP

sumatoria de sesiones de las subcomisiones 
creadas por la Mesa Técnica de Seguridad y 

Protección.
SESP

Número de personas del nuevo partido político 

con medidas de autoprotección implementadas

Grupo de planeación y 

Subdirección de Medidas de 

Protección Grupo GARO

BASE DE DATOS DE MTSP Y 

BASE DE DATOS GISFM - 

GISFM

Total de personas del nuevo partido político con 

medidas de autoprotección aprobadas

SESP grupo de planeación y 

Subdirección de Medidas de 

Protección Grupo GARO 

BASE DE DATOS DE MTSP Y 

BASE DE DATOS GISFM - 

GISFM

2017 Anual 

2019 Semestral
0

2° Semestre

2017
Porcentaje10

Grupo de Planeación Institucional y 

Gestión de la Información (GPIGI)

C254. Porcentaje de integrantes del 
nuevo partido político que requieren y 

reciben medidas de autoprotección

2017 Anual 

2019 Semestral
17

2° Semestre

2017
Número9

Grupo de Planeación Institucional y 

Gestión de la Información (GPIGI)

C252. Mesa Técnica de Seguridad y 

Protección en funcionamiento

2017 Anual 

2019 Semestral
91%

2° Semestre

2017
Porcentaje7

Grupo de Planeación Institucional y 

Gestión de la Información (GPIGI)

C250. Subdirección especializada de 

seguridad y protección en la UNP en 

funcionamiento

2023 Trimestral

2024 mensual
16,43%

4° Trimestre

2023
Porcentaje6 Despacho

MM3. Porcentaje de Víctimas 

(Población 9) identificadas con riesgo 

extraordinario o extremo con medidas 
de protección ajustadas, 

implementadas y/o ratificadas

TrimestralPorcentaje5

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

porcentaje de seguimientos realizados 
a la implementación de las medidas 

de protección en el ppesp 

MensualPorcentaje4

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

porcentaje de oportunidad en la 
implementación de las medidas de 

protección a los beneficiarios del ppesp 

de la ruta individual

MensualPorcentaje3

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

porcentaje de colectivos identificados 

con riesgo extraordinario, extremo o 
inminente con medidas de protección 

implementadas

SemestralPorcentaje2

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Número de encuentros regionales de 

prevención del riesgo con participación 

de la unp documentados

MensualPorcentaje1

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Número de días promedio que toma la 

evaluación de riesgo del ppesp

                                                          

                                 

                                            
X 100

                                              

                       

                                              

                      

X 100

                                                    
                                                  

                                                                    

                                                       

X 100

X 100

                                                        
                                                

                                                    

                                                       

X 100

X 100

                                                     

                                                    

                                                 

                                       

X 100

                                             

                                           
                                            

                                       

X 100

Sumatoria de Actos administrativos vigentes y en funcionamiento 
que incorporan al cuerpo de seguridad y protección 

Sumatoria de sesiones de la Mesa Técnica de Seguridad y Protección + 
sumatoria de sesiones de las subcomisiones creadas por la Mesa Técnica de 

Seguridad y Protección.
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Tabla 22. Indicadores Gestión Especializada de seguridad y protección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° GRUPO NOMBRE INDICADOR FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE
UNIDAD DE 

MEDIDA
PERIODICIDAD LÍNEA BASE (LB) FECHA LB

Nro. de solicitudes de protección que iniciaron 

evaluaciòn del riesgo (asiganción OT ANALISTA 

EVALUACIÓN RIESGO) del Programa 

Especializado de Seguridad y Protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Nro. Total de solicitudes de allegadas a la UNP 

del Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Número de medidas de protección 

implementadas en la UNP del Programa 
Especializado de Seguridad y Protección

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Total de Actos Administrativos que ordenan la 
implementación de medidas de protección y los 

Trámites de Emergencia que ordenan 

implementación en la UNP de medidas del 

Programa Especializado de Seguridad y 
Protección en el período

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Nro. de evaluaciones del riesgo finalizadas 
dentro de los términos reglamentarios 

establecidos por la UNP del Programa 
Especializado de Seguridad y Protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Nro. Total de evaluaciones del riesgo finalizadas 

por la UNP del Programa Especializado de 
Seguridad y Protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Número de medidas de protección 

implementadas en el término establecido en la 

UNP del Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Total de medidas de protección implementadas 

en la UNP del Programa Especializado de 
Seguridad y Protección

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Cantidad de beneficiarios con medidas de 
protección implementadas

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo 

activas

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Cantidad de beneficiarios con solicitud de 
protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)
número de beneficiarios que perdieron la Vida 

del Programa Especializado de Seguridad y 
Protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Total Cantidad de beneficiarios con medidas de 
protección implementadas

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo 

activas

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

 Cantidad de beneficiarios con solicitud de 
protección

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

((Sumatoria de días transcurridos entre el inicio 

de evaluación del riesgo hasta la remisión a la 

Mesa Técnica de Seguridad y Protección)

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Total de Evaluaciones de riesgos presentadas en 
el período

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Sumatoria de días transcurridos entre la entrega 

del Acto Administrativos por el Subdirector de la 
SESP al Grupo de Implementación, Supervisión y 

Finalización de Medidas hasta la 

implementación de medidas

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Total de Acto Administrativos gestionadas en el 
período

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

No de beneficiarios con medidas de protección 

implementadas completamente

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Total de Beneficiarios con medidas de protección 

aprobadas con acto administrativo para 
implementar en el período

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Sumatoria de días transcurridos de recepción 

por canales estipulados en la Guía de GSC entre 

la recepción de la Solicitud de Vinculación al 

Programa de Especializado de Seguridad y 
Protección hasta el inicio de la evaluación del 

riesgo

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Total de solicitudes gestionadas en el período

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Trimestral 2
2° Semestre

2021
Número19

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Oportunidad en la atención de la Solicitud 

de Vinculación al Programa  especializado 

de seguridad y Protección

Trimestral 32%
2° Trimestre

2021
Porcentaje18

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Porcentaje de beneficiarios con 
medidas de protección 

implementadas completamente del 

Programa Especializado de Seguridad 
y Protección

Trimestral 3,38
2° Trimestres

2022
Número17

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Oportunidad en la implementación de 

Medidas de Protección del Programa 

Especializado de Seguridad y 
Protección

Trimestral 281
2° Trimestre

2022
Número16

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)
Oportunidad en la Evaluación del Riesgo

Trimestral 30%
1° Trimestre

2022
Porcentaje15

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Índice de éxito  de efectividad del 

programa Especializado de Seguridad 
y Protección

Trimestral 93%
1° Trimestre

2022
Porcentaje14

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Porcentaje de medidas de protección 

implementadas en los términos 

establecidos del Programa 

Especializado de Seguridad y 
Protección

Trimestral 7%
1° Trimestre

2022
Porcentaje13

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Porcentaje de evaluaciones y 

reevaluaciones del riesgo tramitadas 
en el periodo dentro de los términos 

reglamentarios establecidos por la 

UNP. 

Trimestral 20%
1° Trimestre

2022
Porcentaje12

Grupo de Implementación, 

supervisión y finalización de 

medidas (GISFM)

Porcentaje de medidas de protección 

implementadas en el Programa 

Especializado de Seguridad y 
Protección

Trimestral 25%
1° Trimestre

2022
Porcentaje11

Grupo de Recepción, Ánalisis, 

evaluación de riesgos y 

recomendaciones (GRAERR)

Porcentaje de evaluaciones y 

reevaluaciones del riesgo tramitadas 

en el periodo

                                                                                    

                                                                                

                                                  

                                                

X 100

                                                       

                                                    

                                                                                        

                                                                   

                                                                           

X 100

                                                                                

                                                                            

                                                                

                                                

X 100

                                                            

                                                                          

                                                      

                                                    

X 100

X 100 

                                                                        
                                                             

                                                          

                                                                         

                                                          

                                                      

X 100
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Conclusiones 

 

• La línea base de indicadores no sólo establece un punto de partida para el 

seguimiento de la gestión, sino que también sirve como herramienta para 

impulsar una mejora continua dentro de la entidad.  

 

• La disponibilidad de indicadores cuantitativos y cualitativos proporciona una 

base sólida para la toma de decisiones fundamentadas, permitiendo identificar 

las áreas más críticas. 

 

• La recopilación de estos indicadores fomenta la cooperación y coordinación 

entre las diferentes dependencias de la organización. Al compartir información 

clave y mantener una visión integral de la gestión institucional, se optimizan los 

esfuerzos y se evitan duplicidades en el trabajo. 

 

• El análisis continuo de los indicadores permite no sólo medir el cumplimiento de 

los objetivos actuales, sino también evaluar el impacto real de las políticas 

implementadas sobre la misión institucional.  

 

• Es fundamental que cada proceso y sus respectivas dependencias identifiquen 

y consoliden los indicadores bajo su responsabilidad, con el fin de evitar 

duplicidades, llevar un control riguroso de los resultados y, además, detectar 

posibles variables que respondan a nuevas necesidades de información.  

 

• Esta LBI representa un primer acercamiento al estado ideal de los indicadores 

en la Entidad, y ofrece puntos de referencia para la definición de directrices que 

faciliten la consolidación y proyección la gestión de la información y los 

indicadores. Este enfoque establece las bases para abordar de manera más 

eficiente el Plan de Información Estadística Institucional. 

 

• Es importante destacar que las fechas registradas en la línea base se han 

extraído de la primera medición disponible en los repositorios de las 

dependencias responsables. De los resultados publicados en SIIPO, 

SISCONPES, y de igual forma de los indicadores publicados en el sitio web de 

la entidad, en relación con los Objetivos de la Política Integral MIPG-SIG y la 

malla de indicadores de proceso. 


