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La Unidad Nacional de Proteccion — UNP- se encuentra en proceso de

fortalecimiento de su capacidad estadistica para lo cual ha realizado la formulacion
y aprobacion del Plan de Informacion Estadistica Institucional — PIEI — 2024-2025,
plan que inicia su implementacién con la identificacion de la Linea Base de
Indicadores — LBI — que fueron caracterizados en la fase de formulacién del PIELI.

Los indicadores, medidos sistematicamente, son instrumentos que permiten hacer
seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas, para comparar avances y logros
que se hayan hecho respecto a un periodo de referencia.

Con este documento, elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion,
se presenta el consolidado de indicadores reportados por las distintas dependencias
en la fase de formulacion del PIEI, lo cual constituye un primer paso hacia el
fortalecimiento de la actividad estadistica institucional. Estos indicadores no solo
permiten evaluar el desempeno de las areas involucradas, sino que también reflejan
la cadena de valor de la Entidad, y seran base para fortalecer la transparencia y
facilitar, en un futuro préximo, la toma de decisiones informadas.

Al ser herramientas clave en la gestion publica, los indicadores actuan como una
expresion cualitativa o cuantitativa observable y verificable, disefiados para medir
avances, identificar areas de mejora y orientar la formulacion de politicas publicas
que respondan a las necesidades reales de la ciudadania. La construccién e
identificacion de la linea base permitira, ademas, establecer puntos de referencia
que serviran para monitorear la evolucion de los procesos a lo largo del tiempo,
promoviendo asi una gestion mas eficiente y efectiva.

Es asi como la Linea Base de Indicadores -LBI- cumple con tres funciones
importantes:

1. Agrupa y pone a disposicidn de los usuarios un conjunto de indicadores
claves para la planeacion y seguimiento de la gestion.

2. Permite un analisis de eficiencia comparativa.

3. Facilita la organizacion racional y la articulacién del Sistema de Informacién.

Siguiendo la metodologia establecida por el Sistema Estadistico Nacional (SEN), la
construccion de la LBI permite generar un diagnéstico inicial que facilita la medicién
y el seguimiento de los resultados institucionales a lo largo del tiempo. Esta
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metodologia garantiza que los indicadores sean seleccionados de acuerdo con
criterios de relevancia, confiabilidad y disponibilidad de datos, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la Entidad. De esta manera, se
establece una base solida para evaluar el impacto de las politicas publicas y
fortalecer la capacidad de respuesta de la administracion publica ante los desafios
que enfrenta, promoviendo la eficiencia y la mejora continua en la gestion.

GLOSARIO

Las siguientes definiciones se extraen de los documentos Metodologia del SEN vy
del Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados del DANE:

1.

Indicador: expresion cuantitativa observable vy verificable que describe
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad, a través de la
medicion de una variable o la relacidén entre variables.

Indicadores Estratégicos: Expresion cuantitativa o cualitativa observable que
permite controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de una entidad u
organizacion y sus efectos en la sociedad para realizar una adecuada planeacién
y un buen uso de los recursos.

Indicadores de Gestion: Cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros
utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones,
procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante de la etapa de
implementacion.

Informacién Estadistica: es el conjunto de resultados y la documentacién que

los soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que
describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de
estudio.

Linea base de indicadores: conjunto de indicadores organizados
tematicamente en funcidon de necesidades de informaciéon previamente
identificadas, que permiten comparar los logros o avances de un hecho
determinado, respecto a un ano de referencia.

Plan Estadistico: instrumento técnico de planeacion estadistica que es
aplicable en el ambito nacional, territorial, sectorial e institucional y que facilita la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion de objetivos, estrategias,
acciones y metas, a partir de la identificacion de fortalezas y debilidades de la
actividad estadistica.

Planificacion Estadistica: proceso técnico coordinado entre productores y
usuarios de la informacién y otros actores relevantes de la actividad estadistica,
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que permite definir, organizar y priorizar las estadisticas requeridas para el
aprovechamiento, el seguimiento, el control, la toma de decisiones y la
comprension de la realidad del pais.

8. Series historicas: sucesion de datos sobre una o mas caracteristicas que sean
objeto de estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de tiempo iguales
(diario, semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas cronolégicamente
para permitir su analisis temporal teniendo en cuenta los cambios metodolégicos
que éstas puedan presentar.

OBJETIVO

Consolidar el primer conjunto de indicadores caracterizado en la Unidad Nacional
de Proteccion (UNP), que establezcan un punto de partida sélido para evaluar y
hacer seguimiento a la actividad estadistica de la entidad, de acuerdo con los
indicadores informados por las diferentes areas.

ALCANCE

La Linea Base de Indicadores -LBI- inicia con la identificacion de los indicadores de
la Entidad, sus caracteristicas, estructura y métodos de medicion. Continua con la
comprension del estado actual de los indicadores, identificar necesidad de ajustes
y oportunidades de fortalecimiento, y su alineacién con las necesidades y objetivos
estratégicos.

DISENO LINEA BASE DE INDICADORES

Este documento permite una comprension integral de como se generan y gestionan
los datos al interior de la entidad, destacando las fortalezas y posibles areas de
mejora en el manejo de los indicadores al interior de la entidad, contemplando la
clasificacion de indicadores segun su tipologia, area tematica, dependencia y
proceso que actualmente los emplea.

Se identificaron 141 indicadores. De estos, el 46,81% son de caracter estratégico,
contribuyendo a la medicion de la eficiencia, eficacia y efectividad en la actividad
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misional de la UNP. Los indicadores se clasifican en diversas categorias, como

resultado, producto, cumplimiento, calidad, efectividad, eficiencia y eficacia, tal
como se muestra en el grafico 1.

Gréfico 1. Tipo de Indicadores Caracterizados.
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Fuente: Elaboracién Propia OAPI
En relacién con el uso de los indicadores por dependencia, se encuentra que el

35,46% de los indicadores se encuentran concentrados en areas (SER, SESP y SP)

que hacen parte de los procesos misionales, y el 34,04% en dependencias (STH y
SG) de procesos estratégicos de la UNP:

Grafico 2. Indicadores caracterizados por dependencia.
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Fuente: Elaboracién Propia OAPI
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Gréfico 3. Indicadores caracterizados por area tematica.
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Fuente: Elaboracién Propia OAPI

Grafico 4. Indicadores caracterizados por proceso.
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Fuente: Elaboracién Propia OAPI

ESTRUCTURA TEMATICA

La Estructura Tematica permite organizar y clasificar los diferentes conjuntos de
informacion estadistica producidos por una entidad, en areas tematicas o temas de
interés. Este esquema es una herramienta clave para la planificacion y presentacion
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de la informacién estadistica, ya que permite agrupar datos relacionados y hacerlos
mas accesibles y comprensibles tanto para los usuarios internos como externos.

Area Tematica: Se refiere a los distintos campos o dominios de estudio sobre los
cuales se recopilan, analizan y publican datos estadisticos. Estas areas tematicas
permiten organizar y clasificar la informacion estadistica de manera coherente y
estructurada, facilitando asi la elaboracién de politicas publicas basadas en datos
empiricos y la evaluacion de sus impactos.

Econdmica: Se refiere al conjunto de estudios y analisis relacionados con la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios en una economia.
Esta area abarca una amplia gama de temas que permiten comprender el
comportamiento econdmico de un pais o region, asi como su interaccion con
el contexto global. Esta area tematica es fundamental para la formulacién de
politicas econdmicas, la planificacion estratégica y la evaluacion del
desempeio econdémico.

Sociodemografica: se centra en el estudio de las caracteristicas y
dinamicas de las poblaciones humanas, asi como en los aspectos sociales
que afectan la vida de las personas y las comunidades. Esta area tematica
es crucial para comprender la estructura y evolucion de la poblacion, asi
como para disefiar politicas publicas que respondan a las necesidades y
desafios demograficos y sociales.

Ambiental: se refiere al conjunto de estadisticas y datos que describen,
cuantifican y analizan los aspectos relacionados con el medio ambiente, el
uso de los recursos naturales, y las interacciones entre la actividad humana
y el entorno natural. Estas estadisticas permiten evaluar el estado de los
ecosistemas, los impactos de las actividades humanas en el ambiente, y las
politicas de sostenibilidad implementadas para la proteccion de los recursos
naturales y la mitigacién del cambio climatico.

Tema principal: Es un aspecto especifico dentro de un area tematica que se desea
investigar con mayor detalle. Es una subdivisién del area tematica que permite
enfocar la recoleccion y el analisis de datos en aspectos mas concretos.
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Gréfico 4. Indicadores por Area Teméticay Tema principal.

Seguridad y Defensa 57 Proteccion Ambiental, Finanzas Piblicas y
Gestion y Estadisticas fiscales 3
Participacién/Accién
Administracion Piblica 48 Ciudadana 2

Tecnologias de la
informacion y las
Justicia 4 Recursos Ambientales comunicaciones /

ySulso 2

Mercado Laboral y
Sequridad Social 11 Residuos 2

Educacion, Ciencia,
Tecnologia
e Innovacién 5

Fuente: Elaboracion Propia OAPI

El 88,7% de los indicadores de la entidad se encuentran agrupados en el area
tematica sociodemografica, y dentro de esta categoria el 45,6% de los indicadores
pertenecen al tema principal Seguridad y Defensa, y el 38,4% a Administracion
Puablica.

Gréfico 4. Porcentaje de Indicadores por Area Tematica.
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Fuente: Elaboracion Propia OAPI
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Tabla 1. Clasificacion Temadtica por Proceso
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Proteccién Ambiental,
Gestiony P 2
Participacién/Accion
Ambiental Ciudadana
Recursos Ambientales y Su
2 2
Uso
Residuos 2 2
Finanzas publicas y
estadisticas fiscales ! 2 3
Econémica Tecnologias de la
Informacién y las 7 7
Comunicaciones
Administracién publica 1 5 8 2 3 2 2 3 9 1 9 3 48
Justicia 4 4
Mercado Laboral y
Sociodemografica|seguridad Social 1 n
Seguridad y defensa 4 10 19 2 19 3 57
Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 5 5
TOTAL 2 11 14 2 3 10 2 19 4 3 19 25 1 9 3 3 4 7 141

Fuente: Elaboracién Propia OAPI
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BATERIA DE INDICADORES

Tabla 2. Indicadores Direccionamiento Estratégico y Planeacion

o TIPO DE UNIDAD DE LINEA BASE
N GRUPO NOMBRE \REA TEMATICA TEMA PRINCIPAL OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE FECHALB
INDICADOR DA (LB)
Numero de Acciones de coordinacion, Direceion General
FaEEEE ATEEEan Medir la eficacia del proceso a través de identificar cooperacion y articulacion realizadas PO
1 Direccion inacion, y a Seguridady defensa |  Eficacia || de inacion, iony. Nimero de Acciones de inacion, 1y articulacion realizadasy 3 o) =] 100% i
articulacion realizadas articulacion realizadas ‘Total Acciones de coordinacién,cooperacién y articulacion Total Acciones de coordinacion, cooperacion|
programadas en el periodo e Direccién General
y articulacion programadas en el periodo
Sumatoria del resultado del nivel de
cumplimiento de los procesos con respecto | o oo
o ) Porcentaje de Ejecucion del Sociod . Administracién Medir el nivel de ejecucién de las actividades del Sumatoria del resultado del nivel de cumplimiento de los procesos con a las actividades establecidas en el PAI para 2° Trimestre
ireccion ociodemografica i
2 Plan de Accién Institucional < publica Eficacia|pan de Accion Institucional respecto alas en el PAI para el periodo oo |glperiodo Porcentaje Trimestral 9% 2022
Total de nivel de cumplimiento de los procesos evaluados en el PAI para el periodo Total de nivel de cumplimiento de los
procesos evaluados en el PAI para el Direccién General
periodo
Numero de Actividades ejecutadas de los
Proyectos de Inversion [
Porcentaje de Ejecucion de Administracion i 8 . 2° Semestre
3 Direccién Y 3 . Sociodemogréfica . Eficacia  |Medir el nivel de ejecucion de los Proyectos de DAR Nimero de Actividades ejecutadas de los Proyectos de Inversién 100 i Semestral 100%
Proyectos de Inversin publica Total Actividades programadas de los Proyectos de Inversion en el Periodo e AT TR FEEEEREEER 5 - 2022
Proyectos de Inversion en el Periodo
B Porcentaje de avance de las estrategias .
) Medir la del proceso a través de iy Direccién General
Nivel de Avance en las X dministracion N institucionales medidas en el periodo X 12 trimestre
4 Sociodemografica . (Impacto-Valor |establecer el avance de las estrategias § . . Trimestral 94,2%
Estrategias Institucionales publica ! ! Porcentaje de avance de las estrategias institucionales medidas en el perfodo, Total de estrategias institucionales medidas 2022
Publico] |institucionales definidas Vv - - 100 9 Direccion General
Total de estrategias institucionales medidas en el periodo en el periodo
Medir el porcentaje de recursos alcanzados en
Total de recursos gestionados a ) relacién con la meta de aforo establecida, para ReessdEnEskse B nen chaEm General
. través de actividades de . Finanzas pablicasy | EfeCVidad | o @ el nivel de cumplimientoy la eficiencia en a @iz ezEam e 2° semestre
5 Direccién ) Econémica : (Impacto-Valor | = - equsoilalcanzadoalallaimetaldelaforov g i0o) Anual 100%
coordinacién, cooperacion y estadisticasfiscales |"DEED I8! | planificacion y gestion de capacidadies de las Meta de Aforo [S— 2022
articulacion acciones de coordinacion, cooperacion y Meta de aforo
- N Grupo de Convenios.
Medir la eficiencia de la planeacion institucional al Ejecucion compromisos oap!
i Porcentaje de Ejecucion de ) Finanzas publicasy identificar la ejecucion presupuestal de T trimestre
6 Direccion Econémica N N Eficacia R o Ejecucion compromisos. ) Trimestral 64%
compromisos Presupuestales estadisticas fiscales disponibilidad e identificar brechas en la roncion e X 100 - 2024,
planificacién financiera \propiacién vigente Apropiacion vigente OAPI
Hito 1. D de diagnéstico de la —
gestion de la informacion de la UNP=20%.  [o,0 o el o
26 Conpes 4063 Porcentaje de Plan de informacion Estadistica institucional - Fase de | o, ietica
avance en la formulacion, ) ’ o . i
e e . Sumatoria del porcentaje de avance en la formulacién, implementacién y monitoreo de una  |Fom1acién-
implementacion y monitoreo . . . . i 6
Plancacion | e o v Medir la implementacion y ejecucion una estrategia | estrategia para mejorar la gestion interna y externa de la informacisn relacionada con la ruta | Hito 2. Formulacion de la estrategia de i
le una estrategia para mejorar . S 5 o o
, | institucionaty |° P2 5 imergna "ex!em; o sociodemoarafica Administracion orod para mejorar la gestion interna y externa de la de proteccion (individual y colectiva) de las poblaciones objeto de la UNP. gestion de la informacion de la Elq“":f ?";”d‘”ad‘,” . . ' o 2° Semestre
- o roducto . . . o . ) . lan de Informacién orcentaje emestra
Gestiondela | ibrmadbn relayc‘onada con 4 publica informacién relacionada con la ruta de proteccién Hito 1. Documento de diagndstico de la gestién de la informacién de la UNP=20%. entidad=20%. " . 2022
- L - - . N - . 6 - -stadistica
Informacién y colectiva) Hito 2. Formulacién de la estrategia de gestion de la informacién de la entidad=20%. Plan de informacian Estadstica institucional - Fase de
Ia ruta de proteccion (individual ) . y
(GPIGI) Hito 3. ym dela 60%
 colectiva) de las poblaciones Hito 3. Implementaciony monitoreode a | o oo o dindor
bR Rl Plan de Informacion
Plan de informacién Estadistica institucional - Fase de Estadistica
Evaluacion y Seguimiento.
Grupode ) .
P 2.7 Conpes 4063 Proyecto de Proyecto de reestructuracion de la entidad
Planeacion et Formular un proyecto de reestructuracion de la )
MR B DG g ) N que permita acoplarse a las necesidades  |Fuente de datos: GPIGI
y ta acopl X Administracién UNP que permita acoplarse a las r y reestruct de Ia entidad que permita acoplarse a las necesidades actualesy ¢ " .
8 . Sociodemografica . Producto . " actualesy las proyecciones de las Dependencia Nimero Semestral
Gestionde la (actualesy las proyecciones de las publica actualesy las delas las de las p objeto, segun la linea de negocio de la entidad formulado. ° ' nes de
" ¥ § P i ST § ! poblaciones objeto, segtin la linea de responsable: OAPI
3 objeto, segan la linea de negocio de la entidad.
EEEp  |[eeEbdbbariiEm e, negocio de la entidad formulado.
Hito 1. Propuesta de intercambio de
Grupode | *® C“’:”e;m "°’°°"‘"“: ““‘ avance Sisen tar 8 1 Comision Intersectorial del | SUmatoria del porcentaje de avance en el disefio y presentacion a la Comisién Intersectorial informacion con las diferentes entidades | GAEP (SER) - GPIG!
en el disefioy presentaciona la isenar y presentar a la Comision Intersectorial del .
Planeacion e P ) del PAO una propuesta de i dei 6n con las diferentes entidades que  |que producen y procesan datos en materia | (OAPI)
Comisién Intersectorial del PAO una PAO una propuesta de intercambio de informacion X de def e Derechos H e0%.
Institucional y | propuesta de intercambio de N producen y procesan datos en materia de defensores de Derechos Humanos le defensores de Derechos Humanos= 2° Semestre
9 L Sociodemografica | Seguridad y defensa Producto  |con las diferentes entidades que producen y N N ) Semestral 40,0%
Gestiondela |informacién con las diferentes Hito 1. Propuesta de intercambio de informacién con las diferentes entidades que producen y 2022
< |entidades que producen y procesan procesan datos en materia de defensores de
Informacién que p v procesan datos en materia de defensores de Derechos Humanos=80% Hito 2. Propuesta presentada a la Comision |GAEP (SER) - GPIGI
GPIGH datos en materia de defensores de Derechos Humanos. Hito 2. Propuesta presentada a la Comision Intersectorial del PAO=20% .
( ) Derechos Humanos. - Propy P Intersectorial del PAO=20%. (0API)
doptar el concepto de defensor de DDHHy Ta
Grupo de izacion de los ambitos de i todas
Dranpacion |2 Conpes 4063 Concepto de defensor 126 actuaciones de Ia entidad, o \ Concepto de defensor de DDHH y la
" las actuaciones de la entidad, que se defina en la . X . |
— de :D”"dY 'Ia:"am"m"’;‘ "e‘ los N i 9 ol Concepto de defensor de DDHH y la caracterizacion de los ambitos de liderazgo en todas las de los liderazgo T semestre
ambitos de li It . mesa rael e la . 5
10 N Y |dmbitos de liderazgoentodaslas | g cjoqemografica Seguridad y defensa | Producto " N G ’ de la entidad, que se defina en la Comision Intersectorial del programa de Ater en todas las actuaciones de la entidad, que |SER Namero Semestral o
Gestiénde la |actuaciones de la entidad, que se calidad de la informacién relacionada con o 2023
6 i “omision i I o Oportuna PAO, adoptado. se defina en la Comision Intersectorial del
a
PAO, adoptado.
@) Rk Derechos Humanos, de la Comision Intersectorial &
del PAQ
pC‘.rupod‘e et Me?\r e\:o;ce‘ma{e de:umdphmlenlm epé\ad | Nimero de Jormnadas realizadas cosC (OAP)
aneacién |21 Conpes 4063 Porcentaje d i estion/  |realizacion de las jornadas de socializacion de la i i
n " pcomessosroence e Sociodemografica | seguridad y defensa : : prrachs e o, Nimero de Jornadas realizadas, 1 o cemectral
nstitucionaly i 3 producto oferta institucional a las Zonas Especiales de Nimero de jornadas solicitadas Namero de jornadas solicitadas GGsC (0API)
Gestion de la Garantia para el Liderazgo y Defensa de los
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Tabla 3. Indicadores Gestion Integrada MIPG-SIG

A A LINEA BASE
NOMBRE INDICADOR AREATEMATICA  TEMAPRINCIPAL  TIPO DE INDICADOR VARIABLES FUENTE VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA ~ PERIODICIDAD o3
Informes de auditorias, sta de chequeo,
N a interna de
Grupode Gestion . Medir itorias ei .
Cumplimiento del programa de : Nimero de Auditorias ejecutadas con documentos asociados [enraem@=r M ey 1°Semestra
V| T | EEEIEIED || ST || E R = o (informe de auditoria,Lista de chequeo,Plan de auditorias) L semestral 100% 2023
MIPG - SIG (GGIM) establecido en el programa anual de auditorias " 100
Total de auditorfas definidas en el programa anual de auditorias
Py
programa anual de auditorias Grupo de Gestion Integraday Mejora
Namero de actividades de ACOM ACOM ejecutadas
i Grupo de gestion Integrada y mejora MIPG-
Grupo de Gestion |OPortunidad en la gestién de ejecutadas oportunamente o
Medir la eficiencia del proceso a través de la implementacion G 1 Trimestre
2 | Integraday Mejora |las Acciones Correctiva y publica o " ° Nimero de actividades de ACOM ejecutadas oportunamente __y g Porcentaje Trimestral 100% s
MIPG-SIG (GGIM) | Opotunidades de Mejora ACOM opartuna de ks ACOMen un periodo Total de Actividades programadas en las ACOM con cierre en el periodo R e |Tota1ACOM programadas
oot o) Integrada y mejora MIPG-
" sic
Sumatoria del Promedio del Porcentaje de
B
Poitica Integral MIPG-SIG en el periodo los objetivos de[a polltica integral MIPG-SIG
Sumatoria del Promedio del Porcentaje de Cumplimiento de los Objetivos S e e s
Grupode Gestion . Medir la efectividad del proceso con el fin de evidenciar ol ? 5 i u
upode Gestion (o v e umplimiento de T P ' de Ia Politica Integral MIPG=SIG en el periodo actual »» X100 P
3 [mearedaymeiora |1 pablica Politica integrada MIPG-SIG definida en a |  Namero(Total) de Objetivos que son objeto de seguimiento de acuerdo a 1os Indicadores: Porcentaje Trimestral 5%
MIPG-SIG (GaIM) (105 OPJetivos del entidad medidos del Despliegue de la Politica Integral MIPG—SIG en el periodo actual o e [F Ty e T Ty
k e " Y2 | cumplimiento del totalindicadores que.
BESSTRERER R0 , |miden os objetivos de la pltica ntegral
a
MIPG-Si
Poltica Integral MIPG-SIG en el periodo "
[ 2 gestién integrada y mejora
No AC el 9 jora MIPG-
Grupode Gestion No ACOM corrad | periodo de las diferentes fuent periodo de las diferentes fuentes sic
Nivel de cumplimiento de ACOM de los Foralecer el MIPG-SIG, sus componentes, procesos y senicios a o cerradas enel periodo de las diferentes fuentes 2 semestre
4 | Integrada y Mejor: Sociodemografica Administracién pablica Eficaci - - 100 Porcentaj Anual 100%
©9raday M1 |componentes del MIPG-SIG < P cacia ks de la mejora continua Total ACOM identificadas en el periodo de las diferentes fuentes oreenaie e 2020
MIPG - SIG (GGIM) Total AC MIPG-
otal 9 3
las diferentes fuentes sic
Node o jora MIPG-
Enro@mTeD fuenteseen el periodo sic S rimese
s o jora |Nivel de ACOM s pablica Efcacia T Porcentaje trimestral 100% i
DTS-I ZET) olde/ACO Mloficializadas]dsllaslaifer entaalfuenteslentelipericd oy i Total de ACOM identificadas en el periodo | Grupo de gestion Integraday mejora MIPG-
Total de ACOM identificadas en el perfodo de las diferentes fuentes e e— 55
Recursos asignados para el Grupo de gestion Integrada y mejora MIPG-
Grupode Gestion funcionamiento para el MIPG-SIG sic oo
6 | IntegradayMejora ::;::; ::;:’r‘:’:;“;‘?;g ‘S"‘Z'e“'s"s Sociodemografica Administracién pablica Eficacia Gej““"“;”"“"“:“'“”ehrligs 'gf“'s‘” necesarios para establecer, Recursos asignados para el funcionamiento para el MIPG=SIGy 1) Porcentaje Trimestral 67% 2022
i Y mplementar y mantener MIPG — HCI O BIIED S Pl e L0 P
MIPG - SIG (GGIM) Recursos requeridos para el funcionamiento del MIPG—SIG :Ecu'sﬂsvequ‘eﬂdesvavae\ Grupo de gestion Integrada y mejora MIPG-
uncionamiento
el MIPG-SIG ¢
Grupo de gestion Integrada y mejora MIPG-
. . i No de controles aplicados adecuadamente
Grupode Gestion | Nivel de eficacia en la ejecucion sic
Realizar una cortecta administracion de riesgos a rawés de su DN S — P
7 | IntegradayMejora |de controles a riesgos ‘Sociodemografica Administracion pablica Eficacia. identificacion, evaluacion y tratamiento con el fin de. No de controles aplicados adecuadamentey 4 n) Porcentaje trimestral 45% e
MIPG-SIG (GOM) [igentificadios minimizar la materializacien d estos Total de controles programados Grupo de gestion Integrada y mejora MIPG-
Total de controles programados
sic
Listado Maestro de Documentos del MIPG-
No de controles aplicados adecuadamente No de Requisitos documentado
Crupo de Gestion | Nhelde adecuacicn del MIPGSIG 2 o= Total de I de . 15090012015, 150 18001:2015; % 100 K
A o requisios de las normas 1SO 90012015, [ ¢ oqe oL T T " Asegurar Ia adecuacion del MIPG-SIG a los requisitos de fas normas (etalidellosreaulsitoscelasomes 3 3 TTotal e los requisitos de s normas 50 u o 2 Semestre
Integrada y Mejora ociodemografica ministracin Pablica Eficacia 1S0 27001:2013 e IO 45001:2018 sistemas que componen en MIPG—SI( Porcentaje An
Moo ooy, | 150 140012015150 270012013 0150 S0 9001:2015; 1SO 14001:2015; 1SO 27001:2013 ¢ ISO 45001:2018 B o R SO || B e E B
150 450012018 sisternas que componen en [SIG
MIPG-SIG
No. De servidores piblicos y colaboradores
e e Evaluacién de Toma de Conciencia del MIPG
Grupo de Gestion No.De servidores piblicos y colaboradores que superaron Z“E 5“"“:"‘;“‘:'6“2; e Tomade siGvarias
. y onciencia del MIPG-
° S Niel de MPGSIG Pablica Efcacia Asegurar 1a apropiacion del MIPG-SIG 1a prueba de Toma de Conciencia del MIPG — SIG X100 e Porcentaje Anual
MIPG - SIC (GGIM) Total de servidores publicos y colaboradores que presentaron rvideres publicosy VariasEvaluacion de Toma de Conciencia
la prueba de Toma de Conciencia del MIPG—SIG colaboradores que presentaron la prueba |\ uoc o
de Toma de Conciencia del MIPG-SIG
Grupode Gestion d del. o lids R
No de requisitos de las partes interesadas cumplidos B [
10 | Integraday Mejora | NVelde cumpiimiento de s requistos | goiogemografica | Administracién Pabiica ercacia Cumpli Ios requisitos del MIPG-SIG teniendo en cuenta las partes T A Tos resuisitos de Tas perces = —X 100 ol o R, anal
de las partes interesadas del MIPG-SIG nteresadas y sus necesidades defnidas . ; requisitos
MIPG - SIG (GGIM) interesadas por los sistemas del MIPGSIG
interesadas por los sistemas del MIPG-SIG_|legales
o0 e Encuesta de Satisfaccion de Requisitos
Grupode Gestion | el de salisfaccion de las partes o. De usuarios satisfechos
. i ad No.De usuarios satisfechos Partes Interesadas
1 | Integraday Mejora | interesadas en el Publica Efcacia e la satilaccion o las pares e De usuarios satk 3 —X 100 Porcentaje Anval
MIPG - SIG (GEIM) necesidades y expectativas us necesidades ¥ expes Total de usuarios a los que se le prestd el servicio [Totalde usuarios a los que se le prestoel | Encuesta de Satisfaccion de Requisitos
servicio Partes Interesadas
Medicion de Actualzacion de Normograma
No de requisitos legales cumpldos de cada | SGCY SOSI) Matriz de Requisitos Legales de:
el o " SGSSTy SGA, segtin el cumplimiento de los
- " § dicadores de auditorias exts
Grupodecesion | on ) e camente s e comon No de requisitos legales cumplidos de cada sistema 100 [ e T
MIPG - SIG (GGIM) SGC y el SGSI y la Matriz de Requisitos Legales de SGSST y SGA Total de Requisttos legales definidas en los. d
normogramas para ol SGCy el SCslyla | SOCY SOSIl Matriz de Requisiios Legales de
e e Satary |5CSSTYSCA seqtn elcumpimientode os
S;A"’ e ¥ |indicadores de auditorias externas o
externas
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Tabla 4. Indicadores Gestion de Comunicaciones Estratégicas.

TIPO DE UNIDAD DE LINEA BASE
NOMBRE AREATEMATICA  TEMA PRINCIPAL FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE A PERIODICIDAD FECHALB

INDICADOR MEDID/ (LB)

. Grupo de Gestion de las
Numero de requerimientos atendidos en el
ok Comunicaciones
Grupode Medir el porcentaje de cumplimiento de solicitudes i
Porcentaje de atencion de los 0 imi Estratégicas 1° rimestres
1| Comunicaciones ) . Sociodemografica | Administracion publica | Eficiencia Nimero de atendidos en el Periodo 4 oy . Porcentaje Trimestral 100% .
e requerimientos allegados pertodo. Total requerimientos allegados en el Periodo Grupo de Gestion de las 202
Total Periodo
Estratégicas
Grupo de Gestion de las
D Oportunidad (en tiempo de I aD T e e e S .
t2) en la entrega d . . o urante el periodo, calculando el porcentaje de prodictos * Trimestre
2 | Comunicaciones respuesta) enla entrega de Sociodemografica | Administracion publica Eficacia e : 5 LoCEETEE Nimero de productos atendidos oportunamente_en el periodo Porcentaje Trimestral 100%
e gonies e : | o 100 T 202
Estratégicas (GCE) o . . Total de productos solicitados en el periodo
estratégicasa los proceso. para asegurar una gestion efectiva y satisfactoria. i e e
Estratégicas
Sumatoria del nGmero de cuentas que
Evaluar el nivel de interaccion efectiva en redes sociales. Grupo de Gestion de las
i interactuaron en todas las redes sociales del
ctual, eriodo actual (Total de interacciones en todaslas | o nicaciones
Grupode Porcentaje de Impactode la i ) Efectividad 6 Sumatoria del nimero de cuentas que interactuaron P Estratégicas 2 semestre
3| comunicaciones | e e piblica ) . : en todas las redes sociales del perfodo actual Porcentaje Trimestral 100% o
Estratégicas (GCE) Publico) . . N - " 100 Total de seguidores periodo anterior Grupo de Gestion de las.
medira efectividad de las estrategias de participacion y el Total de Seguidores periodo anterior ; o
alcance de audiencia en plataformas digitales. !
anterior) Estratégicas

Tabla 5. Indicadores Gestion de Servicio al Ciudadano.

TEMA
NOMBRE INDICADOR ~ AREATEMATICA TPODE  omemivo VARIABLES FUENTE VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA  PERIODICIDAD LINEABASE (LB)  FECHALB
PRINCIPAL INDICADOR
Nurmero de solicitudes de proteccion Bases de datos del GCS - Registro de s
Porcentaje de Solicitudes de Medir la eficacia del proceso, evidenciando el total de atenciones o gestiones realizadas a las
| |orupodesenicioar | Proteccion delProgramade | | Sequridady | oo o I de las Nimero de solicitudes de proteccién gestionadas 100 solicitudes de proteccion. I st - > Trimestre
5 5 cacia/ Producto ] Z = : ” . orcentaje imestral
iudadan Nimero de solicitudes de proteccion allegadas en el periodo con el corte definido’
Ciudadano (GSC) | Prevencion y Proteccion de la defensa proteccion gestionadas del 25 al 26 de cada mes, sobre las P! g 2 Nomero de solciudes de proteccén Bases de datos del GCS - Registro de las. 2022
entidad Gestionadas solctudes allgadasen el mism periodo oo os
solicitudes de proteccion
Namero total de respuestas a PQRSD
[Medir Ia oportunidad en Ia respuesta a las peticiones, quejas, proyectadas en tarminosde ley durante el | APICativos de PORSDY SIGOB
Pt on - fom: PQRSD, Nimero total de respuestas a PQRSD proyectadas R R S D-EES N
2 N - Sociodemografica P Eficiencia it i Prevencion en términos de ley durante el periodo Porcentaje Trimestral 98%
Ciudadano (GSC) la respuesta a PQRSD publica - . .. » - - 100 202
Proteccion ante la entidad a través de los diferentes canales Nimero total de PQRSD elevadas ante la entidad durante el periodo a PQRSD QRSDY SIGOB.
entidad durante el periodo Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC
Namero
Nivel de satisfaccion de los Medir o Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC
Vi . 3 uri ivi i iciarios sati 4 Trimestre
5 | Crupodesenicont |\ iod o ia prestacion del | sociodemograica | S°9Ur929Y Efectividad/ orateccion con'a , Nimero de beneficiarios satisfechos _y o) Porcentaje Trimestral 0%
Ciudadano (GSC) . 5 defensa impacto d Nimero total de beneficiarios encuestados
servicio de proteccion servicio de [a entida Encuesta de satisfaccion
Namero total de beneficiarios encuestados !
Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC
. Encuestas de satisfaccion
Medir el nivel de satisfaccién en la atencién al Ciudadanoa ) = {udadano - GSC
i ion enl ional . |Administracién | gfectividad/ | través de la atencion brindada por- . Nuienoldellstiarloslsatafectios 100 2*Trimestre
4 v Sociodemografica P~ . . i Nimero total de encuestas aplicadas a los ciudadanos Porcentaje Anual 99%
Ciudadano (GSC) Ciudadano publica impacto | Servicioal Cludadano, realizadas por los canales presencial y 9 : : Namero total de encuestas aplicadas a los 202
o por los canales de Atencion presencial y telefénica 2 b
= g ciudadanos por los canales de Atencion
. Grupo de Servicio al Ciudadano - GSC
presencialy telefonica
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Tabla 6. Indicadores Gestion Tecnoldgica.

TIPO DI UNIDAD DE LINEA BASE
NOMBRE INDICADOR ~ AREATEMATICA TEMA PRINCIPAL FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD
INDICADOR MEDIDA (LB)
Solicitudes de soporte técnico atendidos Plataforma e de
Porcentaje de atencién de servicios GG
N Tecnologias de la Medir la eficiencia en la gestion i de soporte técnico atendidos + RESAGO
Grupo de Gestién de | solicitudes de Soporte Técnico e e ) 2° trimestre.
L i i i P Econémica Informaciénylas | Eficacia/ Gestién |técnico relacionados con la plataforma tecnolgica por los Total de requerimientos solicitudes de soporte % 100 | pecaco Plataforma mesa de Porcentaje Trimestral o6% e
conlapl Comunicaciones rocesos de la Entidad técnico allegados ala mesa de servicios servicios GGT
tecnologica
Total de requerimientos solicitudes de soporte plataforma mesa de
técnico allegados a la mesa de servicios servicios GGT
Cantidad @i
. e Tecnologiasde la e a disponibiidad de R Cantidad de tiempo total del periodo evaluado — et
2 & > Je de disponibilk Econémica Informaciony las | Eficacial Resultado | 1<0 1@ disponibilidad de los servicios tecnolégicoscon que | o116 de indisponibilidad de los servicios analizados oS neEregbicadcelosse s SRS EET R Trimestral 100% imestre
las Tecnologias (GGT)|  de la servicios tecnolégicos 5 cuenta la Entidad — X 100 |analizados 2022
Comunicaciones cantidad de tiempo total del periodo evaluado
o
Porcentaje de atencién soticitudes d e téenico atendid Solicitudes de soporte técnico atendidosy Aplicativo Mesa de
p ; ’ olicitudes de soporte técnico atendidos § . o AN o
Grupode Gestion de| solicitudes de Soporte Técnico Tecnologias de la Medir la eficiencia en la oportunidad para atender los 1 . os}lérmmns d A};qs Servicios GGT 2 trimestre
3 | s Teenoois (00 o5 termi blecidos: Econémica Informaciony las Eficiencia 6 [ 00 Porcentaje Trimestral 96% o
logias (GGT)|en los términos establecidos: Comunicaciones de la Entidad Total de solicitudes de soporte técnico allegados: ot o soleitudosd senicollegados | APICAINO Mesa de
Catalago de servicios otal de soicitudes de soporte técnico alegados |2P1C2+0 M-
de Satisfaccion de
i
o " Medir: io) i N N No. De partes interesadas satisfechas CEmmEmED
Grupo de Gestonde| 12 Partes Interesadas en la Tecnologiasde la Efectividad | e No De partes interesadas satisfechas 200 — S meste
o b T:mn‘ e (qon| _atencion de solicitudes de Econémica Informacionylas | (impacto-valor | o d . No Total encuestas aplicadas para la 3 Porcentaje Trimestral 100%
9 O A Comunicaciones Publcc) | Medirla efectidad delprocesoal establecer el nivel de del servicios de requerimientos tecnoldgicos No Total encuestas aplicadas para a prestacién | Plataforma mesa de.
" satisfaccion de los procesos del servicios de requerimientos tecnolégicos: i
con la plataforma tecnolégica q i6g servicios
Ndimero de controles implementados de la Crupo de Gestion de las
Tecnologiasde la :’W‘e'“!'“a' 'f: C;:"‘“"‘S del NI""“‘“ de Seguridad y ""“’C"’““’E la Nimero de controles implementados de la declaracién de aplicabilidad en el periodo recnologias (66T
Grupo de Gestion de | Nivel de implementacién de controles iy . informaciGn - MSPI & parir de los requisitos de seguridad con el declaracion de aplicabilidad en el periodo evaluado evaluado 2°timestre
5 ; Econsmica Informacién y las Efcacia proposito de gestionar los riesgos y presenr la confdencialidad, | ~—dcclaracion de aplicabilidad en el periodo evaluado _y 5 e Porcentaje Timestral 0%
las Tecnologias (GGT) del MSPI Comunicaciones et Namero total de controles programados para ejecutar Grupo de Gestio 202
sponRilaad de fos acthos dé Inormacicn, la declaracién de aplicabilidad para el periodo evaluado cjecutar Ia declaracién de aplcabildad para |20 7SS
eriodo evaluado
ecnologissdels Nimero de actividades del plan de Numero de actividades realizadas del plan de Grupo de Ceslm:\de las
5 |Crupe de Gestion de. Niel de cumplimiento de las — o A5 o 5 comunicaciones en el periodo evaluado X 100 N N 2° trimestre.
o ———— :fma:s m: i"?aff:.:' :’:qmm;:en conomica informacion y las Eficacia Promover la cultura de seguridad y priacidad de I ENimerodeari i de o neada el = e Porcentaje Trimestral 100% iy
LR, " : S de comunicaciones vara el veriodo evaluado ! 2 n
Grupo de Gestion de | Actualizacion del Catélogo d Tecnologiasde la Defi alizados I dem ol 0 No cumpl Grupo de Gestion de las 2°trimestre
i ctualizacion del Catélogo de sendcios | oo Informaciony s inif y mantener actualizados los senvicios de Tl que permitan lo cumple Catslogo de servicios de Tl actualizado i N
7 |lasTecnologias (6GT) deTl y Eficacia cumplimiento de los objetivos estratégicos instiucionales 1 Cumple; Catalogo de senicios de Ti actualizado, aprobado, publicado y aplicado o9 Tecnologias (GGT) Porcentaje Trmestral 0% 2022

Tabla 7. Indicadores Gestion Contractual.

TEMA TIPO DE UNIDAD DE LINEA BASE
OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD FECHA LB
PRINCIPAL  INDICADOR MEDIDA (LB)
Numerode Pr jecutadosdel |Prc publicados en SECOP I
Medir la eficacia de la contratacion a travé . . ) 3 o )
Administracién ) edlirla eficacia de fa contratacion atraves | Ny ero de Procesos ejecutados del grupo de contratos en el Perfodo grupo de contratos en el Periodo Grupo de Gestion Contractual. . ) 2° Trimestre
Gblica Eficacia | de la ejecucion del Plan Anual de = o5 5 Tos del 3 TSeiod X100 Porcentaje Trimestral 88% "
P! [l RS Nimero de Procesos Programados del grupo de contratos en el perfodo Namero de Procesos Programados | Procesos publicados en SECOP I
delgrupo de contratos en el periodo | Grupo de Gestién Contractual.
P st tratad ccop !
i jecucio resupuesto contratado o
Medir la oportunidad en la ejecucién ccm;omstidc nietadoo Dependencia responsable: Grupo de
Administracion . contractual a través del cumplimiento Presupuesto contratado o comprometido en el Perfodo i6 . ) 2°Trimestre
ol Eficiencia el " e o p P —er 100 Gestion Contractual Porcentaj Trimestral 100% o
publica oportuno de lo programado en el Plan Presupuesto proyectado en el PAA en el periodo Presupuesto proyectado en el PAAen | Plan Anual de Adquisiciones Grupo
Anualde Adquisicion PAA el periodo de Gestion Contractual
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Tabla 8. Indicadores Gestion Financiera.

TIPO DE UNIDAD DE LINEA BASE
NOMBRE TICA FORMULA VARIABLES PERIODICIDAD FECHALB
INDICADOR MEDIDA oD (LB) c
Plan Anual de Caja G Elplan izado df elmes,
| lorupode Porcentaje de Ejecuciondel | | dministracion s Z;:g‘::ff::: ::l‘:':::; ; ;'2:2 f:‘ Plan Anual de Caja i ji durante el trimestre, 4 | Ejecutado durante o rimestre Grupo de Tesoreria » S s 2 Trimestre
Tesoreria (GT) PAC 9 publica cacia . - Plan Anual de Caja Mensualizado solicitado Plan Anual de Caja Mensualizado Plan de Caja solicitado durante el Y rimestral 202
Anual de Caja que se solicita e G, e
Grupo de Tesoreria
Fi : Obligaciones durante el mes - Grupo
Grupode D,E‘r;z? Medir la agilidad y prontitud en los Nimero de Obligaci Causadas 100 Namero de Obligaciones Causadas |, ¢ ntabilidad
2 |Contabiidad Obligaciones Pagadas Economica cctadictions Eficiencia | trémites de pago por conceptos de bienes Total de obligaciones radicadas en el perfodo — S e — . i Trimestral 100% 2 Trimestres 2022
(ccB) P 'y senvicios otal de el nte el mes - Grupo
iscales periodo de Contabilidad
Numero de Obligaciones radicadas | OPIgaciones Radicadas durante ef
Grupode o P - ara el pago en el periodo mes
5 |lemern enelreg| Sociodermografica | AdMinistracion " Medir la gestién del pago sobre las Nimero de Obligaciones radicadas para el pago en el periodoy 4 paraelpag s Grupo de Contabil N E—
. las operaciones realizadas publica ig: I su pago Total Obligaciones pagadas en el periodo Obligaciones pagadas durante el *
(ccB) Total Obligaciones pagadas en el o
periodo Grupo de C
. .
Tabla 9. Indicadores Gestion Documental.
TIPO DE UNIDAD DE
N° GRUPO NOMBRE AREA TEMATICA TEMA PRINCIPAI FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD  LINEABASE (LB) FECHALB
INDICADOR MEDIDA
N° de Actividades Cumplidas N° de Actividades Cumplidas para el | Grupo de Gestion
Grupo de Gestién N Administracién . . para el Trimestre en el PINAR Trimestre en el PINAR Documental 1° trimestre
1 Ejecucion del PINAR Sociodemografica o Eficacia  |Medir el cumplimiento del PINAR . N de Actividades programadas X 100 Porcentaje Trimestral 100%
Documental publica " N° de Actividades programadas para | Grupo de Gestion 2022
para el trimestre en el PINA !
eltrimestre en el PINA Documental
Porcentaje ejecutado de las
Porcentaje de avance de las actividades del Proyecto Grupo de Gestion
actiidades a cargo del Proceso e
) e e Sl e s - Medir el cumplimiendo de las actividades Porcentaje ejecutado de las actividades del Proyecto M ‘ COEMEEEERED | et
Grupo de Gestion . | Proye 4 Administracién - P 8 . . " Gestién Documentalen la UNPa . 1°Semestre
2 o ! Modenizacién de un Sistema de | Sociodemografica abli Eficiencia  [del proyecto de modernizacion en el de un Sistema de Gestién Documental en la UNP a nivel nacional X 100 B - Tde T dad Porcentaje Semestral 100% o
ocumental A T publica T e Porcentaje total de las actividades programadas del Proyecto de SUES R AT T LD o de Gestis
nivel nacional para la vigencia 2021 - Modernizacién de un Sistema de Gestion Documental en la UNP a nivel nacional programadas del Proyecto de WEDCREER
2023 Modernizacion de un Sistema de | Documental
Gestion D talen la UNPa
Numero de actividades del Grupo de Gesti
Nimero de actividades del Programa de Gestion Programa de Gestion Documental | ©"“P° % e‘s ion
N . N D @
Grupo de Gestion Porcentaje de Ejecucion del i Administracion Medlra sfecthidad del procesoal Documental Ejecutadas satisfactoriamente 4 ) Ejecutadas satisfactoriamente. ocuments 2°Semestre
3 Sociodemografica Efectividad | evidenciar el cumplimiento satisfactorio Total de actividades ejecutadas del Porcentaje Anual 89%
Documental PGD publica del d - I L N Total de actividades ejecutadas del . 2022
el Programa de Gestion Documental. Programa de Gestion Documental ejecutadas i Grupo de Gestion
Programa de Gestion Documental
Documental
ejecutadas

Tabla 10. Indicadores Gestion Control Disciplinario Interno.

A . TIPO DE UNIDAD DE :
NOMBRE AREATEMATICA  TEMA PRINCIPAL OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD  LINEA BASE (LB) FECHALB

INDICADOR MEDIDA

N.de queja y/oinformes tramitados ala N.de queja y/o informes tramitados |Grupo de Control

Grupo de Control | Porcentaje de quejas y/o Soclodernografic|  Administracien Dar trémite de impulso a todos los coordinacién de 1a vigencla a la coordinacion de la vigencia Disciplinario Interno 1° Trimestre
Disciplinario Interno |informes allegados a la \ piblic Producto |informes, quejas allegadas a la NEelouelasly/amformesks Enados g0l - - - ji Trimestral 96% 2094
(Geoi) coordinacion de la vigencia coordinacin ala coordinacién de la vigencia N.de quejas y/o informes asignados | Grupo de Control

a la coordinacion de la vigencia Disciplinario Interno
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Tabla 11. Indicadores Gestion Administracion de Bienes y Servicios.

NOMBRE

AREA TEMATICA

TEMA PRINCIPAL

TIPO DE
ICADOR

FORMULA

NUmero de reclamaciones
presentadas con cumplimiento de

FUENTE VARIABLE

Grupo de mantenimiento

FECHALB

Grupo de Gestion ) » : . Evaluar el nivel de cumplimiento de los Nimero de i con © de vehiculos .
Reclamaciones ante la Sociodemografic|  Administracion do requisitos a 1o asemuradora requisitos a la aseguradora T Trimestre
1 Administrativa P Eficiencia |requisitos por la i g 8! 100 ) Trimestral 100%
Aseguradora a publica X e Nimero total de i ala a . . 2022
(GGA) con el fin de cubrir el siniestro reportado Namero total de Reclamaciones Grupo de mantenimiento
presentadas a la aseguradora de vehiculos
Cantidad de bienes consumibles | '
macen general
ji inventariados en bodega
, | crupodeaimacen | p°’;e”‘lale e B‘e';es || sociodemografic|  Administracion o T T oo Cantidad de bienes consumibles inventariados en bodega o0 e . | oo 1 Semestre
onsumibles Inventariados en el L iciencia " - - " - " ) rimestral
General (GAG) et a pblica almacenados en bodega Cantidad de bienes consumibles existentes en el sistema TNS en el periodo Cantidad de bienes consumibles 2022
existentes en el sistema TNSenel  |Almacen general
periodo
Ndmero de solicitudes de Mantenimiento de
s . tenimiento preventivo y/o vehiculos de la UNP
Grupo de Gestion Nimero de solicitudes de mantenimiento preventivo man
3 Administrativa Solicitud de Mantenimiento | Sociodemografic Administracion Eficiencia Medir la eficiencia en el resultado y/o0 correctivo de vehiculos en el periodo correctivo de vehiculos en el periodo |Grupo de Gestién Trimestral 100% 1° Trimestre
Vehiculos Propios de la UNP a publica alcanzado y los recursos utilizados - - - - 100 X N g 2022
(o) Nimero de de vehiculos aprobados en el periodo Namero de mantenimientos de Grupo de mantenimiento
vehiculos aprobados en el periodo | de vehiculos
v
- Evaluar la gestién y procesamiento de las N° Solicitudes de cargadas en el autorizaciones de viaje en
Grupode Comision | oo rudos modulo viaticos SIIF Nacién | modulo viaticos SIIF
t . . » el modulo viaticos
de Serviciosy 2l ‘C‘_“‘ es de Comisionesy | gociodemografic|  Administracion X _ N N° de cargadas en el médulo viaticos SIIF Nacién 100 o ) P Trimestre
& || puospestad Autorizaciones de Viaje en el 0 Eficacia  |de viaje dentro del sistema SIIF Nacion N° Total de Solicitudes remitidas al GCSAV en 1os Hempos T j Trimestral 100%
utorizacion de ) o L a publica - 7 e 5 Ne Total de Solicitudes remitidas al 2022
médulo viaticos SIIF Nacion (Sistema Integrado de Informacin estipulados en la normatividad vigente S —
Viajes (GCSAV) X autorizaciones de viaje en
] — GCSAV en los tiempos estipulados en k
inanciera). ) tvidad vigent el modulo viaticos SIIF
a normatividad vigente Navion
Capacitaciones a Funcionarios y Namero de capacitaciones realizadas | Fuente de datos: Dudas
Grupo de Comision contratistas sobre los fonari
) ) Medir el cumplimiento del plan de ) B . ivadas a funcionari a funcionarios y contratistas de la |de los funcionarios y
de Serviciosy procedimientos y Sociodemogréfic|  Administracion eleu e Nimero de capacitaciones realizadas a funcionarios entidad contratistas T Trimestre
5 | autorizacion de oildod ; pablica Efectividad [capacitacion del proceso de comisionesy y contratistas de la entidad 100 b de CorTan a8 Porcentaje Trimestral 100% 202
responsabilidades en el proceso a autorizaciones de viajes. Numero de capacitaciones programadas Numero de capacitaciones . )
Viajes (GCSAV) | de comisiones y autorizaciones programadas Servicios y Autorizacién
de viaje de Viajes (GCSAV)
Porcentaje de disposicion y i Namero de pedidos entregados Grupo de Almacén
. . . . . - Garantizar la entrega de los suministros .
Grupo de Almacén suministro de recursos Sociodemografic|  Administracion o |baren ) Nimero de pedidos entregados oportunamente. oportunamente General (GAG) 1 Semestre
6 . P P Eficiencia |disponibles en el inventario de acuerdo con - 100 ) 100%
General (GAG) requeridos en los términos a publica ! X Nimero de pedidos aprobados ) i Grupo de Almacén 2022
¥ Ias solicitudes recibidas Namero de pedidos aprobados
establecidos General (GAG)
Sumatoria de los dias de respuesta a | UP° de Comision de
. . Servicios y Autorizacion
Tiempo de respuesta a los Medir la eficiencia en relacion a los tiempos los Derechos de Peticion "
Grupo de Comisién | Derechos de Peticion por de respuesta de los Derechos de Peticion ge V'EJZS “C:CSAV? 5
i i rupo de Comision de
de Serviciosy | Presuntas inconsistencias en las | Sociodemogréfic|  Administracion allegados al grupo en relacion a Sumatoria de los dias de respuesta o P » 1 Semestre
7 . . Eficiencia alos Derechos de Peticion, X 100 N° de Derechos de peticion ervicios y Autorizacién ) 100%
Autorizacion de solicitudes de comisiones, a publica inconsistencias de solicitudes de N° de Derechos de peticién atendidos + de Viajes (GCSAV) 2022
. By . ) AN P i~ e Viajes
Viajes (GCSAV) | autorizaciones de viaje y gastos Comisiones de Servicio, Autorizaciones de de dias max permitidos por la Ley)) ) )
o ¢ Grupo de Comision de
de viaje aje y Gastos de Viaje # de dias max permitidos por la Ley |Servicios y Autorizacion
de Viajes (GCSAV)
Porcentaje de disposicion § . . ) N te real imiento al estadk Transferencia de bienes realizadas
4 P Y | sociodemografic|  Administracion SR T ES IO CEEERD T ia de bienes T Semestre
8 | Grupo Presupuesto suministro de recursos . Efectividad [de la asignacion a los funcionarios y/o . v = - 100 j 100%
! i N a publica i Total de transferencias de bienes recibidas en el perfodo’ T e e e e 2022
requeridos satisfactoriamente contratistas de los recursos a cargo o his
recibidas en el periodo
PTOMOVeT a5 3CCIoNeS Para mitgar ouibo @ 4 )
Grupo de Gestién Proteccién Ambiental, impactos ambientales negativos y . i . Narmero de actividades realizadas quipo técnico de gestion
" Ejecucién plan acciones Plan Gestiony X potendializar los impactos ambientales _Namero de actividades realizadas , ;50 ambiental - ETGA ) 20 Trimestre
9 Administrativa Ambiental . N Eficacia Nimero de actividades programadas ]! Trimestral 99%
(GGA) Operativo SGA Participacion/Accion positivos generados en la entidad por Equipo técnico de gestion 2020
! i 6 Namero de actividades programadas
Ciudadana medio de la implementacion de buenas mbiental - ETOA
nractica:
Kg Residuos peligrosos gestionados | Equipo técnico de gestion
Grupo de Gestion o § o . o o8 pelgrosesg y
A Gestion integral de residuos Realizar medicion y monitoreo del Kg Residuos peligrosos gestionados de forma integral de forma integral ambiental - ETGA T Semestre
10 | Administrativa Ambiental Residuos - e ————————X 100 - - j 100
peligrosos pefio ambiental ir Kg Residuos peligrosos generados Eepie e e apatan 2020

(GGA)

Kg Residuos peligrosos generados

ambiental - ETGA
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Tabla 12. Continuacion Indicadores Gestion Administracion de Bienes y Servicios
TIPO DE UNIDAD DE
N° GRUPO NOMBRE AREATEMATICA  TEMA PRINCIPAL OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE IDAD LINEA BASE (LB) FECHALB
INDICADOR MEDIDA
. Kg Residuos aprovechables EqQuipo técnico de gesi
) Realizar medicién y monitoreo del N "
Grupode Gestion |  Aprovechamiento residuos ) . Kg Residuos aprovechables gestionados gestionados ambiental - ETGA ) 1 Semestre
n N o Ambiental Residuos Efectividad |desempefio ambiental - 100 > | Porcentaje Semestral 100
Administrativa (GGA) sdlidos reciclables o ‘ Kg Residuos aprovechables generado g Residuos aprovechables Equipo técnico de gestion 2020
institucional
generados ambiental - ETGA
B R Equipo técnico de gestion
onsumo Bimestre () [m
‘ s " aire] ambiental - ETGA
Realizar medicién y monitoreo del
b | CrupodeGestion . . ampiental|Recursos Ambientales| G " med 'b_ i o Consumo Bimestre (n) [m3]~Consumo Bimestre (n=1) [m3y ; o0 & R s Equipo técnico de gestion| < ' . 1° Semestre
onsumo de agua mbiental ectividad |desempeno ambien " onsumo Bimestre (n-1) [m orcentaje emestra -
Administrativa (GGA) e ySu Uso cesemp (Consumo Bimestre (n—1) [m3] ] ambiental - ETGA Y 2020
institucional
Equipo técnico de gestion
Consumo Bimestre (n-1) [m3] i
ambiental - ETGA
Equipo técnico de gestion
Consumo Trimestre (n) [Kw/h] y
ambiental - ETGA
Grupo de Gestién i Recursos Ambientales X Realizar medicién y monitoreo del Consumo Trimestre (n) [5¥|—Consumo Trimestre (n-1) %] Equipo técnico de gestion . 2° Trimestre
3 . Consumo de energia Ambiental Efectividad N . P P 100 Consumo Trimestre (n- 1) [Kw/h] y Porcentaje Semestral -12%
Administrativa (GGA) ySu Uso desempeno ambiental institucional Consumo Trimestre (n-1) (5] ambiental - ETGA 2021
) Equipo técnico de gestion
Consumo Trimestre (n-1) (Kw/h]
ambiental - ETGA
o Ao No. de vehiculos operativs con b0 oo de gestion
’ i
Gontrollde pardmetros medibles A= AT No.de vehiculos operativos con registros regietros do revisién téenicn quip g
Grupo de Gestion a . — Gestiony Realizar medicién y monitoreo del delreyis onilesmooimesinicalyigen el Bl ey ambiental - ETGA 1° Semestre
le emisiones atmosféricas de i i ” - i
1| administrativa (GGA) ’ ) Ambiental | o, icipacion/Accion | EECNVi9ad | jecempeno ambiental institucional No.de vehiculos propios en operacion _ __| Porcentaje Semestral 61% 2020
vehiculos propios. i ) —[Equipo técnico de gestion
Ciudadana No. de vehiculos propios en operacion
ambiental - ETGA

Tabla 13. Indicadores Gestion de Evaluacion Independiente.

NOMBRE

AREA TEMATICA TEMA PRINCIPAL

'O DE

OBJETIVO

FORMULA

VARIABLES

UNIDAD DE

FUENTE VARIABLE

PERIODICIDAD

LINEA BASE (LB)

FECHALB

Porcentaje de avance del
cumplimiento de las actividades

INDICADOR

Realizar el seguimientoy presentar el

Actividades del Plan Anual de Auditorias Internas de Gestién,,

Actividades del Plan Anual de

MEDIDA

Plan Anual de

estion
del 1 1° Trimest
1 N/A enel llo de los roles que publica Producto |- ientoa s roles que competen a ‘Actividades programadas del Plan Anual de X 100 = = tion Porcentaje Trimestral 100% "2';; res
competen a la Oficina de Control e Pty t— Auditorfas Internas de Gestién [Actividades programadas delPlan 5. an a1 de Auditorias
Interno /2 Oficina de ControlInterno. Anual de Auditorias Internas de
° Internas de Gestion
Gestion
. . e
Tabla 14. Indicadores Gestion Juridica.
TIPO DE UNIDAD DE LINEA BASE
N° GRUPO NOMBRE AREA TEMATICA OBJETIVO VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD FECHALB
INDICADOR MEDIDA (LB)
Medir la eficacia del proceso del equipo de Numero de constancias
Constancias ejecutorias Netifis dp e quip ecutorios frmad ae |GIU-FT-21 Base datos
S S A ) (eiifezrelieintzs G el el s i pes e Nimero de constancias ejecutorias firmadas Slectitorias irmacasy enviadas || e~ jones
] N ey Sociodemografic T Eficacia/ |la constancia ejecutoria, la cual es el ultimo y enviadas a la Subdireccién de Proteccion 100 a la Subdireccion de Proteccion —— — Agosto
implementacién de a Producto  |tramite de notificaciones para que el grupo Total de actos administrativos notificados Total de actos administrativos 2024
€ de implementacion proceda a realizar el al beneficiario que no proceden recursos e MU GJL{-vFI'-Z.'I Base datos
medidas. o Notificaciones
tramite interno. no proceden recursos
. Medir la eficiencia del proceso del equipo Nu”‘v '_ - _ﬂ )
Actos administrativos de recursos en la entrega de os actos administrativos para firma del  |GJU-FT-17 Base de datos
ici " P : j i Recursos de Reposicion
elaborados porla Oficina | g4jogemografic - Eficacia/ |administrativos elaborados para firma del Nimero de actos administrativos para firma Jofe ce 12 Offcina Asesora i ' ; Agosto
2 | Despacho |AsesoraJuridica para 5 Justicia producto |jefe de Ia Oficina Asesora Juridica y su del jefe de la Oficina Asesora Juridica 100 pidliea s porcentaje Bimensual 2004
responder recursos de . . " i Numero de actos administrativos elaborados por el abogado GJU-FT-17 Base de datos
reposicion posterior tramite ante direccién general P 8 administrativos elaborados por oo o B0l icion
dentro de un termino de 50 dias. el abogado
Medir la eficiencia en el cumplimiento de Declaracién de incidentes de GJU-FT-15 Base datos
: las ordenes judiciales, expecificamente a desacato tutelas
Cumplimiento a ordenes Sociodemografic Eficiencia/ i6 inci 2° semestre
3 | Despacho |“TP Justicia las ordenes judiciales provenientes de Declaraciénldelincldentesideldesacato) X100 porcentaje Anual
judiciales a Producto gy A Nimero de tutelas allegadas a la Oficina Asesora Juridica Numero de tutelas allegadasa  |GJU-FT-15 Base datos 2024
aperturen incidentes de desacato. la Oficina Asesora Juridica tutelas
TNUTITETT Ue Protesos erreorTre
) GJU-FT-27 Formato base
Efectividad de la entidad terminados con P
) ) Medir la efectividad de la defensa juridica Namero de procesos en contra de la entidad terminados de control y seguimiento a
- Sociodemografic » (Impacto- ) ) fallo £ ble d te el period, fallo favorable durante el procesos judiciales ) 2° Semestre
4 Despacho | Tasa de éxito procesal Justicia mediante la sentencia falladas a favor de la con fallo favorable durante el periodo 100 indl porcentaje Anual 100%
a Valor | dad Nacional de Porteccion. Total de procesos terminados GJU-FT-27 Formato base 2022
Publico) Total de procesos terminados  |de control y seguimiento a
judiciale:




Unidad Nacional
de Proteccién

LINEA BASE DE INDICADORES

PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

nterior

Tabla 15. Indicadores Gestion Estratégica de

Talento Humano.

> > TEMA TIPO DE FUENTE UNIDAD DE LINEA
NOMBRE AREA TEMATICA OBIETIVO FORMULA VARIABLES PERIODICIDAD
PRINCIPAL INDICADOR VARIABLE MEDIDA BASE (LB)
Porcentaje de polticas, normasy Nede
Cumplimiento de politica: Administracién . L . " . . 1° Trimestre
1 BrEseeie = POICas, o ciodemografica |9 Impacto | procedimientos implementados N.2 de politicas/normas/procedimientos Vigentes politicas/normas/procedimientos | Despacho Namero Tzl 259
normasy procedimientos publica ‘ 2024
correctamente dentro del GSE. Vigentes
Numero de funcionarios de planta -
b . Grupo Selecciony
Evaluacion de Desempefio con con evaluacién del desempefio "
Crumo Seleccion e e Administracion Medir la eficacia del rendiemientoy el P Evaluacién S cemestre
2 Tupo selecciony ivel sobresaliente de Sociodemogréfica e Eficacia comportamiento del funionariofrente | N° de funcionarios de planta con evaluacién del obr Porcentaje Anual 100%
Evaluacién Funcionarios de Carrera publica . - - 100 2022
Administrativa alos objetivos de la Entidad. numero total de funcionarios de planta evaluados Ntmero total de funcionarios de Grupo Seleccion y
planta evaluados Evaluacion
Funcionarios vinculados que
cumplen el perfily la competencia | Grupo Seleccion y
o (o de funcionari Medir el cumplimiento de requisitos de - o valumcion
Grupo Seleccion y °":m‘a’e © "cr:"ams sociodemonrafica |Administracion e los aspirantes a un cargo de acuerdo a Funcionarios vinculados que cumplen el perfil y la —— S ot toos | ZSemestre
g Evaluacion WS PErEY . 2 publica CIENCIa 15 establecido en el Manual Especifico est: en el Manual de Competenciasy 1 0 2022
CTPEEEES de Funciones de la UNP Planta Global Slanta Global Grupo Seleccién y
anta Evaluacion
Medir el impacto de las dimensiones Numero de rutas de creacion de
de calidad de vida a través de la itacio
Medicién de rutas de creacién " ) valor del talento humano que Grupo Capacitacion
i Efectividad  |cobertura y satisfaccién de servicios de Nimero de rutas de creacién de valor del mejoraron su nivel 2 semestre
- devalor que incremente la i Administracin ! ! ¢ - _
4 | Grupo Capacitacion " Sociodemografica ) (Impacto-Valor |seguridad socialy condiciones labolar talento humano que mejoraron su nivel j Anual 100%
satisfaccion del funcionario en publica 3 b 100 2022
Publico) |ast Clima laboral, estimulos, cobertura Nimero total de rutas de valor
la Entidad y satistaccién en los servicios de Namero total de rutas de valor Grupo Capacitacion
bienestary sanidad
Identificar los factores de riesgo ST
i i j q Despacho
Controles implementados Mereado Laboral ::::;:Z’;ZZ:Z:E ::J:‘:‘;"r‘” e Controles implementados en la matriz de Factores de Riesgo P S semestre
5 Despacho definidosen la matrizde  [Sociodemografica y Eficacia g matuizidelkatonesldaiRiesgo My Bl Porcentaj Semestre 64% .
e Seguridad Social controlar o eliminar los riesgos que Sontrolesiefidosenlanra bz o e
pelig pueden afectar la salud y la seguridad de Factores de Riesgo " Despacho
) Factores de Riesgo
de losfuncionarios.
) Nimero de personas formadas en
) ) . Realizar el seguimiento a las ’ Grupo GSSTBI
Grupo de Seguridad y Cantidad de servidores Educacion, Ciencia, cividad cablecid - seguridad vial 1° Semestre
6 | saludenelTrabajo | pUbli nel ae Eficacia activiaades setablecas en lpan Numero de personas formadas en seguridad vial Porcentaj Semestre 93%
- } " anual de trabajo mediante la revision Total d a 100 2022
ion
(GssTBI) periodo nnovac| periodica de su implementacion. otal de personas programadas Total de personas programadas x 100 | Grupo GSSTBI
Diseniar, Implementar, y Mantener las Namero de actividades sjecutadas | oo
idad fimiento di condiciones adecuadas de seguridad . - q q enielperiodo ° Tri
] Ky || @ued § . Mercado Laboraly . i v Niimero de actividades ejecutadas en el periodo . . 2°Trimestre
7 Salud en el Trabajo en SST programadas a nivel |Sociodemografica ————— Eficacia salud para los funcionariosy = a T A i T 100 Porcentaj Trimestre 97% asm
(GSSTBI) nacional g colaboradores en el marco de MIPG- Niimerojdelactividadesiprogramadasienieliperiodo Numero de actividades SR
rupo
SIG dela UNP. programadas en el periodo ©
Relacion del numero de casos
. des dad de accidentes Laborales, Preveniry controlar la ocurrencia de Numero de accidentes laborales Grupo GSSTBI
1upode Segunidady o rridos durante el periodo i Mercado Laboraly ) accidentes de de los servidores Nimero de laborales ; 27 Trimestre
8 Salud en el Trabajo N Sociodemografica 5 Eficacia N ~ - — 100 Porcentaje Mensual 0% 2022
cesrn con el namero promedio de Seguridad Social publicos de la Unidad Nacional de Nimero total de servidores publicos
trabajadores en el mismo Proteccion. Numero total de servidores publicos |Grupo GSSTBI
P
periodo
Educacion, Cienci i i imi N EeeE @ EamE s oD e
Grupo de Capacitacion X ) i ueacion, clendia, ) Mejorar la calidady el rendimiento del Nimero de Cursos C io: asistencia, ) 2°Semestre
9 oc Capacitacién del Personal  |Sociodemografica  |Tecnologia e Eficacia personal a través de programas de el G ore o 100 . Porcentajs Anual o
6 Innovacién capacitacion. il Al Evaes (e s rotal de Cursos Ofrecidos Evaluaciones de
cursos
Sisterna de Némina
Grupo de Néminay Pagosa tiempo Interno
. i Mercado Laboral Asegurar el pago oportuno de la Pagos a Tiempo _ Enero
10 | Prestaciones Sociales Pago puntual de némina Sociodemografica ereado 2y Eficiencia *9 Pago op ——————X 100 Porcentaje Mensual 100% 024
oNPS) Seguridad Social némina y prestaciones sociales. Total de Pagos Sistema de Némina
( Total de pagos
Interno
Sisterna de Gestién
Documentos correctos, el
Grupo de Registroy |Exactitud en la documentacion i Mercado Laboraly ) Asegurarla precision y actualizacion de Documentos correctos ) 2°Trimestre
n Sociodemografica Calidad ——————X 100 i Trimestral 100%
Control (GRC) de personal Seguridad Social los documentos de personal. Total de documentos P — 2024
Total de Documentos
Documental
Registros de Salud y
fectividad ducir a cantidad de incid Incidentes reportados Seguridad Laboral
i Efectivida Reducir la cantidad de incidentes .
Grupo de Seguridady | o Mercado Laboraly wcec ’ ° e Incidentes reportados Incidentes por . ‘ 2°Semestre
12 | SaludenelTrabajo | Indice de incidentes laborales (Imp: través de [neidentes reportadosy 100 100 oo emestral iy
Seguridad Social ’ oy formacio Total de empleados empleados
(GssTBI) Pablico) | prevencion y formacion Registros de Saludy
Total de empleados
ot e Seguridad Laboral
Sumatoria de puntajes de Encuestas de
Educacion, Clencia, Evaluar la satisfaccion de los. sfacci6 p g .
Grupo de Capacitacién | Satisfaccion de los programas . ! ' i j i i6 SEREEEn FEEETAEmEEER 2°Semestre
13 = = 5 o ”‘f’:’ Sociodemografica  |Tecnologia e Eficacia empleados con los programas de sumatonicldelpuntajesldelsatisfiacclonygion) Porcentaj Anual i
(@) SEILEEE Innovacién capacitacién ofrecidos. Nimero total de respuestas Ntmero total de respuestas EnelCEEECh
retroalimentacion
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Tabla 16. Indicadores Gestion Estratégica de Talento Humano.
TEMA FUENTE UNIDAD DE LINEA
N° GRUPO NOMBRE AREA TEMATICA OBJETIVO FORMULA VARIABLES PERIODICIDAD FECHA LB
VARIABLE MEDIDA BASE (LB)
sistema de Némina
. ' ) Pagos en tiempoy forma,
Grupo de Néminay Cumplimiento de las Mercado Laboral Asegurar el cumplimiento en el pago Interno .
. X ercado Labora . ; ; nero
14| Prestacior bligaciones de seguridad grafica Y| cumplimiento |de las obligaciones de seguridad social Pagos en Tiempo y forma Porcentaje Mensual 100%
Seguridad Social —— X 100 2024
(GNPS) social para todos los empleados. Total de Pagos sistemna de Nomina
Total de Pagos
Interno
Sumatoria de Tiempo de Registros de Proceso
) A Reducir el t di i . . ” tratacion, de Seleccio
Grupo de Selecciény Tiempo promedio de i Administracion ) S EFEMTHI RIS DUEEED Sumatoria de tiempos de contratacién i © seleccion i 2 Semestre
15 Evaluacion (GSE) e Sociodemografica Gblica Eficiencia para completar un proceso de Dias Anual o
2 contratacion. Total de procesos de contratacion S Sy, Registros de Proceso
P! de Seleccion
Registros de Recursos
Empleados retenidos, Hugmanos
Grupo de Seleccion i . 2 Semestre
16 | CrupodeSeleCctiony | 1, e retencion del personal | Sociodemografica | Mereade Laboraly Impacto | Medirla capacidad dela entidad para Empleados retenidos Porcentaje Anual
Evaluacion (GSE) Seguridad Social retener a su personal. —— X 100 2024
Total de empleados iniciales Registros de Recursos
Total de empleados iniciales
Humanos
Empleados con examen Registros de Salud y
Grupo de Seguridad y . Asegurar que todos los empleados completado, Seguridad Laboral
Cobertura de examenes 2 Semestre
17 | saludenelTrabajo > ! e || ol Eficiencia  |realicen los examenes médicos. Empleaaosicenlexamenicompletad oy Fion j Semestral
meédicos ocupacionales Seguridad Social . i - Td Tead 2024
(GSSTBI) ocupacionales segun lo estipulado. Total de Empleados beremEmre Registros de Salud y
otal de Empleados
P Seguridad Laboral
. Registros d
Fecha de implementacién, Fecha de | o o 9
cducocion ¢ Mo o ranid ‘ bacs Planificacion de
ucacion, Ciencia, aprobacion cace
Grupo de C 6| Tiempo de implementacion del i . Meclrla rapidez con 1a que se s Capacitacion ; 2 Semestre
8 o0 an de capacitacion Sociodemogréfica | Tecnologia e Eficacia |implementa el Plan Institucional de Dias Anual o
Q) P s Innovacion Capacitacion. Fecha de implementacién — Fecha de aprobacion Registros de
Fecha de aprobacion Planificacion de
Capacitacion
. o Sistema de Nomina
Grupo de Nomina ) ) rrores corregidos
P "2Y | precisién en la liquidacién de i Administracién Asegurar la precision en la liquidacién Errores corregidos Interno. . ZTrimestre
19 | Prestaciones Sociales i Sociodemografica | L7 Calidad |00 e de todoslos empleados LOh O 100 j Trimestral 100% iy
(GNPS) - Total de liquidaciones procesadas rotal de lquidaciones procesadas|SE™a e Nomina
Interno
sistema de Gestion
. Archivos digitalizados,
; S R Incrementar la digitalizacion de ) — Documental
Grupode Registroy | Nivelde digitalizacion de i Administracion i Archivos digitalizados , 2 Semestre
20 Sociodemogréfica ) Innovacién  |archivos de personal para mejorar el Archivos digitalizados y 100 Porcentaje Anual
Control (GRCO) archivos de personal publica = Total de Achivos fisicos 2024
accesoy la gestion de documentos. Sistema de Gestion
Total de archivos fisicos
Documental
) Registros de P
Fecha de seleccion final eoisios de Frocese
de Seleccion
Grupode Selecciony | Eficiencia en el proceso de Administracion Mejorar la eficiencia del proceso de ion fi Registros de P 1°Semestre
2 o " ¥ 2anGE Sociodemografica o Eficiencia seleccién de personal mediante la (Fecha de seleccién final —Fechas de apertura de la vacante) 100 Fechaldelaperturalde vacants egistros de Froceso Dias Semestral 80
Evaluacion (GSE) seleccién de personal publica e de Seleccion 2024
optimizacion de tiemposy recursos, Total de vacantes
Registros de Proceso
Total de vacantes s
de Seleccion
. Sistema de Gestion
Grupode N6 T d Reducir el d I Dias de respuesta de Némina
rupo de Néminay iempo de respuesta a educir el tiempo de respuesta a las . omi
i Mercado Laboral i ’ 3 Trimestre
22 | Prestacior al licitudes d i g ) ey Eficacia solicitudes de prestaciones sociales de Sumatoria de dias de respuesta Dias Trimestral 5
- Seguridad Social — 2024
i . o
(GNPS) sociales los empleados. Total de solicitudes Sistema de Gestion
Total de solicitudes .
de Nomina
Registros de
Grupo de Seguridady | | -, — Asegurar la implementacion efectiva Areas con plan implementado Seguridad y Salud en S cormest
mplementacion del plan de ) ministracion ) " - ) emestre
2 | saludenelTrabajo = . Sociodemografica |- Cumplimiento |del plan de emerg todas las Areas con plan de emergencias 100 cllieleeio )i Anual
emergencias publica , ! Registros de 2024
(GssTBI) areas de la entidad. Total Total de drea Total de areas Seguridad y Salud en
elTrabajo
Empleados que la R St d
. - Educacién, Ciencia, Aumentarla participacion en . capacitacion Capacitacion
Grupo de Capacitacion | Participacion en programas de i . ! Empleados que completaron la capacitacién ) 2 Semestre
24 s tacién virtual Sociodemografica Tecnologia e Impacto programas de capacitacién virtual para 100 Porcentaje Trimestral 2024
capacitacion virtua , inscri
P Innovacion rmejorar las habilidades del personal. Total de empleados inscritos Registros de
Total de empleados inscritos .
Capacitacién
Sistema de Gestion
Registros actualizados de Recursos
: 0 o Asegurar que los datos personales de iy .
Grupode Registroy | indice de actualizacion de i Mercado Laboraly ; Registros actualizados Humanos ) 2 Semestre
25 3 Sociodemografica r Calidad los empleados estén siempre e X100 . ) Anual
Control (GRC) | datos personales en el sistema Seguridad Social S o TTed) GI6 S o e ] ] Sistema de Gestion 2024
Total de registros activos de Recursos
Humanos
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Tabla 17. Indicadores Gestion de Evaluacion del Riesgo.

AREA TEMA TIPO DE UNIDAD DE LINEA BASE
NOMBRE INDICADOR % OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD
TEMATICA  PRINCIPAL  INDICADOR
MrElFbciEEhe prEEERatmEeh Nro. total de ordenes de trabajo asignadas | EAMT - Equipo de Asignaciones
establecer del nimero total de solicitudes de
Porcentaje de 6rdenes de trabaj Seguridad Eficacia/ i I i Nro. Total de ordenes de trab: das en el d i GRS R EED T Trimestr
reentaje de ordenes de trabajo ) urida icacia del llegadasa la ro. Total de ordenes de trabajo asignadas en el periodo. °Trimestre
1 B Y § U0 | sociodemografica 9 Y ! g dols e = 100 Porcentaje Trimestral 100%
asignadas en el periodo defensa producto | de Evaluacion del riesgo, el porcentaje de las Nro. total de ordenes de trabajo allegadas en el periodo 2022
i ey o o Nro. total de ordenes de trabajo allegadas | EAMT - Equipo de Asignaciones
las respectivas ordenes de trabajo. ERclEar=ds CBMERRE LD
. [l
) ) Nro.de evaluacionesy reevaluacionesde | cpue ¢ oo récnico de
Medirla eficiencia del proceso, a través de tiesgo presentadas ante la STCERREM B
P je de evaluaci establecer del nimero total de evaluaciones del I period Analiss de Riesgo Individual
oreentaje de evaluacionesy . Seguridad y Eficiencia/ Nro.de yr de riesgo pr oportunamente en el periodo 1° Trimestre
2 Despacho reevaluaciones del riesgo tramitadas | Sociodemografica | =0 2% oroduety |flesgo realizadas, el porcentae de as mismas ante la ST CERREM opor en el periodo Porcentaje Trimestral 86% o
oportunamente en el periodo desarrolladas dentro de los términos Nrototal de evaluaciones y reevaluaciones de riesgo planificadas 100 Nro. total de evaluacionesy reevaluaciones |0 oL
establecidos en la normatividad vigente. para presentacion ante la ST CERREM en el periodo de riesgo planificadas para presentacion . s
Analisis de Riesgo Individual
ante la STCERREM en el periodo
Nro.de evaluaciones del riesgo con OK de
N . . Plataforma S.E.R
Medir la efectividad del proceso, a través de § . ) calidad, valldadas por el respectivo CERREM oy o1 cEpREM
Porcentaje de evaluacionesy ——, Efectividad |establecer el nmero total de evaluacionesy Nro.de evaluaciones del riesgo con OK de calidad, en el periodo. . [T
) uri n B N
3 Despacho riesgo gurdady o I Sy e o g ORIty Porcentaje Trimestral 9% i
ante el CERREM validadas Publico)  [CERREM respectivo, el porcentaje de las rosTotalqelevaluaciones(deliriesgolconOide/calida Nro. Total de evaluaciones del riesgo con OK
. presentadas ante el respectivo CERREM en el periodo. Plataforma SER
mismas validadas por estos cuerpos Colegiados. de calidad presentadas ante el respectivo
N ECCAR, STCERREM
CERREM en el periodo.
1.32 CONPES 4031 Numero de charlas. Medir la cantidad de charlas informativas .
. izadias on Ia ruts de proteccio sequridad i it . Numero de charlas realizadas en la ruta de 2 sermet
4 o e e | sociodemografica i Producto | e 'ma'y;(”e":'a - Numero de charlas realizadas en la ruta de proteccion a victimas proteccion a victimas con riesgo SER Numero Semestral 2 Ez:; ©
API victimas con riesgo extraordinario, efensa personas en situacion de riesgo Extraodinario, con riesgo extraordinario, extremo o inminente. extraordinario, extremo o inminente.
extremo o inminente, extremo o inminente,
Numero de evaluaciones de nivelriesgo | Plataforma SER
Grupo Cuerpo Técnico ‘3‘; CONPES:M‘ . p“'ce""m: de . e do cval o el ) o realizadas cTAR
e Andliis o Rissgo. | Valuaciones de riesgo realizadas a . valuar el porcentaje de evaluaciones de nivel Nimero de ev: de nivel riesgo d 100 P
5 Ruta Proteccién partirde defensa producto relacion a Nimero de solicitudes de evaluacién del nivel de riesgo Porcentaje Semestral 100% 7
Individual (CTaR) | Proteccion de lasvictimas del confiicto con requisitos completos. allegadas con la completitud de los requisitos NimEe e ERE b e aE ot
Plataforma SER
armado. nivel de riesgo allegadas con la completitud
o CERREM
de los requisitos
1.36 CONPES 4031 - Numero de casos
. Grupode Secretaria | reportadosen el CERREMMUJERESy | (oo | Sequridady Resultado | Medir el numero de casos reportados al CERREM Numero de casos reportados en el CERREM MUJERES y Namero de casos reportados en el CERREM | Plataforma SER Namero semestral . 2°Semestre
Técnica el CERREM revisados por la Unidad Nacional de defensa MUJERES y revisados por la UNP revisados por la Unidad Nacional de Proteccion. MUIERES y revisados UNP 2021
Proteccién.
Grupo Cuerpo Técnico 137 CONPES 4031 - NGmero de N N
de Analisis de Riesgo ion real d Seguridad TGl C R TR e e H P2 a i Jalizaci6 i Variable Numero de jornadas de Plan de apacitaciones 2 Semestre
G Ruta Drozecc\’onsg la metodologia utilizada en la Sosouehiconiics dgefensa ! prodicy pesld et e Namero de Jo’rnaq'as de socializacion 'rjeahzad'as dela socializacion ! SER SF: o () Eamezie] = 2021
=3 evaluacion de riesgo, para el personal de la SER. metodologia utilizada en la evaluacién de riesgo. 1
Colectiva (CTARC) evaluacién de riesgo.
B B Sumatoria de casos de colectivos étnicos
Grupo Cuerpo Técnico Cuantificar la proporcion de casos de colectivos Base de datos - CTARC
. 1.46 CONPES 4031 - Porcentaje de N : N ani presentados ante CERREM .
8 de Andlisis de Riesgo 5 con Seguridad y Eficacia étnicos que han sido presentados ante el Sumatoria de casos de colectivos étnicos pr ante CERREM 100 porcentaje semestral 0% 2°Semestre
Ruta Proteccion defensa CERREM en relacién con las érdenes de trabajo Sumatoria de 6rdenes de trabajos actlvas de colectivos étnicos J 2021
proteccién concertadas. o Sumatoria de 6rdenes de trabajos activas
Colectiva (CTARC) activas para colectivos étnicos. Base de datos - CTARC
de colectivos étnicos
arice) ¥
rocedimientos para la concertacion G imi i
pde las med\dasp'\mp\emenbacwén y Sequridad e e e e 'Tumemd'?:ie p(om‘\:om o pr?écedlmlen'ms' e CTncenac:ﬂén\ - Numero de protocolosy procedimientos |, .. vaestro de Documentos 1°Semestre
9 Despacho ) i Sociodemografica & y Producto  |han sido desarrollados para coordinar, ejecutar y S Ik i lAmEmEEran  SSEIITIEnED Cin G iiEs ¢t (55 concertacion de las medidas, ; Namero No se difunde 2
seguimiento en el marco de las. defensa medidas de prots dela actualizados SER 2023
y S supervisar las medidas de proteccion colectiva. S iC ' implementacién
medidas de proteccion colectiva, metodologia utilizada en la evaluacién de riesgo.
Sumatoria de dias transcurridos entre el
Grupo Cuerpo Técnico e o i o ropdes del . inicio de evaluacion del riesgo hasta la SER
o | deAnalisisdeRiesgo | Oportunidad enla Evaluaciondel | . Seguridad y resutad ledirla eficencia y ad'ap' ez delproceso de Sumatoria de dias transcurridos entre el inicio de evaluacién emision del Acto Administrativo o . ! -~ 2 Trimestre
Ruta Proteccion Riesgo ociodemogréfica defensa esultado yemision dea del riesgo hasta la emisién del Acto Admini: umere fimestra; & 2020
relacionados con la gestién de riesgos. —
Colectiva (CTARC) Total de Evaluaciones de riesgos presentadas en el periodo, Total de Evaluaciones de riesgos .
presentadas en el periodo
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Tabla 18. Indicadores Gestion Integral de Medidas de Emergencia.

TEMA TEMA TIPO DE UNIDAD DE LINEA BASE
NOMBRE INDICADOR OBJETIVO FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD FECHALB
PRINCIPAL  PRINCIPAL  INDICADOR MEDIDA (LB)
Nro.de medidas de emergencia Proceso de Gestién Integral de
Medii la eficacia del proceso a través de gestionadas en el periodo Medidas de Emergencia
Porcentaje de solicitudes de medidas. s idad establecer del nimero total de solicitudes de
1 |Tramitesde Ej:f:n; v Producto 0 Nro.de medidas de en el periodo 100 Nro. Total de solicitudes de medidas Porcentaje Trimestral 100% 1° Trimestre
periodo porcentaje de medidas de emergencia Nro.Total de solicitudes de medidas de emergencia allegadas en el periodo’ de emergencia allegadas en el Proceso de Gestion Integral de 2024
allegadas. . 9 & Medidas de Emergencia
periodo
Nro.de solicitudes de medidas de
emergencia realizados dentro e los Proceso Gestion Integral
Medir la eficiencia del proceso a través de. é l2 INMEDIATEZ
(FereamEeebe E seebmEils e S iEeEEle mesikees Nro.de solicitudes de medidas de emergencia realizados dentro en el periodo
a P N : X
2 |Tramitesde Emergencia|  4°emeraenciarealzadasenel g iy ogrgpcg | SeaUridady Resultado dellositérminoslestablecidosiponll aINMEDIATEZ énlel period o Bygieys) Porcentaje Trimestral 100% 1° Trimestre
periodo dentro de los términos defensa INMEDIATEZ, el porcentaje de medidas de 1D e (B RO N R s G Gl o i
establecidos por la UNP. i é : 2024
establecidos por la UNP Nro. Total de medidas de emergencia Proceso Gestion Integral
realizadas en el periodo Medidas de Emergencia
rrergeTTCE
Medir la efectividad del proceso a través de presentadas en sesion 'CEPREM por Proceso Gestion Integral de
Porcentaje de efectividad de la establecer del nimero total de valoraciones ruta ordinaria en el periodo con .
medida adoptada por INMINENCIA o o Nimero de medidas de emergencia presentadas en sesion CERREM por ruta ordinaria Joracion do ri Medidas de Emergencia
i frente ala medida RECOMENDADA | (= ” Seguridady iniciales de riesgo (medidas de emergencia) que en el periodo con valoracién del riesgo EXTRAORDINARIO Y / O EXTREMO 100 valoracion del riesgo ot N
3 |Tramitesde Emergencial | \iente poR CERREM luegode | 0 0P | etenca Impacto e ‘ZMJNENCIAEXTRAORD\NAR\O o Total de medidas de emergencia presentadas en sesion EXTRAORDINARION /O EXTREMA Porcentaje Trimestral 92% rimestre
realizar la evaluacion por ruta ponderacion de riesgo del CERREM por ruta ordinaria en el periodo Total de medidas de emergencia 2024
EXTREMO, como resultado de la Evaluacion del . Proceso Gestion Integral de
ordinaria presentadas en sesién del CERREM J
Riesgo por ruta ordinaria b - Medidas de Emergencia
por ruta ordinaria en el periodo
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Tabla 19. Indicadores Gestion

de medidas de proteccion.

TEMA TIPO DE UNIDAD DE
NOMBRE INDICADOR OBJETIVO VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD  LINEA BASE (LB) FECHALB
PRINCIPAL gy PRINCIPAm INDICADOR, MEDIDA
-] -] -] -] -]
Medirla eficacia de a Implementacion de fas medidas.
Grupo de implementacion
orcentajed asa — de proteccion a través de los actos Administrativos Nimero d didas de proteccion d [competencia de la UNP implementadas) rrmeste
rcentaje de personas con medidas de equrida imestr
1 Despacho e dep Sociodemografica | S*94rd2dY Eficacia B0 DT EID L EC DTN G Porcentaje Trimestral 100%
proteccion implementadas defensa e competencia de la UNP implementadas X 100 NGmero de personas con acto adminstrativo
e St : Nimero de personas con acto administrativo ejecutoriado a implementar o
THECOETEETE A=) en el periodo con el total de medidas disponibles a implementar oot et
Grupo de desmontes
Porcentaje de beneficiarios con medidas Sequridad Medrla eficacia del Besmonte de s medidas competenci dela UNP desmontadas 1 Trimestre
2 Despacho e roteccion detmantat Sociodemogrifica | 5370247 Eficacia | Proteccion a través de las constancias efecutorias Nimero de beneficiarios con medidas de proteccion de Porcentaje Trimestral 100%
allegadasa la Coerdinacion.(por ruta ordinaria) competencia de la UNP desmontadas 10 Numero de Beneficarios con constancia Ejecutoria a
Nimero de Beneficiarios con constancia Decmontar Grupo de desmontes
Ejecutoria a Desmontar
MedirTa eficiencia de la Implementacion de las medidas
G L e Proteccien  aves delos acosscminitrados O R E SR (O el u fos términos (G .
3 Despacho proteccien implementadasen lostemines| o, iogemografica | S29U924Y | gfciencia ¢ LU sl L 2 e Tz 0% rimestre
establecidos defensa Ios términos establecidos con el total de medidas. Nimerodepersonasconacts) o) NGmero de personas con acto adminsiratve. 2022
o (Ruta Ordinaria, tramites de s implementar con el total de medidas disponibles ol e
Emergencia y/o Tutela) medidas disponiblesa implementar
Cantidad de beneficiarios con medidas de proteccion
Grupo de implementacion
implementadas
. Efectividad | Medirla efectividad de las medidas de proteccion Cantidad de beneficiarios con medidas de proteccion implementadas
ndi i ividad del i o = Trimestre
4 Despacho lice de éxito de efectividad de! 529419247 | mpacto valor |mplementadas en cuantoa la poteccion a a vida de — niimero de beneficiarios que perdieron la Vida 100 porcontale mestral oo% e
eten=2 Publico)  |los beneficiarios Total de beneficiarios con medidas proteccion implementadas. - numero de beneficiarios que perdieron la Vida cARD
Total de beneficiarios con medidas proteccion
otal de benefiiarios con medidas proteccio 5250 de Datos Despacho Proteccion
implementadas
No de beneficiarios con medidas de proteccién
No de beneficiarios con medidas de pm:eccmn B Grupo de implementacion
BT 4 BT s S — . implementadas completamente
” Sequridady Medir el porcentaje de personas con medidas de 9T s X 100 2Trimestre
B Despacho Efectividad TonTda Eersicin s conedlas i orots it mpeo b adasicon Porcentaje Trimestral 935
defensa proteccién implementadas completamente Smr— e — 2020
completamente acto administrativo para implementar en el periodo e Beneficiarios con medidas de proteccion
en el periodo
Sumatoria de dias transcurridos entre la entrega del
Sumatoria de dias transcurridos entre la entrega del Acto Administrativos de il riesgo a la Subdirecein de proteccion para la Grupe daimplemantacitn
Oportunidad en la implementacion de Sequridady Calcular la eficiencia en la implementacion de medidas la Subdireccion de evaluacién del riesgo a la Subdireccion de implementacion de medidas } 2 Trimestre
6 Despacho P efcencia |20V E S proteccién parala 51 de medidas Namero Trimestral b o
Total de Actos Administrativos gestionadas en el periodo
el periodo |Grupo de
u
les debe implementar medidas de proteccin, quienes subdireccion de Proteccién - Grupo
plementa g 5 los términos establecidos en el procedimiento de. P
O on beneficiarios del Programa de Prevencion y [t s ool Implementacion de Medidas
. o Y Proteccion de los Derechos a la Vida, la Libertad, la Nimero de lideres sociales con medidas de proteccién de competencias de la UNP implementadas Implementacion de Medidas de Proteccion
Seguridady [ ntngriclacly  Segtirdac da Persnas Gripesy) dentro de los términos establecidos enel procedioniento de Implementacién dz Medidas de Proteccién
7 e Producto o To de lideres sociales identificados con riesgo extraordinario,extremo 100 Porcentaje Semestral 8105% 2019
aInformacién (GPIGI) | defensoresy defensoras de derechos de la Unkdad Nacional de Proteccion (UNP) con bass en inminente con medidas de proteccién a implementar por la UNP
humanos fortalecida INGmero de lideres sociales identificacos con riesgo
1as recomendaciones emitidas por el Comité de e " " i |subdireccion de Proteccion - Grupo
Evaluacién de Riesgo y Recomendacién de Medidas e 42598 limplementacion de Medidas.
(CERREM) y adoptadas por fa UNP mediante acto & " ®
aoministrativo
los
Medi el porcentaje de medidas implementadasa los o e
£10 Medidas de fortalecimiento colectivos NARP, indigenas y Rom, competencia de fa Nimero de medidas de fortalecimiento para los sistemas propios de proteccin de '
Grupo de Planeacion CE10 Medidas de fortalecimientoy genasy P miento p: prop v indigenasy Rom implementadas. SER- enlace caldad
N cocodemogrifica | S°9UTGdY | |UNPdeiTotal de colectios NARP ncigenasy Rom pueblos NARP indigenas y Rom 100 . pvont oo o
> ociodemografica roducto " orcentaje ua
o iormacin oo | Proteccion de puebios NARP, indigenasy oo defensa identificados con riesgo extraordinario, extremo o Nimero de medidas solicitadas 3
Rom implementadas inminente con acto administrativo adoptadoy Numero de medidas solicitadas (para la poblacion
cjecutoriado por la UNP. numeradon implementacion de medidas
o5 DOAAE
infraccionesal DIH, incluyendo dirigentes, lderes,
. Base de datos Grupo de
representantes de organizaciones de poblacion e
Medirla oportunidad en la implementacisn de medidas 2
i o o= Subdireccion de Proteccién Base de
16ED 17095 Oportunidaden . Nimero de Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DI incluyendo dirigentes lideres, iesgo extraordinario o extremo que cuentan con s et om0
R0 I, de de poblacién desplazada y reclamantes de tierras con evaluacién de riesgo SOCATE BT
Ity et o e cociodemografica | Se0Urdady T extraordinario o extremo que cuentan con medidas de proteccion implementadas dentro de los términos.__y o [términce
O ||eitEshemich) | - e A GE R || S | T Producto | iazaday reciamante de tiera dentlicadoscon | Nimero i victimas de violaciones a los DDRH e infracciones al nm mcluyendn iy entas s ¥ representantes NGmero de victmas de vioaciones 2 os DO & PR el e e
laInformacién (GPIG) | condici6n de desplazamiento forzado DI rreh ; Py
CIERGE SO UNP extremo o inminente con medidas de proteccion aaopunas a Implemen!arse en el periodo por la UNP
implementadas en los términos establecidos. despl
medidas )
por a NP
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Tabla 20. Indicadores Gestion de medidas de proteccion.

UNIDAD DE
MEDIDA

TEMA TIPO DE
PRINCIPAL  INDICADOR

LINEA BASE (LB) FECHALB

NOMBRE INDICADOR AREA TEMATICA FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE PERIODICIDAD

Grupo de Planeacion

IGED 27025, Oportunidad en la
implementacion de medidas de

Medir la oportunidad en la implementacion de medidas

Nimero de personas victimas en condicién de desplazamiento forzado pertenecientes a grupos étnicos valorados
con riesgo extraordinario,extremo o inminente con todas las medidas de proteccion de

Numero e personas victimas en condicion de

extremoo

medidas

Basede

u
términos establecidos por la entidad

serD

i de proteccion para personasvictimas en condicion de ¥
0 estion de 99Uy | proguers |97 i de la UNP dentro de or la entidad X100 fros Porcentaje Anual a3 2023
o defensa desplazamiento forzado pertenecientesa grupos Nimero de personas victimas en condicion de desplazamiento forzado pertenecientes a grupos étnicos valoradas con NGmero de personas victimas en condicion de
pertenecientes a grupos étnicos étnicos riesgo extraordinario,extremo o inminente con medidas de proteccién adoptadas i
a implementarse en el periodo por la UNP tnicos valoradas con riesgo extraordinario, extremo o | Registro Unico de Victimas
pradas
debidaments ejecutoriadas a implementarse en el
periodo porla UNP.
Numero de colectivos victimas en condicion de
Base de datos Grupo de
P . " "2:: . implementacion de medid:
macidosdeprscoons compeisncadelaUnp [ 2U5eosin de Protecn Basede
IGED 37025 Oportunidad en la o P Amenazas- Plataforma SERD
Grupo de Planeacion implementacion de medidas de Medir la oportunidad en la implementacion de medidas Nimero de colectivos victimas en condicién de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario, implementadas)
n 6 i Seguridady Producto i 6 mo o inminente con todas las medidas de proteccién de competencia de la UNP implementadas X 100 EmEmiEn Anual 75% 200
ia 6n (GPIGI) defensa i A Nimero de colectivos victimas en condicion de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario,
competencia de la UNP extremo o inminente con medidas de proteccion adoptadas debidamente ejecutoriadas a implementarse por la UNP Wi el s siness e
desplazamiento forzado valoradas con riesgo Unidad para la Victimas
medidasde 0 Victimas
implementarse porla UNP
(NGmero de personas victimas en condicion de.
tiesgo rupode
todaslas medidas -
medidas de i Registro
uni i 0 UV de la UARIV
Grupo de Planeacion 1GED 67025 Oportunidad en la Medirla condicion
12| Institucionaly Gestion de Implementacion de medidas de Sociodemografica | %°9UM%29Y | progucto |de proteceion para personas victimas en condicion de on todas las medidas de protecién de competencia de la UNP implementadas dentro de los términos establecidos por la entidady 5 oy |12 entdad) Porcentaje. Anual 100% 2021
i apay | Protecton para personasvictimasen defensa e P, ‘Numero de personas victimas en condicion de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario, extremo N 5
condicion de desplazamiento forzado esplazamientoforzado o i laUNP condicion de de
riesgo medidas -
medidasde -RUVdela
ARV
la UNP
Total de beneficiarios/as victimas en condicion de BT B R
implementacion de medidas -
G Subdireccion de Proteccién - RUV de la
implementadas
P ARV
Base de datos Grupo de
Grupode Planeacion | ) Sequridady Medir a idonedad de las medidas de proteccion S a R e e e L
3 e Sociodemografica | %9102 Producto |recomendadas por CERREMy adoptadaspor s UNPa | de e loton 12 vida bor 100 o mplemeriackndemeddas | porcentaje anal T00% o
Ia Informacién (GPIGI) i o
AR
Total de beneficiarios/as victimas en condicién de il ol
implementacién de medi
desplazamiento forzado con medidas proteccién
— ® Subdireccion de Proteccion - RUV de la
implementadas. e
Numero de colectivos étnicos victimas en condicién de | 225 9 dates Grupo de
implementacion de medidas
- . " ”"’:gd“ . Subdireccion de Proteccion
extraordinario, extremo o inminente con todas las
Base de Amenazas- Plataforma SER
IGED 4.7025 Oportunidad en la medidas de proteccion de compstencia de A UNP |21 e
Grupo de Planeacion implementacién de medidasde Medir la oportunidad en la implementacion de medidas| Nimero de colectivos étnicos victimas en condicién de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario, implementada ubdireccion de Proteccion Base de
“ e p Sequridady | o , extremo o inminente con todas las medidas de proteccion de competencia de la UNP implementada 100 Amenazas Porcentaje Anual 2% 2023
o oo defensa condlicion de desplazamiento orzado Namero de colectivos étnicos victimas en condicion de desplazamiento forzado valoradas con riesgo extraordinario, Gmero e colectvos Stmicoevctmas en condidn de
competencia dela UNP extremo o inminente con medidas de proteccién adoptadas debidamente ejecutoriadas a implementarse por la UNP. e . Fuente de datos: Registro Unico de
pazamientoozsdo aloadascantesso - Iicimas
extraordinario, extremo o inminente con medidas de
Dependencia responsable; Unidad de
Victimas
implementarse porla UNP
oo SR R i Nimero de charlas de autoproteccién y auto seguridad realizados a Victimas O O e R i Garo
rupo de Planeacion fe autoproteccion y autosegurida Sequridady 1o 0 extrem con enfoque diferencial extremo con enfoque diferencial S semestre
© |rehesryenmn| e | S T | o ek e e e ey o e - 100 FemwEp o) 100%
o : defensa . Nimero de charlas de autoproteccion y autoseguridad a dictar 2021
diferencial caro
2 dictar
Numero de Victimas con medidas de proteccion b de mpementacien
ripode Planeacion | 135 CONPES 4031 Porcentaje de victimas implementadas P ® Semestral - Depend
16 | institucionaly Gestion o con medidas de proteccién Sociodemagréfica | 5€9Uady | L |Medirelporcentaje de medidasde proteccion Nimero de Victimas con medidas de proteccién 100 porcent e 005 2°Semestre
nstitucionaly Gestion de iodemagréfica roducto orcentaje | de aapertura para
e nformacin amoy defensa implementadas a Victimas. Nimero de Victimas para implementar con riesgo extraordinario o extremo eporar e S 2021
extremo Numero de Victimas para implementar con riesgo o
Grupo de implementacion
extraordinaria o extremo
N de (ratificaciones ajustesy/o actas de.
5 as) para 5
B e o) Evaluar a implementacion de las medidas de N.# de (ratificaciones ajustes y/o actas de implementacion firmadas) para identificados con resgo extraordinario o extremo.
. Er identficados con resgoextraordinarioo | (| Sequrdady | o : lideres soclales identificados con riesgo extraordinario o extremo___y 4 0 e 2023 Trimestral o 4 Trimestre
extremo con medidas de proteccién defensa e e o o N de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con Ia completitud de los 2024 mensual
ajustadas, implementadasy/o ratiicadas requisitos para identificados con riesgo extraordinario o extremo PRGN T M EOSPEIECm || menar mseEe
completitud de los requisitos para identificados con
5P entrega completo
riesgo extraordinario o extremo
N de (ratificaciones ajustes ylo actas de-
firmadas) para
MM2. Porcentaje de Victimas [Poblacion 9) Evaluar la implementacion de medidas de proteccion N2 de (ratificaciones ajustes y/o actas de implementacion firmadas) para identificados con riesgo extracrdinario o extremo.
- Despacho identifcadas con iesgo exraordinaroo | ¢ oo | Seguridady | L {para s vicimas (poblacién 9)promoviendoasisu Vietimas (Poblacién 9) identificados con riesgo extraordinario o extremo __y 00 porcontaje 2023 Trimestral - 4eTrmestre
extremo con medidas de proteccion defensa seguridady bienestar an el marco de sus derechos N=de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con Ia completitud de los requisiios = de evaluaciones delnivel de reago realizades con s 2024 mensual 2023
ajustadas, implementadasy/o ratiicadas humanos. para Victimas de conflicto armado identificados con riesgo extraordinario o extremo
exvemo
S - Numero de evaluaciones da la oportunidady la
(o Evaluar la oportunidad y efectividad de las medidas de e EddsEh efectividad de las medidas
y1a efectividad de las medidas otorgadas a
T Sequrdady, roteccion otorgadias a los defensores de derechos R e s g e Gl sl otorgadas a los defensores de Defensores de Humanos, o semestre
1 Despacho s o i te iy | Socodemoarafia | 52702 Producto | humanos, para asegurar que las aceiones R A 2 e S A s, que incluya finalidad de Despacho Proteccion |NGmero Semestral 1 s
implementadas sean Gptimasy respondan i definirsison

son dptimas ysi responden efectivamente a
los niveles de riesgo, elaborada

que incluya la ruta de proteccion conla finalidad de definir si son
Gptimas y si responden efectivamente a los niveles de riesgo.

Gptimasy siresponden efectivamente a los niveles de

riesgo.
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Tabla 21. Indicadores Gestion Especializada de seguridad y proteccion.

UNIDAD DE

NOMBRE INDICADOR VARIABLES FUENTE VARIABLE MEDIDA PERIODICIDAD LiNEA BASE (LB) FECHALB
Sumattoria de dias habiles utiizados para la
e i6n, Anal . B o o ) i s Base de Datos GRAERR
rupo de Recepcion, Analisis, RN S S St 6 ¢ A S i s s e et realizacion de la evaluacién del riesgo PPESP.
1 evaluacion de riesgos e i i Mensual
e riesgosy evaluacion de riesgo del ppesp de laevaluacién del riesgo PPESP 100 J lensua
recomendaciones (GRAERR) Nimero de Evaluaciones de riesgo presentadas G Eval riesgo Base de Datos GRAERR
) Informe de acta de reunion
encue P
- " e con evidencias
Grupo de Recepcion, Analisis, Namero de encuentros regionales de Nimero de encuentros regionales de prevencion del riesgo documentados Cnenn
> evaluacion de riesgosy prevencién del riesgo con participacién del riesgo documentados 100 _ J Semestral
recomendaciones (GRAERR) dela unp documentados Nimero de encuentros regionales de prevencién a o Informe de acta de reunion
del riesgo programados el ieso0 programados con evidencias
GRAERR
Numero de colectivos con la totalidad de
o et P \
; porcentaje de colectivos identificados Nimero de colectivos con la totalidad de medidas de P @ |BasedeDatosGISFM
Grupo de Implementacion, A . . UNPimplementadas
5 et ~——————." con riesgo extraordinario, extremo o de de la UNP 100 porcenta Mensual
P o g inminente con medidas de proteccién Total de colectivos identificados con riesgo extraordinario,extremo e " orcentaje fensual
LECesiCEly e o inminente con acto administrativo adoptado por la UNP [erldacclectivosldantificadcsconiiiesao
extraordinario, extremo o inminente conacto | Base de Datos GISFM
administrativo adoptado por la UNP
extremo o inminente, con medidas de
a ; didas d proteccion implementadas de competenciasde |
nimero de personas con riesgo extraordinario,extremo o inminente,con medidas de N
. porcentaje de oportunidad en la o ce P s ) “ L Ia unp dentro de los tiempos establecidos
Grupo de Implementacién, g oporundagente de de la unp dentro de los tiempos o a ejecutoria del
4 supervision y finalizacién de implementacion de las medidas de partiendo de la ejecutoria del acto administrativo del ppesp de la ruta individual el e la ruta ndividual Porcentaje Mensual
proteccién a los ppesp = - — —L 100 Dppesp de la ruta individua
medidas (GISFM) nimero de personas con riesgo extraordinario, extremo o con medidas de pi °
de la ruta individual aimplementar una vez ejecutoriado el acto administrativo del ppesp de la ruta individual g
inminente con de proteccion MTSP
aimplementar una vez ejecutoriado el acto GISFM
administrativo del ppesp de la ruta individual
namero de actos administrativos con todas la
i e . BASE DE DATOS GISFM
medidas de proteccion debidamente
Grupo de ., de seg nimero de actos administrativos con todas la medidas de TR SR GISFM
5 supervision y finalizacion de alaimplementacién de las medidas proteccién debidamente implementadas en el ppesp X 100 )j Trimestral
medidas (GISFM) Ay mero de actos administrativos con seguimiento a la ntmero de actos administrativos con S ASE DE DATOS MTSP
implementacién de las medidas de proteccion en el ppesp egUimientoallalimplementacion dellas G4
. GISFM
medidas de proteccién en el ppesp
N.° de (ratificaciones ajustes y/o actas de
implementacion firmadas) para personas en
proceso de reincorporacién, miembros del sesp
MM3, Porcentaje de Victimas N.2 de (ratificaciones ajustes y/o actas de implementacion firmadas) para personas en proceso movimiento politico quesurja con ocasion al
(Poblacién 9) identificadas con riesgo de reincorporacién,miembros del movimiento politico que surja con ocasién al Acuerdo Acuerdo Final y/o familiares de los mismos .
6 Despacho rmedidas final y/o familiares de los mismos identificados con riesgo extraordinario o extremo 100 o= 5 con fiesgo extraordinario 0 extrem Porcentaje 2023 Trimestral 16.43% 4°Trimestre
de proteccion ajustadas, N2 de evaluaciones del nivel de riesgo realizadas con Ia completitud de los requisitos para o s completitud de tos requisitos para 2024 mensual 2023
personas en proceso de reincorporacion,miembros del movimiento politico que surja con ocasion P q par
plementadas /o ratificadas ; T ! oros de ¢ surja personas en proceso de reincorporacion,
al Acuerdo Final y/o familiares de los mismos identificados con riesgo extraordinario o extremo . ;
miembros del movimiento politico que surja con [SESP
ocasion al Acuerdo Final y/o familiares de los
[ riesgo inari
proteccion
o i e e Ao e (O o s enl(asubid\recclon especializada de seguridady |SESP Grupo de Planeacién
Grupode y i i iali i i proteccion. 2017 Ar | 2°Semestre
7 s ) seguridad y proteccién en la UNP en de seguridad y proteccién 100 )j nua 9%
Gestion de la Informacion (GPIGI) funcionamiento Total de icif allegadas ala i i0 2019 Semestral 2017
CEEEN R 6 s R 7RG s b Total de Solitudesallegadasa la Subditeccion | ceco 0 oo p
especializada de seguridad y proteccion
Sumatoria de Actos administrativos vigentesy en
o Grupo de Planeacion Institucionaly | €251. Cuerpo de seguridad y proteccién Sumatoria de Actos administrativos vigentes y en funcionamiento funcionamiento que incorporan al cuerpo de Subdireccién de Talento Namero 2017 Anual 100 2°Semestre
Gestién de la Informacién (GPIGI) en funcionamiento que incorporan al cuerpo de seguridad y proteccion seguridad y proteccion Humano 2019 Semestral 2017
Sumatoria de sesionesde la Mesa Técnicade  |SESP
5 . — . 2 Seguridad y Proteccio
. . . Sumatoria de sesiones de la Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion + SRS e S
5 Grupo de Planeacion Institucionaly | C252. Mesa Técnica de Seguridad y N 8 o o A 2017 Anual ” 2°Semestre
Gestién de la Informacién (GPIGI) Proteccion en funcionamiento sumatoria de sesiones de las subcomisiones creadas por la Mesa Técnica de 2019 Semestral 2017
Seguridady Proteccion. sumatoria de sesiones de las subcomisiones.
creadas por la Mesa Técnica de Seguridad y SEsP.
Proteccion.
Grupo de planeacién y
Subdireccion de Medidas de
Numero de personas del nuevo partido politico | Proteccion Grupo GARO
con medidas d o BASE DE DATOS DE MTSP Y
- €254, Porcentaje de integrantes del Nimero de personas del nuevo partido politico BASE DE DATOS GISFM -
10 Grupo de Planeacion Institucionaly | |\ o ido boltico que requieren y con medidad de autoproteccién implementadas, 4 ) (o — ] ’ 2017 Anual ° 2°Semestre
Gestion de la Informacion (GPIGI) reciben medidas de autoproteccion Total de personas del nuevo partido politico SESP grupo de planeaciony 2019 Semestral 2017
con medidas de autoproteccién aprobadas Subdireccion de Medidas de
" Proteccién Grupo GARO
Total de personas del nuevo partido politico con
X BASE DE DATOS DE MTSPY
medidas de autoproteccién aprobadas
BASE DE DATOS GISFM -
GISFM
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Tabla 22. Indicadores Gestion Especializada de seguridad y proteccion

UNIDAD DE
NOMBRE INDICADOR FORMULA VARIABLES FUENTE VARIABLE MEDIDA PERIODICIDAD LINEA BASE (LB) FECHALB
Nro.de solicitudes de proteccion que niciaron | L
evaluacion del riesgo (asigancion OT ANALISTA P peion &)
: evaluacion de riesgosy
o e sotici @ ) on del . EVALUACION RIESGO) del Programa . o mAERe
Grupo de Recepcion, Analisis, Porcentaje de evaluacionesy Nro.de e jauejiniciaron] ElCg0 @ Especializado de Seguridad y Proteccion Scemendacones ) 1 Trimestre
n evaluacion de riesgosy reevaluaciones del rlesgo tramitadas ANALISTA EVALUAC]UN RIESGO) del Programa Especializado de Seguridad yPro(e:clénx 100 Porcentaje Trimestral 25% o
(ST SR (EET) amaFEEo GeEcelio el de ENEFEETELAULITED Nro. Total de solicitudes de allegadasa la UNP | Grupo de Recepcién, Analisis,
Prn ama .
L 4 del Programa Especializado de Seguridady [evaluacion de riesgosy
Proteccion recomendaciones (GRAERR)
Numero de medidas de proteccion Grupo de Implementacion,
implementadas en la UNP del Programa supervision y finalizacién de
Porcentaje de medidas de proteccion Nimero de medidas de proteccion implementadas en la UNP Especializado de Seguridad y Proteccion medidas (GISFM)
Grupo de del Programa de Seguridad y
en el Programa 1 Trimestre
2 supervision y finalizacién do Espec‘amde de Segwid Total de Actos Administrativos que ordenan Ia implementacién de medidas de proteccion y 100 Total de Actos Administrativos que ordenan la Porcentaje Trimestral 20% 02
medidas (GISFM) Y los tramites de Emergencia que ordenan implementacion en la UNP de implementacion de medidas de protecciény 1os | |\ o 1o iementacion,
Proteccion didas del P de Seguridad 1 perfod: Tramites de Emergencia que ordenan © ° '
medidas del Programa e Seguridad y en el periodo ermontacimon b UND de modiddas del supervision y finalizacién de
implementacion en la e medidas del
° medidas (GISFM)
Programa Especializado de Seguridad y
Proteccion en el periodo
Nro, de evaluaciones del iesgo finalizadas Grupode Recepcion, Analiss,
. i dentro de los términos reglamentarios e
Porcentaje de evaiadionesy q establecidos por la UNP del Programa NP
EnEec bR g AlEs del Nro.de del riesgo dentro de los términos reglamentarios Eepecializado de Segurkiady brotsenién recomendaciones (GRAERR) R
13 evaluacion de riesgosy enel é idos por la UNP del Programa Especiali: de Seguridad y Proteccién 100 Porcentaje Trimestral 7% i
recomendaciones (GRAERR) reglamentarios establecidos por la Nro; T“:‘ de evaluaciones|del ’(‘:sic’ r"a‘;‘z:d“ EoralUNECe} Nro. Total de evaluaciones del riesgo finalizadas ~|Grupo de Recepcion, Anallsis,
B Ly por la UNP del Programa Especializado de evaluacion de riesgosy
Seguridad y Proteccion recomendaciones (GRAERR)
Nimero de medidas de proteccion i
X Grupo de Implementacin,
porcentaje e medidas de proteccio implementadas en el término establecidoenla {1027 (0 TR T
orcentaje de medidas de proteccion i nalizaci
cruped U P Nimero de medidas de proteccion implementadas en el térmmo UNP del Programa Especiaizado de Seguridady | 7T
rupo de jd - P en la UNP del Programa de 160y 100 Proteccion 1° Trimestre
14 supervision y finalizacion de establecidos del Programa Total de medidas de proteccion implementadas en T UNP Porcentaje Trimestral 93%
medidas (GISFM) Especializado de Seguridad y del Programa de Seguridad y Total de medidas de proteccion Grupode
Proteccion en la UNP del Programa Especializado de supervision y finalizacion de
Seguridad y Proteccion medidas (GISFM)
i Grupo de Implementacion,
Cantidad de beneficiarios con medidas de
supervision y finalizacion de
proteccion implementadas !
medidas (GISFM)
Grupo de Implementacion,
Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo [ oo oo oo
supervision y finalizacion de
activas
medidas (GISFM)
Cantidad de beneficiarios con medidas de proteccién implementadas + E————— S Grupo de Recepcion, Analiss,
Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo activas + antidad de beneficiarios con solicitud de evaluacion de riesgosy.
Cantidad de beneficiarios con solicitud de proteccion - proteccion R
— . oy | numero de beneficiarios que perdieron la vida del Programa de y oy 100 |7 SRRV ClOEs Se R YA a )
© rentacion. Total Cantidad de beneficiarios con medidas de proteccion implementadas + e oS s Ol i o _ S
15 programa Especializado de Seguridad Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo activas + P e CACRR) Porcentaje Trimestral 30% oo
medidas (GISFM) ¥ Proteccion Cantidad de beneficiarios con solicitud de proteccién
. Grupo de Implementacién,
Total Cantidad de beneficiarios con medidas de X .
: supervision y finalizacién de
proteccion implementadas
medidas (GISFM)
Grupo de Implementacion,
Cantidad de beneficiarios con orden de trabajo
supervision y finalizacion de
activas .
medidas (GISFM)
Grupo de Recepcion, Analisis,
Cantidad de beneficiarios con solicitud de
, evaluacion de riesgosy
proteccion
recomendaciones (GRAERR)
((sumatoria de dias transcurridos entre elinicio | Grupo de Recepcion, Analisis,
o i o - . de evaluacion del riesgo hastala remisiona la |evaluacion de riesgosy
Grupo de Recepcion, Analisis, Sumatoria de dias transcurridos entre el inicio e evaluacién del riesgo Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion) recomendaciones (GRAERR) 2 Trimestre
1 evaluacion de riesgosy Oportunidad en la Exaluacion del Riesgo hasta la remisién a la Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion a Namero Trmestral 28 s
recomendaciones (GRAERR) Total de Evaluaciones de riesgos presentadas en el periodo Total de de riesgos Grupo de ":Ze::“’g:"a“s'i
el periodo a0y
recomendaciones (GRAERR)
Sumatoria de diastranscurridos entre la entrega
del Acto Administrativos por el Subdirector de la|Grupo de Implementacion,
SESP al Grupo de Implementacién, Supervision y | supervision y finalizacion de
Grectimstmona, ||l R e N e Sumatoria de dias transcurridos entre la entrega del Acto Administrativos por el Finalizacion de Medidas hasta la medidas (GISFM) )
enta Medidas de Proteccion del Programa o) implementacion de medidas . 2 Trimestres
7 supervision y finalizacion de e s ceouria o Subdirector de la SESP al Grupo de Implementacién, Supervisién Namero ] 338 i
medidas (GISFM) P i6n de Medidas hastala i 6n de medidas
- 5 : Grupo de Implementacién,
Total de Acto Administrativos gestionadas en el periodo Total de Acto Administrativos gestionadasenel | 2 Ll
periodo B g
medidas (GISFM)
Grupo de Implementacin,
Porcentaje de beneficiarios con Ne “‘e ””f":a”“s ‘°”I ’["ed““: deprotecdon | pervision y finalizacion de
3y . . implementadas completamente
Grupo de Implementacion, medidas de proteccion No de beneficlarios con medidas de 100 medidas (GISFM) trimestre
8 supervisiony Total de Beneficiarios con medidas de proteccion aprobadas Porcentaje Trimestral 32% 2021
medidas (GISFM) Programa Especializado de Seguridad con acto administrativo para implementar en el periodo Total de Beneficiarios con medidas de proteccion |Grupo de Implementacin,
¥ Proteccion aprobadas con acto administrativo para supervision y finalizacién de
enelperiodo medidas (GISFM)
Sumatoria de dias transcurridos de recepcion
v
por canales estipuladosen fa Guia do GSCentre. [¢ oo oo i 4o
Ia recepcion de la Solicitud de Vinculacion al P
: g S, evaluacion de riesgosy
5 . . - rograma de Especializado de Seguridat
Grupo de Recepcisn, Anali Sumatoria de dfas transcurridos de recepcion por canales estipulados en la Gufa i e b i 9 : ? o 9 recomendaciones (GRAERR)
P peion, Analisis, Oportunidad en la atencion de la Solicitud e T e et Tt roteccion hasta elinicio defa evaluacion del o semestre
19 evaluacion de riesgosy AT R A P e e e GSC entre la recepcién de la Solici e Vinculacién al Programa de Especializado =m N T 5 o
recomendaciones (GRAERR) de seguridad y Proteccién de Seguridad y Proteccién hasta el inicio de la evaluacion del riesgo
Total de solicitudes gestionadas en el periodo Grupo de Recepcion, Analisis,
1 perfodo de riesgosy
recomendaciones (GRAERR)
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Conclusiones

La linea base de indicadores no sélo establece un punto de partida para el
seguimiento de la gestion, sino que también sirve como herramienta para
impulsar una mejora continua dentro de la entidad.

La disponibilidad de indicadores cuantitativos y cualitativos proporciona una
base solida para la toma de decisiones fundamentadas, permitiendo identificar
las areas mas criticas.

La recopilacion de estos indicadores fomenta la cooperacion y coordinacion
entre las diferentes dependencias de la organizacion. Al compartir informacién
clave y mantener una vision integral de la gestion institucional, se optimizan los
esfuerzos y se evitan duplicidades en el trabajo.

El analisis continuo de los indicadores permite no soélo medir el cumplimiento de
los objetivos actuales, sino también evaluar el impacto real de las politicas
implementadas sobre la mision institucional.

Es fundamental que cada proceso y sus respectivas dependencias identifiquen
y consoliden los indicadores bajo su responsabilidad, con el fin de evitar
duplicidades, llevar un control riguroso de los resultados y, ademas, detectar
posibles variables que respondan a nuevas necesidades de informacion.

Esta LBI representa un primer acercamiento al estado ideal de los indicadores
en la Entidad, y ofrece puntos de referencia para la definicion de directrices que
faciliten la consolidacién y proyeccidén la gestion de la informacién y los
indicadores. Este enfoque establece las bases para abordar de manera mas
eficiente el Plan de Informacion Estadistica Institucional.

Es importante destacar que las fechas registradas en la linea base se han
extraido de la primera medicién disponible en los repositorios de las
dependencias responsables. De los resultados publicados en SIIPO,
SISCONPES, y de igual forma de los indicadores publicados en el sitio web de
la entidad, en relacion con los Objetivos de la Politica Integral MIPG-SIG y la
malla de indicadores de proceso.




