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Decreto No. 2404 del 27

de diciembre de 2019. ..
Resolucion DANE No.

Se  reglamenta el 0560 del 14 de mayo de
Resolucién DANE No. articulo 155 ge 'E;/ ey 2020
%g?: del 3 de agosto de modifica el Titulo 3 de la Por la cual se adoptan
Parte 2° del Libro 2 del los Lineamientos para el
Establece el marco Decreto 1170 de 20' 5 proceso estadistico en el
Geoestadistico Nacional Unico del Sector Sistema Estadistico
MGCN Administrativo de Nacional, version 2.

Informacién Estadistica.

Decreto N° 0446 de 24 de
Ley No. 1955 del 25 de marzo de 2020 Ley 2335 de octubre de
mayo de 2019 . 2023

. . Establece los requisitos .

El articulo 155, se modifica que deben cumplir los Por la cual se expiden
el articulo 160 de la Ley integrantes del Consejo disposiciones sobre las
1753 de 2015 Sistema Asesor de Sistema estadisticas oficiales en
Estadistico Nacional, Estadistico Nacional — el pais.
créase el  Sistema CASEN y se dictan otras
Estadistico Nacional, en disposiciones.
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5. Informaciény
Comunicacién.

Formulacion
SEN" DANE

1. Preparacion.

2. ldentificacién, recoleccidény organizacién de la
informacion.

3.Consolidacion y validacion de la informacion
recolectada.

4. Diagndstico.

5. Elaboracién de |la parte estratégica.

6.Socializacién, aprobacién y difusion.
26 abril a 15 septiembre

POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Acciones y Estrategias - MIPG

17. Politica de Gestion

Estadistica.
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Unidad Nacional
de Proteccion

Adoptada mediante la Resolucion 0838 de 2024

Plan de Informacién
Estadistica Institucional —
PIEI 2024-2025

Se elabora considerando los tres mecanismos de implementacion que
provee el DANE a través del SEN:

o La Planificacion Estadistica tiene como propdsito mejorar la
produccién, accesibilidad y uso de la informacidon estadistica
definiendo los objetivos, estrategias y acciones articulados a la
dimensién de direccionamiento estratégico.

. El Fortalecimiento de Registros Administrativos busca mejorar
la calidad, uso y el aprovechamiento estadistico de los Registros
Administrativos, partiendo de la identificaciéon de las fortalezas y
debilidades; estableciendo e implementando un plan de
fortalecimiento dirigido a mejorar su calidad e incrementar su uso
y aprovechamiento estadistico.

. La Calidad Estadistica es el mecanismo que permite que la
entidad, ciudadanos y demadas partes interesadas cuenten con
informacion relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable,
bajo parametros de credibilidad, confiabilidad y transparencia en
la produccién de la informacidon estadistica.
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Contexto Seg L:I N resuy Itados FURAG 2023 Adoptada mediante la Resolucién 0838 de 2024
& MEDICION

Il. Resultados por Entidad

POL17: Gestion informacion estadistica

indice consultado

Sector Puntaje Consultado

a

= INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 61.1
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA 30.0
MINISTERIO DEL INTERIOR 724
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 76.1
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_@r POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Contexto Seg L:I N resuy Itados FURAG 2022_ 2023 Adoptada mediante la Resolucién 0838 de 2024
MEDICION

I. Resultados por Entidad

POL17: Gestion informacion estadistica

indice consultado

Sector 2022 Puntaje 2022 Sector 2023 Puntaje 2023
© INTERIOR © INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR || 67,3 DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DEAUTOR [ 61.
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA 16,5 IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 30,0
MINISTERIO DEL INTERIOR 734 , MINISTERIO DEL INTERIOR I
UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION 757 | UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION I |
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POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

(// Adoptada mediante la Resolucion 0838 de 2024

Plan de Informacion Estadistica Institucional - PIEI

Desarrollar la Politica Institucional de Gestion de Informacion Estadistica durante la
@ vigencia 2024 -2025, para asegurar la generacion, disponibilidad, calidad, accesibilidad y
el uso de la informacion estadistica de la Entidad, que a su vez aporte al mejoramiento
Objetivo General } del indice de Desempefio Institucional.

1. Fortalecer la Planificacion Estadistica Institucional mediante un marco integral que
responda eficazmente a las necesidades de informacion de la Entidad y de los usuarios

externos.
© 2. Definir e identificar prioridades, recursos (humanos, tecnolégicos, presupuestales),
% sinergias entre areas misionales y de apoyo para asegurar la calidad y coherencia de los
: datos, que permitan un seguimiento y ajuste continuo de la actividad estadistica para

. e e la toma de decisiones.
Objetivos Especificos } 3. Mejorar la gestion y el uso de los registros administrativos como fuente de datos
estadisticos a partir de estandares de integracion, calidad y accesibilidad.
4. Garantizar la calidad estadistica en todas las etapas del proceso, implementando
estandares y controles rigurosos que aseguren la precision, consistencia y confiabilidad
de los datos desde su recoleccion hasta su difusion, fortaleciendo asi la credibilidad y
utilidad de las estadisticas producidas.

WWW.UNP.goV.co
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I PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - PIEI
((4;7 Aprobado en sesion 10 del CIGD del 11 de septiembre de 2024
DIRECCION e Articular, promover e incorporar las condiciones optimas para la gestion de la

GENERAL informacion estadistica en la Unidad Nacional de Proteccion.
e Asegurar los recursos para la implementacion de la Politica de Gestién de la
Informacion Estadistica.

Gl LY Ee TN+ Actualizar y evaluar la politica de gestion de |la informacion estadistica v participar
DE PLANEACION E
INFORMACION

en su implementacion.

e Identificar los flujos de informacion en la Entidad para la elaboracion vy
actualizaciéon de los procedimientos relacionados con  la  generacion,
procesamiento, reporte o difusién de informacion estadistica.

e Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan de Informacion Estadistica.

« Consolidar v centralizar los indicadores o estadisticas relevantes para la toma de
decisiones.

Responsabilidades de los
servidores publicos, contratistas y
demas colaboradores de la UNP

= Participar en las instancias de coordinacién interinstitucional.

Apoyar a la OAPI para el desarrollo de actividades de la gestién estadistica.
Participar en la definicion y ejecuciéon de las actividades del PIElI Anual, en
conjunto con la OQAPI.

TODAS LAS
DEPENDENCIAS

e Actualizar y disefar los instrumentos de recoleccion de datos e informacion.

« Reportar a la OAPI la informacién estadistica relevante de acuerdo con los
requerimientos de cada etapa del Plan.

WWW.UNP.goV.Co
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S PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - PIEI

((4;7 Aprobado en sesion 10 del CIGD del 11 de septiembre de 2024

. Presidencia de la Republica.

. Ministerios.

. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
. Departamento Nacional de Flaneacion.

. Congreso de la republica.

. Corte Suprema de Justicia,

. Justicia Especial para la Paz.

POTENCIALES _ _ _ y g
. Entidades del Sistema Nacional para la Atencion y Reparacion
USUARIOS Integral a las Victimas.

EXTERNOS 9. Entes de Control.

10. Ciudadania.

L = & B

1. Subdireccion de Evaluacion del Riesgo.

2. Subdirecceion de Proteccion. -

3. Subdireccidon Especializada de Seguridad y PRODUCTORES ’ -:l
Proteccion. = -

. Subdireccion de Talento Humano ESTRATEGICDS

. Secretaria General.

. Oficina Asesora Juridica.

. Oficina Asesora de Planeacion e Informacian.

. Oficina de Control Intermo.

. Direccidn General. POTENCIALES
1. Direccion General.
USUARIDS 2. Subdirecciones.
INTERNOS 3. Secretaria General.

4. Oficinas de Apoyo.

W = @ R
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Plan de Informacion Estadistica Institucional — PIEI
2024 - 2025

La formulacion y la ejecucion del plan estadistico se realizd a través del trabajo conjunto y participativo con los actores del ecosistema de datos identificados en
la Entidad, para su incorporacion en el direccionamiento estratégico institucional mediante la articulacién con otros planes, como por ejemplo, en el marco de la
estrategia de Modernizacién, con el Plan para el modelo de analitica institucional para la toma de decisiones; Plan para la conformaciéon de bases de
conocimiento estandarizadas para la evaluacion del riesgo y, Plan para la gestion del conocimiento y la innovacion.

A continuacion, se detallan las fases para la construcciéon y ejecucion del PIEI:

1.Preparacion.

2. ldentificacién, recoleccion y organizacion
de la informacion.

3. Consolidacion y validacion de la
informacion recolectada.

4, Diagnostico.

5.Elaboracion de la parte estratégica.

6. Socializacion, aprobacion y difusion.

26 abril a 15 septiombroe 2024

1. Socializacion para la ejecucion.

2.Planeacion institucional de los
productores y l0s usuarios.

3. Ejecucion.

15 septiembre 2024 a 15 diciembre 2025

2024 - 2025

1.Registro de avances y recepcion
de evidencias.
2. Presentacion de resuffados.
3. Definicion de acciones preveniivas
Y correctivas.
Mensual despues de aprobacion

1. Ejecucion y analisis.
2. Blaboracion del informe de evaluacion.

15 noviembre a 15 diciembre 2024 | 2025

WWW.unp.gov.co
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Inventario de
Indicadores

Grupo de Planeacién
Institucional y Gestiéon
de la Informacioén

Direccidon General
6.4%

17.7%
OAPI

20.6%

SG
16.3% SER

9.2%
35,46% corresponden a °

la SER, SPy SESP.
34,04% en STHy SC.

Sp SESP
13.5% 12.8%

Grafico 1. Indicadores caracterizados
por dependencia

de Proteccion
Informacién Estadistica identificada y consolidada -

Indicadores Estratégicos

66

9 Resultado
14 Efectividad
11 Eficiencia
11 Eficacia
24 Producto

Indicadores de Gestion

75

2 Cumpﬁmfenfo
3 Calidad

5 Producto

16 Efectividad
17 Eficiencia
32 eficacia

Gréfico 2. Tipo de Indicadores Caracterizados

Inventario de
Registros
Administrativos

SP
26%

OCl
19%

SER
21.1%

Gréfico 3. Registros Administrativos
Caracterizados por Dependencia

WWW.UNP.goV.Co
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Gestion Juridica
Gestion Especializada de Seguridad y Proteccidn

1]

@

Gestign Administracidn de Bienes y Servicio
Gestion de Evaluacion del Riesgo

—

Gestion Tecnolagica

ww||
—

Gestidn Evalucidn independiente

Gestidn de Servicio al Ciudadano
Gestion Documental

M

Direccionamiento Estratégico y Planeacidn
Gestidn Contractual

Gestion de Medida Proteccian

Gestian Financiera

Gestidn Integrada MIPG-51G

Gestion Integral de Medidas de Emergencia

e

# RRAA

Gréfico 4. Registros Administrativos Caracterizados por Proceso
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Demandas de
informacion
estadistica para
orientar necesidades
de informacion

Institucional y Gestiéon

Mumero de solicitudes de proteccion recibidas,
deglosadas por poblacion, subpoblacidn, enfoque
diferencial, regién.

Estadisticas sobre el nimero de solicitudes de
proteccion gue inicial evaluacion del riesgo.
Estadisticas sobre el nimero de evaluaciones de
riesgo rezlizadas,

Tiermnpos de respussta desde |a solicitud hasta la
implementacion de medidas de proteccion.
Porcentaje de evaluaciones de riesgo catalogadas
como riesgo ordinario, extraordinario o extremo.
Mumero de personas y colectivos protegides,
deglosadas por poblacion, subpoblacion, enfoque
diferencial, regidn.

Tipos de proteccion otorgada.

Mumero de incidentes de seguridad reportados
por personas bajo proteccion.

Clasificacion de los tipos de incidentes (amenazas
atagues, seguimisntos, etc).

Mumero de Resvaluacion del rissgo.

Procents)e de desmonte de medidas.

Principales razones para cambio de nivel de
riesgo.

Principales razones para el desmonte de medidas
Principales razones por las que una persona no
inicia ruta de evaluacion del riesgo.

« Informacian sobre el presupuesto asignado y
gjecutado para medidas de proteccion.

« Desglosze del presupussto por dependencia.

» Deasglose del presupuesto por tipo de gasto

[recursos humanos, infraestructura, tecnologia,

efc).

Eficiencia en el uso de los recursos financieros

[relacion entre presupuesto y personas

protegidas).

Estadisticas sobre el nimero de empleados de la

UNP, desglosados por funcion {analistas de riesgo

escoltas, administrativos).

Datos sobre formacion y capacitacion del

personal.

« Evaluacion del desempeno y rotacion de personal

+ |Informacion sobre el cumplimiente de nermativag
nacionales e internacionales en proteccion de
derechos humanos.

+ Datos sobre auditorias y revisiones legales
realizadas.

« Cumplimiente de compromiscs adguirides con
organismos nacionales (por ejempglo, JER, Corte
Suprema de Justicia, Corte constitucional).

« Curnplimiento de compromisos adguiridos con
organismos internacionales (por ejemplo, la
CCDE).

+ Estadisticas sobre el namero de procesos
judiciales relacionados con la proteccion brindads

« Informacion sobre guejas recibidas por parte de
personas protegidas y su resolucion.

« Recomendaciones derivadas de evaluaciones para

« Datos sobre encusstas o entrevistas realizadas a

la mejora continua de |as operacionss.

personas bajo proteccion para evaluar |a
percepcion y satisfaccion.

Indicadores de mejora basadosen la
retrozalimentacian recibida.

DEMANDAS DE INFORMACION
INNOVADORA ¥ TECNOLOGICA
Datos sobre |z implementacidn de tecnologias de
seguridad [vigilancia, gealocalizacion, stc).
Herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
proteccion de personas.
Informacian sobre |z digitalizacidn de procesos
dentro de la UNP.
Datos sobre |z capacitacion del personzlen
nuevas tecnologias.

« Estadisticas sobre las solicitudes de acceso a la
informacion recibidas y atendidas.

« Transparencia en la gestion de recursos y la
implementacion de medidas de proteccion.

« Informacion sobre |z publicacion de informes de
gestion y resultados.

« Datos sobre |z divulgacion de actividades de |z
UNP a |3 sociedad civil y otros actores.

¢ Medicion de la efectividad de las medidas de
proteccion en funcion de la reduccion de
incidentes.

* Evaluacion del cumplimiento de los objetivas
estratégicos de la UNP.

+ |ndicadores de satisfaccion de |as personas

protegidas con las medidas implementadas.

Infarmacién sobre cambios en el entorno de riesgo)

para las personas protegidas.

ldentificacion de patrones emergentes (por

ejemple, aumento de amenazas en ciertas

regiones).

+ Proyecciones de riesgos futuros basadas en datos
histdricos.

WWW.UNP.goV.Co

DEMANDAS DE INFORMACION DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

« Datos scbre la coordinacion con otras entidades.

* Informacién sobre acuerdos y convenios
interinstitucionales.

« Eficiencia de la colabaracion en la
implementacion de medidas de proteccion.

+ Informacion sobre la participacion de la UNP en
redes o foros internacicnales de proteccion.

» Intercambic de informacion y mejores practicas
con otras entidades.

Unidad Nacional.
de Proteccién
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Demandas de informacidn estadistica no satisfecha identificadas por proceso y grupos internos de trabajo

Grupo de Seguridad y Salud

de Proteccidon

po d p 0 E 0 0 L R:Gg:ct;o yEOate en el Trabajo, Bienestar e bajo, B livo bajo, B g::s::uego :ssgnado YEIReuado por Declaracion de incidentes de desacato
P Incentivos (GSSTBI) STB livos B P

Costos laborales (salarios, ? 3 | ; 3 ¢
Area de la entidad beneficios, costos de seguridad  |Area de la entidad Fecha de implementaciin del Fecha de diagndstico ‘Medidas correctivas tomadas Presupuest'o Asgnado)y Ejeruiado por Mumesd e ’”?""’5 alegacasa i Oficin

social) programa ‘ dependencia Asesora Juridica
Duracién de la capacitacion Datos de capacitacion y desarrollo |Ciudad :;rea de trabajo del empleado Fecha de la capacitacién :Meqldas de rehabiitacion Presupgesto Asignado y Ejecutado por Procesos Misionales

ectado aplicadas poblacion
Ev;luacldn de la capacitacion (si Datos de productividad Duracién del proceso _Arga donde ocurrio el Fecha del incidente/accidente ivael dg Pamcupacnén (frecuencia |Presupuesto Asugnad? y Ejecutado por Grupo étnico
|aplica) incidente/accidente |y duracion) programa de proteccion
Presupuesto Asignado y Ejecutado por tipo
o 2 Feedback de los empleados ‘ 2 de gasto (administrativo, recursos i 2
Fecha de la capacitacion Fecha y periodo de los datos Fecha del proceso Causas de la enfermedad (encuestas, entrevistas Nombre del instructor humanos, infraestructura, medidas de Discapacidades
proteccion
Informacion de los participantes (ID, 4 Informacion del empleado (ID, nombre, |Causas subyacentes del Frecuencia de la enfermedad en la NOmero de empleados o . =
nombre, cargo) Gastos operativos cargo) incidentelaccidente entidad |participantes Gestion Contractual Factor diferencial
A . Historial de incidentes y Razon del proceso (motivo de ausencia, (Comentarios y sugerencias de  |Gravedad del incidente/accidente (leve, | Sk L § .
Numero de participantes e rEsrmedades Iborals: tipo de is0, lipo de incapacidad) los asistentes moderado, grave) Resultados de la rehabiltacion  [Fecha de inicio del primer contrato Género
: 4 Z » g Historial médico del empleado &
Region geografica Indicadores de desempefio Tipo ge p HOCESO \AUSencha, periad, Campancion de. productvidad (relacionado con la enfermedad ‘Resuuados Qe s evauaciones Gestion de Servicio al Ciudadano  [ejU L Y-E ]
incapacidad) antes y después del programa profesional) \post-formacion
' A | Datos demograficos de los | '
Grupo de Seleccion y Evaluacion i
Tipo de capacitacion Ingresos y presupuestos anuales P (GES) y participantes (edad, género, area (Hora del incidente/accidente |Tema o titulo de la capacitacion |Partido politico Sexo
de trabajo)
Indicadores de efectividad del
" < Descripcion del programa (mejoras en el ambiente ! . y 4 -
Ndmero de empleados Costos asociados a cada proceso. incidente/accidente laboral, productividad, satisfaccion Tipo de enfermedad profesional |PQRSD gestionadas en términos de Ley  |Subpoblacion a la que pertenecen
laboral)
| Tipo de incidente/accidente

Proyecciones econamicas y

Duracion de cada proceso de seleccion.

Duracion de la capacttacion

Informacion de los empleados

|(caida, corte, exposicion a

PQRSD Recibidas

laborales futuras involucrados (ID, nombre, cargo) ‘sustancias, etc )

Tasas de ausentismo NGmero de candidatos por vacante. Duracion de la incapacidad informacion del empieado (ID, nombre, :r'p° de programa de bienestar o
cargo) Jincentivo

Tasas de rotacion de personal Namero total de vacantes. Evaluaciones previas y Lista de asistentes

Tasa de éxito de los procesos

(cuantas vacantes fueron efectivamente

cubiertas)

postenores a la capacitacion
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No se difunde

Muy Satisfecho
14%

21%

Nada Satisfecho
26%

Poco Satisfecho
39%

Grafico 5. Accesibilidad: Facilidad para
ubicar o consultar la informacién estadistica.

Satisfaccion de los usuarios de informacion estadistica

Muy Satisfecho

No se difunde 19.7%

28.8%

Poco Satisfecho
Nada Satisfecho 31.8%

19.7%

Gréafico 6. Accesibilidad: Medios de visualizacion
para la difusion de informacion estadistica.

Mada Satisfecho

29%

No se difunde Muy Satisfecho
15% 2%

Poco Satisfecho
A7%

Gréfico 7. Oportunidad de difusién de la
informacion estadistica

Unidad Nacional
de Proteccion

—
0% 5% 10%:
Organizacion e identificacion de informacian 13%
\isualizacion y disponibilidad de datos 13%
Accesibilidad a series de tiempo 129

Resultsdos desagradados geogréficamente 10%

Resultados desagradados por poblacian 10%
Resultados desagradados. 8%
Acceshilidad a Fichas técnicas 8%
Metodologia ODEE 7%

Fichas técnicas RRAA 7%

Croncgramsa 5%

Analisis resultados 50

ofras 2%

e e e e b

Gréfico 8. Aspectos por mejorar en la difusion
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Grupo de Planeacién =2

o N7
’o.@ Institucional y Gestiéon Unidad Nacional

de la Informacion

de Proteccion

éQué problemas identifican en la gestion de la
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;Quée problemas identifican en la gestion de la informacioén estadistica?

10 responses

Unidad de criterio Conceptualizacion de la Falta de informacién que La estandarizacion de
informacion requerida permita tomas informacion entre dreas
decisiones.

Falta de seguridad de la

informacion. Fidelidad del datoLinea Consolidacion de la
de tiempo o Deficiente informacion
trazabilidadCategorias estandarizacién de

Deficiencia en los o desagregacion del criterios para el manejo

sistemas de informacién dato de los datosy
estadisticas.

Cadlidad de los datos,

Ffrltm AAa ActAnAArizAaniAR
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MATRIZ DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Categoria # Problema identificado Descripcion Impacto
1 Datos Incompletos Falta de informacion en los datos recolectados, como campos vacios o datos Limita el andlisis y la toma de decisiones, y puede sesgar los
faltantes. resultados.
2 L . . . . Introduce imprecisiones que afectan la calidad y fiabilidad de los
Errores de Transcripcién Errores cometidos al ingresar datos manualmente en sistemas o formularios. datos
N Los datos recolectados no se actualizan de acuerdo con la frecuencia necesaria para | Puede llevar a decisiones basadas en informacion que ya no
3 Desactualizacién de Datos
Calidad de | mantener su relevancia. refleja la realidad actual.
alidad de los : - - . = —
N Falta de consistencia en la forma en que se registran y formatean los datos (por Complica la comparacion y combinacion de datos, lo que puede
Datos 4 No normalizacién de Datos
ejemplo: subpoblaciones, fechas, nombres, cedulas). llevar a errores en el andlisis.
) . . . Impide un analisis detallado de cdmo se estan utilizando los
5 o Se refiere a la ausencia de un desglose detallado de las partidas presupuestarias en . g . .
Falta desagregacién del presupuesto informes v datos estadisticos recursos, igualmente limita la capacidad para realizar una
Y ) planificacion financiera precisa y un control efectivo
6 Problemas con la Calidad de Fuentes| Fuentes de datos que no cumplen con los estandares de calidad requeridos, como Reduce la fiabilidad de la informacién y puede llevar a
de Datos registros incompletos o desactualizados. conclusiones erréneas.
s Fal itacion para el personal encar la recoleccién y andlisi . L
7 Falta de Capacitacién del Personal alta capacitacion para el personaj enca gado de la recoleccion y andlisis de datos de Reduce la calidad de los datos y la eficacia en el andlisis.
acuerdo con las necesidades de la entidad.
Insuficiencia de recursos humanos capacitados para gestionar adecuadamente el Retrasa la recoleccion y el procesamiento de datos, reduce la
Capacitacion y 8 Falta de Personal para el Manejo de . . P Jos para g P P calidad de los datos y limita la capacidad de andlisis, lo que
ciclo de vida de los datos, desde la recoleccion hasta el analisis y la presentacion de - . ot
Recursos Datos . puede afectar la toma de decisiones y la implementacion de
informes
Humanos ' estrategias basadas en datos.
- . Ausencia de una comprensién adecuada entre el personal sobre las etapas clave del | Conduce a errores en la gestién de datos, lo que resulta en baja
Falta de Conocimiento del Ciclo de P P P 9 q !
9 Vida del Dato ciclo de vida de los datos, desde la recoleccion, procesamiento y almacenamiento, calidad de los datos, retrasos en los procesos y decisiones
hasta el andlisis, presentacion y destruccion segura de los datos. ineficaces.
10 Retrasos en la Recoleccién y Reporte| Los datos no se recopilan o se reportan a tiempo, lo que retrasa la disponibilidad de la| Dificulta la toma oportuna de decisiones y el cumplimiento de
de Datos informacion. plazos establecidos.
. Inadecuado manejo, almacenamiento o procesamiento de datos, incluyendo Puede llevar a la pérdida de datos, errores en el procesamiento 'y
11 Problemas en la Gestién de Datos
Gestit problemas con los sistemas de gestion de datos. dificultades en el acceso a la informacion.
estiony 12 Falta de Estandares y Ausencia de normas y procedimientos uniformes para la recoleccion, procesamiento y _— .
Procesos de i . Conduce a variabilidad en la calidad y formato de los datos.
Datos Procedimientos Consistentes reporte de datos.
E zde R r ral L . o . Limita | i ra identificar rregir problem nl
13 Scasez de ecursos para fa Insuficiencia de recursos dedicados a la revision y auditoria de la calidad de los datos. ta la capacidad para identificar y corregir problemas en los
Auditoria de Calidad datos y procesos.
14 Falta de Mantenimiento de Bases de Los datos pueden volverse obsoletos o corromperse, lo que

Datos

Descuidar la actualizacién y limpieza regular de las bases de datos.

afecta la fiabilidad del anélisis.
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MATRIZ DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Categoria # Problema identificado Descripcion Impacto
Inconsistencias entre Diferentes ; ; ; ; ; o _— . L
15 Fuentes de Datos Discrepancias entre datos obtenidos de diferentes fuentes o sistemas. Puede generar confusién y dudas sobre la fiabilidad de la informacion.
Definiciony . . S . . ) . - Puede causar confusion en la interpretacion de resultados, limitar la
. . 16 | 'nconsistenciaen la Definicién de | Falta de coherencia en como se definen y aplican los indicadores, lo que lleva - L -
Consistenciade - . o . . comparabilidad de datos y afectar la toma de decisiones basada en indicadores
Variabl Variables a resultados variados y a dificultades en la interpretacion de datos. . -
ariables inconsistentes.
17 | Problemas de Consistencia Datos recolectados en diferentes periodos que no son comparables debido a - . . . .
. . o Limita la capacidad para analizar tendencias a lo largo del tiempo.
Temporal cambios en los métodos o definiciones.
Acgeso y 1 - Dificultades para acceder a los datos debido a restricciones tecnolégicas o . o . L o
Seguridad de la| 18 | Problemas de Accesibilidad . Retrasa la disponibilidad de informacion y dificulta su uso.
Informacién falta de permisos.
19 | Deficiencias en la Comunicacion | Los resultados estadisticos no se comunican de manera clara o efectiva a los | Puede dificultar la comprension y el uso adecuado de la informacion por parte de
u usuarios. isi .
de Resultados suarios los tomadores de decisiones
Se utilizan métodos incorrectos o inapropiados debido a la falta de una - . L
. L . . . Pueden llevar a decisiones basadas en informacion incorrecta, afectando la
20 | Inexactitud en el analisis de metodologia clara para las operaciones estadisticas. Esto puede resultar en . . . L .
. : o . s : eficacia de las estrategias y acciones de la organizacion, afecta también la
Comunicacion y resultados la interpretacion erronea de los datos y la obtencién de conclusiones - - :
. transparencia y la credibilidad de los informes.
Uso de incorrectas.
Resultados Los informes generados sin una metodologia estandarizada pueden ser Puede llevar a la repeticion de esfuerzos, el desperdicio de tiempo y recursos en
21 | Inconsistenciaen reportes inconsistentes en formato, contenido o precision, afectando la calidad y correcciones y ajustes. Esto puede incrementar los costos operativos y afectar la
utilidad de la informacion presentada. eficiencia general de la organizacion.
2o | Dificultades en la Interpretacion Falta de claridad en cémo interpretar los datos o en la presentacion de los . . . .
Puede llevar a malentendidos o interpretaciones erréneas de los datos.
de Datos resultados.
23 . o Uso de sistemas y software antiguos que no son compatibles con tecnologias| Dificulta el manejo eficiente de los datos y puede llevar a errores o pérdida de
Obsolescencia Tecnoldgica: p . e
Limitaci modernas o con grandes voliumenes de datos. informacion.
imitaciones
50 : . Limitaciones en la capacidad de almacenamiento de los sistemas, lo que _ : . .
Tecnoldgicas 24 | Capacidad de Almacenamiento cap . ; od Restricciones en la cantidad de datos que pueden ser recopilados y analizados, lo
L puede llevar a la pérdida de datos o la necesidad de reducir la cantidad de L - .
Insuficiente ; i gue puede llevar a decisiones basadas en informacién incompleta.
informacién almacenada.
La falta de una coordinacién efectiva entre las dependencias y/o entidades
25 | Dificultades en la Coordinaciony | involucradas puede llevar a una duplicidad de esfuerzos, retrasos en la Esto puede ralentizar el proceso de produccién de informacion, aumentar los
o Comunicacion recoleccion de datos y dificultades para compartir informacion de manera costos y reducir la oportunidad y la relevancia de los datos generados.
Limitaciones de fici
= eficiente.
produccion Cada Entidad pued ias definici dologi
i ada Entidad puede tener sus propias definiciones, metodologias . .
conjunta . . o , P uS prop . glasy Esto complica la comparabilidad de los datos y puede generar resultados
26 | Inconsistencias en la Definicién estandares para la recoleccion y procesamiento de datos, lo que puede llevar S ; . L
contradictorios o sesgados, afectando la validez de las conclusiones y decisiones

de Variables y Metodologias

a inconsistencias cuando se intenta integrar la informacion proveniente de
diferentes fuentes.

basadas en esos datos.
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FORTALEZAS

Bases de datos robustas: La UNP dispone de bases de
datos amplias tanto en los procesos misionales como en los
procesos de apoyo, lo que propicia el analisis estadistico.

Capacidad analitica: Un eguipo especializado  en
estadistica v analisis de datos, capaz de interpretar la
informacion de manera efectiva para la toma de decisiones.

Relevancia institucional: La actividad estadistica es
fundamental para cumplir con la mision de la UNP, lo que
asegura un apoyo constante de la direccicn.

Interdigciplinariedad: La UNP cuenta con personal de
diversas disciplines (derecho, ingenienas, matemalicas,

sociologia, seguridad, efc) que enriguece la calidad de la
informacion vy el enfoque de los informes.

W,
o'D'o A

Cambio en las politicas pablicas: Modificaciones en las
poliicas gubernamentales podrian afectar el enfoque de la

actividad estadistica dentro de la UNP.

Ataques cibernéticos: Riesgo de que |3 base
de datos sea wulnerada, comprometiendo la
integridad y confidencialidad de la informacion
estadistica.

Resistencia al cambio: Posible resistencia
interna al uso de nuevas tecnologias o métodos
estadisticos mas avanzados, que podria frenar
la innovacion.

Sobrecarga de datos: La acumulacion de
grandes volimenss de datos  sin una

infraestructura adecuada para su  gestion
puede dificultar el anélisis eficients v preciso.

i

&7

(— _
OPORTUNIDADES

IC]
©

Acceso a tecnologia: Disponibilidad de
software v herramientas  estadisticas que
permiten reslizar andlisis complejos y en
tiempo real,

+ Fortalecimiento y estandarizacion de las
bases de datos: Mejorar la calidad v
consistencia de log datos mediante la
estandarizacion de formatos y procesos de

+ Cooperacion interinstitucional: Colaboracion
con oflrazs entidades gubermnamentales vy
organizaciones  intermmacionsles  para el
intercambio de datos v mejores practicas en
andlisis estadistico.

+ Dependencia de la calidad de los datos: La exactitud
de los enadlisis depends en gran medida de |a calidad de
los datos ingresados manualmente en  registros
adminisirativos no estandarizados, lo que puede verse
afectedo por errores humanos e imprecisiones.

« Falta de automatizacion: Procesos estadisticos gque
todavia dependen de procedimientos manuales, lo que
puede generar demoras y emores.

+ Comunicacion limitada: Dificultades para comunicar los
hallazgos estadisticos de manera comprensible a los
tomadores de decisiones no técnicos.

+ Baja integracion de datos: Falta de integracion efectiva
entre diferentes sistemas de bases de datos dentro de la
UNP, lo que puede generar informacion fragmentada o
inconsistencias en los datos.
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. « Adopcidn de guias precisas de recoleccidn de datos. —
Consecuencias y = Andlisis y toma de decisiones sesgada. ' » Capacitacion permanente en ciclo de vida de datos. Soluciones
Efectos = Baja fiabilidad de los datos ’ « Estandarizacidn de bases de datos.

« Complica la comparacidn y combinacién de datos. « Definicidén de Diccionnario de Bases de Datos.

« Errores en el analisis de datos. « Definir roles y responsabilidades especificas

e Falta de control de la gjecucion del presupuesto.

Implementar revisiones de calidad y validacidn antes de |a
. publicacion de los resultados.

* InE:ur_anlmlento de plazos. ) ’ Protocolos estrictos de recoleccién de datos completos.
* F’erf:lld?_de datosy errores en el procesamiento Realizar auditorias de calidad de datos regularmente.
e Variabilidad en la calidad y formato de los datos.
« Pérdida de informacidn.

A

Actualizar y expandir la infraestructura tecnoldgica de
datos y procesos. almacenamiento de datos.
s Retrazo en la recoleccién y el procesamiento de datos. Promover la comunicacion articulada entre los diferentes
« Confusidn en la interpretacion de resultados. equipos que usan el dato.
« Duplicacion de esfuerzos.
' « Automatizar la recoleccidn, analisis y presentacion de datos.
« Dificil analizar tendencias a lo largo del tiempo . ' Formacién en herramientas estadisticas.
i - R « Herramientas tecnoldgicas para gestion de proyectos
* Restricciones en la cantidad de datos manejados. ’ e e g para g proy Y
s Produccién estadistica lenta. comunicacion interna.
+« Aumento de costos.

Desarrollar manuales y procedimientos para la gestion de datos.

« Limita la capacidad para identificar y corregir problemas en los '/'

Falta de

Gobierno de Datos
Problema Central

Causas del

problema
. . Escazos procesos y Falta de capacitacién y recursos Inconsistencias de
Baja calidad de los datos procedimientos para la gestion de Humanos variables y fuentes de
informacién datos
: . L R I Desarticulacién para la gestidn
Dificultad de acceso y flujo de la Comunicacion y Uso de Resultados Limitaciones Tecnoldgicas e rmrTEEen e
Informacion dependencias
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éQué acciones concretas crees que podrian mejorar la
gestion de la informacion estadistica en la UNP?
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;Qué acciones concretas crees que podrian mejorar la gestion de la informacion estadistica en la
UNP?

11 responses

Los sistemas de
informacion de la
Entidad

Estandarizacion de
nombre de datos y
procesos,

Socializacion de datos
de otros grupos para

AAafinir AdamAanAAanAimec o

Definir un mecanismo
unico de recoleccion de
datos y estandarizacion
de informacion

Mejorar los sistemas de

informacion

La automatizacion de
recoleccion de datos

La caracterizacion de
bases de datos

La toma de conciencia
en el registro, consultay
uso de los datos.

Empatiaenlare
eleccioén y comunicacion
de los datos

WWW.UNP.goV.Co

Unificacion de criterios
para el gobierno de los
datos

Desarrollar un sistemas
informatico que
permitan la integracién
de bases de datosy la
automatizacion de
reportes
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Institucional y Gestioén
de la Informacion

1. Fortalecer la Planificacion
Estadistica Institucional

2. Mejorar la Gestion y Uso de los
Registros Administrativos

PIEI 2024-2025

-Plan de accion-

3. Garantizar la Calidad Estadistica
en Todas las Etapas del Proceso

4. Optimizar la Toma de Decisiones
Basada en Estadisticas de Alta
Calidad

Documentacion que permitan estandarizar las actividades relacionadas con la recoleccidn,
analisis, gestion y difusion de datos estadisticos.

Identificar y definir las necesidades de informacion prioritarias

Autoevaluacion periddica de la gestion del proceso estadistico.

Incorporar Herramientas Tecnoldégicas Avanzadas

Autodiagnadsticos de los registros administrativos para el aprovechamiento estadistico.

Claridad y uniformidad en la interpretacion de los datos administrativos

Anonimizar las bases de datos de registros administrativos para promover el acceso y el
aprovechamiento estadistico de la informacion, respetando la confidencialidad de la informacion.

Difusion y el acceso de la informacién estadistica y registros administrativos
Favorecer mayores niveles de desagregacion en la produccidon estadistica.

Mejorar la consistencia y comparabilidad de los registros administrativos y estadisticas

Definir claramente las metodologias y procedimientos de cada operacion estadistica para
garantizar su replicabilidad.

Documentar los procedimientos y fichas técnicas de los indicadores, Operaciones Estadisticos y
registros administrativos.

Definir procedimientos cubrir las necesidades de informacion no satisfecha identificadas en el
diagnadstico del plan.

Mejorar las capacidades técnicas del personal en actividades del proceso estadistico.
Garantizar la comparabilidad y la interoperabilidad de las estadisticas producidas en la entidad.
Mejorar el Acceso, la publicacién y la Visualizacidon de Datos

Fortalecer la Capacidad Analitica del Personal

WWW.UNP.goV.co
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-

UNP 2024 - 2025
-Plan de accion-

Estrategia ftem Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Responsables

Elaborar y/o actualizar la
documentacion que permitan , ;
estandarizar las actividades Elaborar la Guias metodoldgicas de e
11 relacionadas con la recoleccién, ~actividad estadistica. E%t&?ggggicas adoptadas por ; nov-24 gl seosElleeer
analisis, gestion y difusion de '
datos estadisticos.

Revisar, reformular y definir los

indicadores de la entidad con base

en la caracterizacion realizada en la Linea base de indicadores 1 dic-24
formulacién, con el fin de depurar  reformulada

Identificar y definir las

1.2 necesidades de informacién Equipo coordinador

prioritarias .
de acuerdo con necesidades
actuales.
Realizar el autodiagndstico del . . -
1. Fortalecer la . L . e NuUmero de autodiagndsticos
Planificacién Realizar autoevaluacidn de la MIPG, anualmente, verificando el e s T e, e ) )
. 13 gestidn del proceso estadistico en cumplimiento de los requerimientos . . - 1 may-25 Equipo coordinador
Estadistica forma periédica i e ld llo de | analisis de brechas y acciones
Institucional ’ S @3 Geln) @ CIRENE S 1K correctivas.
estrategia del PIEI.
Sistema centralizado de
recoleccpn, icceso a datos, 50% dic-24 Equipo proyecto
estandarizacion de RRAA y ecosistema de datos
Desarrollar un sistema de gestién de analisis de datos disefiado
informacidn estadistica que permita Sistema centralizado de
1 Incorporar Herramientas automatizar procesos claves de recoleccion, acceso a datos, 80% jun-25 Equipo proyecto
Tecnolégicas Avanzadas recoleccidn, gestion y andlisis de  estandarizacién de RRAA y ecosistema de datos
datos para aumentar la eficienciay analisis de datos en pruebas
reducir el margen de error. Sistema centralizado de
recoleccpn, fa,cceso a datos, 20% dic-25 qulpo proyecto
estandarizacion de RRAA y ecosistema de datos

andlisis de datos implementado

WWW.unp.gov.co
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-

UNP 2024 - 2025
-Plan de accion-

Estrategia ftem Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Responsables
Elaborar el documento con los Porcentaje de
Realizar autodiagndsticos de los registros resultados del autodiagndstico registros Equino coordinador
21 administrativos para el fortalecimiento y el  de RRAA de acuerdo con la administrativos con 15% dic-24 qec?uipo =z v
aprovechamiento estadistico. metodologia planteada por el autodiagndstico
SEN realizado
Crear diccionarios de datos que Diccionarios de datos
ey R T el definan los términos, variables creadosy
2.2 L s . . i ili i 1 nov-24 Equipo coordinador
interpretacion de los datos administrativos Y ca?tegorlas ujul.lzada.s, enlos actutalllzados i quip
. o registros administrativos de la  funcién de los
2. Mejorar la Gestion vy Entidad registros disponibles.
Uso de los Registros
Administrativos
Proteger los datos personales al .
eIimingar o enmasc:rar FECEIE GRS
Anonimizar las bases de datos de registros . ., . de datos
. . informacién sensible en las .
administrativos para promover el acceso y el bases de datos. promoviendo el anonimizadas
23 aprovechamiento estadistico de la 2P respecto al total de 50% nov-24 Equipo coordinador
) iy . . acceso a datos para la
informacién, respetando la confidencialidad . tigacis <lisi bases de datos que
15 () e e investigacidn, analisis y I

produccién estadistica,
garantizando la privacidad.

informacion sensible.
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-

UNP 2024 - 2025
-Plan de accion-

item Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Responsables
Implementar las recomendaciones . e .. T
a:)a la difusion v el acceso de |a Elaborar el Plan de accidn de difusiony  Plan de accion de difusion y
31 P - yea - acceso a la informacion estadistica acceso a la informacién 1 nov-24 Equipo coordinador
informacidn estadistica y registros definido estadistica definido

administrativos

Formato Hoja de vida de
Aumentar la desagregacion de los datos indicadores actualizada, 2
para reflejar mejor las diferentes publicada y socializada en el
realidades demograficas, poblacionales, SIG
factores diferenciales y desagregacién Numero de RRAA con

Implementar las recomendaciones que nov-24 Equipo coordinador

3.2 favorecen mayores niveles de
desagregacion en la produccién

estadistica. Equipo coordinador y

presupuestal nuevas variables 2 mar-25 . .
desagregadas equipo ejecutor
. . . Implementar los conceptos Porcentaje de registros
LRI b I estandarizados, nomenclaturas administrativos
3.3 comparabilidad de los registros R ’ . v o y 50% mar-25 Equipo coordinador
clasificaciones en los registros estadisticas que usan

administrativos y estadisticas - . . . - .
¥ administrativos e informacion estadistica conceptos estandarizados.

Definir claramente las metodologias y

L I . Documento de
procedimientos de cada operacién Caracterizar y documentar las

c izar |
3. Garantizar la Equipo coordinador y

i isti 3.4 - - izacid 1 nov-24 . -
Cal1|_dzd Ertazlstlca estadistica para garantizar su Operaciones Estadisticas (OOEE) zfgﬁgtrizéaaon el (0IEIEE equipo ejecutor
ch gela;r::es?pas replicabilidad.
Documentar los procedimientos - > . .
fichas técnicas ds los indicadoresy Asegurar que cada indicador y operacion Porcentaje de indicadores y
3.5 o ) Ectadisti . tl estadistica cuente con una ficha técnica operaciones documentadas 50% nov-24 Equipo coordinador
agﬂzfégrr::isvoz adISticos y registros 4 e describa claramente su metodologia. con fichas técnicas
Definir procedimiento y responsables . .
para el levantamiento de los datos que Realizar el cruce de necesidades Z:I’ilc;g:z(;gg:ﬁieadades Eauino coordinador
3.6 permitan cubrir las necesidades de informacién no satisfecha con fuente de 80% dic-24 quip y

satisfecha con fuente de equipo ejecutor

informacién no satisfecha identificadas datos identificada datos identificada.

en el diagndstico del plan.

. Numero de capacitaciones
Incorporar capacitaciones sobre

recoleccidn de datos, analisis estadistico LiCBl I ELE EICIHIC 2 ul-25 Equipo coordinador
Mejorar las capacidades técnicas del ’ ' realizadas.
3 L s gestion de datos y difusion de resultados, . .
7 personal en recoleccidn, analisis y - sid 2 (e e s kT Porcentaje de servidores = o SN
difusion de datos estadisticos. ibli i . .
en el Plan Institucional de Capacitaciones Ewuebdigcr)\i:?e?xat::lzs 70% oct-25 Equipo coordinador
s formacion.
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Estrategia ftem Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Responsables

Elaborar boletin estadistico de la

4. Optimizar la Toma de Garantizar la comparabilidad y . .
Decisiones Basada en la interoperabilidad de las entidad, para garantizar |a Boletin estadistico
o 4.1 - 'p ] comparabilidad y la h 1 oct-24 Equipo coordinador
Estadisticas de Alta estadisticas producidasenla . " i Publicado
Calidad E——— interoperabilidad de las estadisticas
producidas.
Aumentar la accesibilidad y la Numero de documentos
Mejorar el Acceso, la comprension de los datos de Informacién
4.2 publicacién y la Visualizacién de estadisticos mediante mejores Estadistica Publicado, 5 nov-25 Equipo coordinador
Datos herramientas de visualizacién y garantizando facilidad de
plataformas de acceso publico. acceso y visualizacidn.
s . Numero de empleados
. Desarrollar las habilidades analiticas . P . .
4. Fortglfecer la Capacidad it acreenel e e meEry capacitados en 10 abr-25 Eqmpq coor.dlnador y
AEL 188 I3l (HEeie analizar datos de manera eficiente. herramientas analiticas y equipo ejecutor

técnicas estadisticas.
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"Con la implementacion de este Plan de Accidn, la
Unidad Nacional de Protecciéon no sélo optimiza su
capacidad para gestionar y aprovechar estratégicamente
la informacion estadistica, sino que también impulsa un
proceso de toma de decisiones mas agil, preciso y
fundamentado, garantizando asi una gestion mas
efectiva y en linea con las necesidades de la Entidad”
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