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1. PRESENTACION

En este documento se despliegan los resultados del tercer monitoreo al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2024 V2, con corte a diciembre del 2024, en
cumplimiento del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo, el cual establece que “el monitoreo estard a cargo del Jefe de
Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano”.

Asi las cosas, el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion —
OAPI y el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno - OCI, son complementos
fundamentales de la gestidon y la planeacion, ejercicio que brinda dinamismo al proceso
planificador y facilitan la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la
reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los resultados previstos.

El contenido de este informe se desarrolla en grandes temas que presentan en su orden; la
presentacion, la descripcion de la metodologia aplicada para el monitoreo al avance
cuatrimestral segun las actividades propuestas para la vigencia, los principales resultados
por cada uno de los componentes y por ultimo, las recomendaciones producto del ejercicio.

2. CONTEXTUALIZACION

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion liderd a través de un ejercicio participativo
y colaborativo con los procesos, la formulacion del Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al
Ciudadano en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion consignado en la Ley 1474 de
2011 y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015.

Asi, agotada la etapa de aprobacidn, el PAAC para la vigencia 2024, se oficializd en el
Sistema Integrado de Gestion el 18 de enero a partir de lo cual se inicia su operacion como
instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion.

Tal versidn surtid una actualizacién ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
el 17 de julio del 2024, versidn disponible para consulta y sobre la cual se realiza el
monitoreo al segundo cuatrimestre https:/www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/planes-programas-e-informes/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
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La estructura del Plan incluye cinco componentes auténomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio que son: 1. Gestidon del Riesgo de
Corrupcidn, 2. Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicidn de Cuentas, 4. Mecanismos para
mejorar la atencidn al ciudadano y 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacidn; y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales de Lucha contra
la corrupcion.

EL Plan en su versidn vigente se despliega en (21) subcomponentes y (46) actividades
programadas para la vigencia 2024, tal como se indica de manera consolidada a
continuacion:

1.Gestion de riesgo de corrupcion 5 10
2.Racionalizacién de Tramites 1 1
3.Rendicién de Cuentas 4 16

4 Mecanimos para mejorar la atencidn al

Ciudadano 5 6
5.Mecanismos para la transparencia y acceso de 5 11
la informacion

6.Iniciativas Adicionales 1 2

Fuente: Elaboracién propia OAP- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral PAAC 2024.

3. METODOLOGIA DE MONITOREO

Surtida la aprobacién de la version vigente del PAAC 2024, la OAPI disend el respectivo
Instrumento de Monitoreo. Dicho instrumento contiene en su primera parte el despliegue
de los componentes, subcomponentes, actividades, indicador, meta o producto,
responsables y programacion definidos en el Plan.

Seguido a lo anterior, se visualiza el monitoreo iniciando por la seccion “Estado de la meta
o producto” en la cual la OAPI con base en el reporte de cada uno de los responsables,
identificé la opcidn que corresponde asi:
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Cumplido Refiere a productos o metas programados para obtenerse en el
cuatrimestre que se estd monitoreando y que se cumplieron en su
totalidad.

Con Avance Refiere a productos o metas programados para obtenerse en el
cuatrimestre que se esta monitoreando, que no se alcanzaron en su
totalidad.

Sin avance Refiere a productos o metas programadas en el cuatrimestre que no
presentaron avance durante el periodo.

No aplica para el Refiere a productos o metas programados para obtenerse en un

periodo cuatrimestre diferente al que se esta monitoreando.

El detalle cualitativo del ejercicio se visualiza en la seccidon “Avance cualitativo”, espacio
en el cual se detallaron los avances y entregables del periodo; en complemento de lo
anterior en la seccion “Evidencias” se relaciona el nombre de las que soportan lo registrado

en los campos de avance o cumplimiento.

De acuerdo con la metodologia y consideraciones descritas anteriormente, la OAPI realizé
el monitoreo al PAAC, generando los siguientes resultados:

4. RESULTADOS

4.1. Resultados Cualitativos

De las 46 metas o productos planeados para la vigencia, la Entidad programa veintitrés
(23) que representan el 50 % para el Ill cuatrimestre desplegados en veintitrés (23)
actividades contentivas en los seis componentes del plan:

Primer
Componente .
Cuatrimestre

1.Gestion de riesgo de corrupcion

2.Racionalizacién de Tramites
3.Rendicion de Cuentas

4 Mecanimos para mejorar la atencion
al Ciudadano

5.Mecanismos para la transparencia y
acceso de la informacion
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Tercer
Cuatrimestre

Primer

Componente .
P Cuatrimestre

6.Iniciativas Adicionales

Fuente: Elaboracién propia OAPI- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral PAAC
2024.

Con relacion a las veintitrés (23) metas o productos programados para el cuatrimestre lll,
se encuentra que veinte (20) se cumplieron al 100%, una (1) presenté avance y dos (2) no
presentaron avance, tal como se visualiza a continuacion:

Cumplida;20
87%

on Avance,l
Sin Avance;2 A %
9%

= Cumplida = Con Avance Sin Avance

Fuente: Elaboracién propia OAPI- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral PAAC 2024.

De acuerdo con los resultados, se puede inferir que, en el periodo de monitoreo, las metas
o productos alcanzaron un cumplimiento del 87%, lo cual, indica un nivel adecuado de
ejecucion, resultado abanderado por el componente 4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

En el componente 1 Gestidn del Riesgo de Corrupcidn — Mapa de Riesgos de Corrupcidn se
cumplio la actividad Realizar mesas de trabajo con los diferentes procesos para revision
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validacion y actualizacion de los mapas integrales de riesgos de la siguiente vigencia, la
actividad Realizar cuatrimestralmente el monitoreo al cumplimiento de los mapas
integrales de riesgos, la actividad Realizar cuatrimestralmente la evaluacion de los Mapas
Integrales de Riesgos y publicar el resultado en los plazos establecidos por ley, |a actividad
Comunicar a la Alta Direccién los resultados del Informe de evaluacién y la actividad
Comunicar el resultado de evaluacidn cuatrimestral de los Mapas Integrales de Riesgos a
los procesos de la Entidad.

En el componente 2.Racionalizacion de Tramites se presentd avance en la mejora a
implementar Optimizacion del tramite de medidas de proteccion individual para que sea
diligenciado en linea.

En el componente 3. Rendicion de Cuentas se cumplié la actividad Participar en las
“Juntanzas, festival para tejer lo publico”, en las cuales se identifique la necesidad de
intervencion por parte de la UNP, a fin de sensibilizar acerca de las competencias de la
entidad en el marco de la ruta de proteccion, la actividad Participar en los eventos a nivel
nacional, sectorial organizados por el Gobierno Nacional, gremios, organizaciones sociales
y la actividad Fortalecer mediante actividades de capacitacion la cultura organizacional y la
responsabilidad de la entidad frente a sus grupos de valor.(Realizar capacitaciones y
sensibilizaciones a servidores publicos y contratistas sobre rendicion de cuentas).

En el componente 5.Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, se
cumplié la actividad Actualizar permanentemente la informacion de la Seccion de
Transparencia de acuerdo conlaLey 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC,
la actividad Mantener actualizado en el SUIT los trémites, Otros Procedimientos
Administrativos (OPAS), asegurando que se encuentran disponibles en el portal
https:/www1.funcionpublica.gov.co/web/suit, la actividad Realizar campafas de
sensibilizacion para eliminar las barreras actitudinales que impiden el acceso a las personas
en condicién de discapacidad a los servicios de la UNP vy la actividad Revisar y evaluar la
informacidn actualmente disponible al publico, identificando dreas de mejora y asegurando
la precisién y relevancia de los datos; no se presentd avance en la actividad Implementar
las herramientas tecnoldgicas para la gestion integrada de las PQRSD vy en la actividad
Revisar la matriz de activos de informacidn junto con el indice de informacion clasificada y
reservada de conformidad con lo establecidoenla Ley 1712 de 2014, enviada por la OAPI-
Gestion Tecnoldgica.

En el componente 6. Iniciativas adicionales se ejecutd la actividad Realizar estrategias de
comunicacion y sensibilizacion relacionadas con codigo de integridad y la actividad
Implementar acciones de capacitacion sobre declaracion y tramite de los impedimentos y
recusaciones.
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Para mayor claridad, en la siguiente tabla se presenta el despliegue del cumplimiento por
componentes en el cuatrimestre:

Estado de las metas o productos

1. Gestién del riesgo de corrupcidn 5 NA NA

2. Racionalizacidon de Tramites NA 1 NA

3. Rendicién de cuentas 3 NA NA

4, Mecanlsmos para mejorar la atencion 6 NA NA

al ciudadano

5. Mecanlsm(?s para Lr?u Itransparenua y 4 NA 5

acceso de la informacion

6.Iniciativas Adicionales 2 NA NA
Total 20 1 2

Fuente: Elaboracion propia OAPI- con base Anexo 1. Formato de Monitoreo Cuatrimestral PAAC 2024.

4.2. Principales Avances de los productos y metas programados para
cumplir en el lll cuatrimestre

En esta perspectiva, se presentan por componente los resultados cualitativos que, por su
relevancia para la Entidad, se destacan dentro de lo reportado, de los seis componentes
que contienen actividades para cumplir en el cuatrimestre objeto de seguimiento:

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

El propdsito de este componente abarca la formulacidn, divulgacién, implementacion y
seguimiento al Mapa Integral de Riesgos en adicion a la divulgacion e implementacion de
la Politica de Administracidon de Riesgos adoptada por la UNP; instrumentos que permiten
a la Entidad, identificar y valorar el impacto de los riesgos, asi como el reconocimiento de
las acciones para controlarlos o mitigarlos.
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En aras de lo anterior se describen los principales avances en el tercer cuatrimestre por
cada subcomponente:

Subcomponente: Construccion de los Mapas Integrales de Riesgos

Actividad: Realizar mesas de trabajo con los diferentes procesos para revision
validacidn y actualizacion de los mapas integrales de riesgos de la siguiente vigencia.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacidn durante el Ill cuatrimestre del 2024, realizd
mesas de trabajo con todos los procesos donde se dieron lineamientos fundamentales para
la correcta identificacion de los riesgos y disefio de actividades de control.

Subcomponente: Monitoreo y revision

Actividad: Realizar cuatrimestralmente el monitoreo al cumplimiento de los mapas
integrales de riesgos — lll cuatrimestre.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion durante el Il cuatrimestre del 2024,
public6 en la intranet (http:/intranet.unp.gov.co/informe-monitoreo-segunda-
% C3%ADnea-de-defensa-%E2%80%93-gesti%C3%B3n-de-riesgos-unp), el informe
del tercer cuatrimestre.

Subcomponente: Seguimiento

Actividad: Realizar cuatrimestralmente la evaluacion de los Mapas Integrales de
Riesgos y publicar el resultado en los plazos establecidos por ley — Il cuatrimestre.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la normatividad vigente se encuentra
adelantando el informe de Evaluacion Efectividad de Controles de los Mapas Integrales de
Riesgos de Gestidn, Fiscales, Corrupcidn y de Seguridad de la Informacién, con corte a
tercer Cuatrimestre del 2024, con base en los insumos remitidos por los procesos.

Actividad: Comunicar a la Alta Direccidn los resultados del Informe de evaluacién - |l
cuatrimestre
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La Oficina de Control Interno informé los resultados del seguimiento y evaluacion de los
mapas integrales de riesgos a la Alta Direccion a través del MEM25-00001236.

Actividad: Comunicar el resultado de evaluacion cuatrimestral de los Mapas Integrales
de Riesgos a los procesos de la Entidad -lll cuatrimestre.

La Oficina de Control Interno mediante el MEM25-00001237, informé los resultados del
seguimiento y evaluacion de evaluacion cuatrimestral de los Mapas Integrales de Riesgos
a los procesos de la Entidad.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Mejora a implementar: Optimizacion del tramite de medidas de proteccion individual
para que sea diligenciado en linea - lll cuatrimestre.

De acuerdo con la premisa de que la Politica de Racionalizacién de Tramites busca mejorar
la relacidn entre la Estado y la ciudadania; a través de menores costos, menos requisitos
de tramite, disminucion de tiempos de ejecucion, evitando desplazamientos innecesarios
del ciudadano a las ventanillas de atencion, la UNP identificé una accion de racionalizacidon
en el tramite: Medidas de proteccidn individual para que sea diligenciado en linea.

Durante el cuatrimestre y por gestion de los dos grupos internos de la OAPI: Grupo de
Gestidn de las Tecnologias y Grupo de Servicio al Ciudadano, se avanzé de manera
intensiva en la conceptualizacion y el desarrollo de una solucion tecnoldgica destinada a
atender de manera 4gil las solicitudes que la Entidad recibe. Esta solucién incluye, en
primer lugar, la implementacién en linea del «Formulario de Solicitud», disefiado para
gestionar el proceso de manera individualizada.

Se llevaron a cabo mesas de trabajo conforme al cronograma establecido, en las cuales se
abordaron las fases de disefio, analisis y desarrollo del formulario. Como parte del proceso,
se realizaron sesiones para la recopilacion de requisitos y el redisefio del formato, con el
objetivo de mejorar la usabilidad y la eficiencia del sistema. Ademas, se elaboraron los
flujogramas as-is (estado actual) y to-be (estado ideal) del sistema, lo que permitid
visualizar y planificar los cambios necesarios.

Con los requisitos iniciales establecidos, se inicid el desarrollo del sistema, siguiendo los
lineamientos estratégicos y de desarrollo del Ecosistema UNP. Se continué con mesas de
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trabajo periddicas, donde se presentaron avances, se discutieron observaciones del Grupo
de Servicio al Ciudadano duefio del proceso, y se ajustaron detalles segun las necesidades
del equipo. Posteriormente, el formulario paso a la fase de pruebas de usuarios, con el fin
de realizar las validaciones correspondientes.

Por otro lado, ya se cuenta con el concepto juridico que avala tanto el disefio como la puesta
en marcha del formulario dentro del catadlogo de servicios al ciudadano, lo que permite
avanzar hacia su implementacidn definitiva.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Participar en las “Juntanzas, festival para tejer lo publico” en las cuales se identifique
la necesidad de intervencién por parte de la UNP, a fin de sensibilizar acerca de las
competencias de la entidad en el marco de la ruta de proteccion -lll cuatrimestre.

La UNP participo en las “Juntanzas, Festival para Tejer lo Publico” de acuerdo con el
cronograma remitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en los
municipios El Tarra - Norte de Santander los dias 16 y 17 de noviembre.

& Nacionatde B

b=

Fuente: Informe | Juntémonos Para Tejer Lo Publico (Noviembre 2024)
El Tarra —Santander

En este espacio en adicion a la presentacion de la oferta institucional en territorio, se
sensibilizé en temas de servicio al ciudadano y en el Programa de Prevencion y Proteccidon
- Ruta de Proteccion Individual traducido a Lenguaje Claro, lo que permitio articular los
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esfuerzos de la administracion y disminuir las barreras de acceso para las poblaciones
objeto, con relacidn a los servicios que presta la UNP.

Participar en los eventos a nivel nacional, sectorial organizados por el Gobierno
Nacional, gremios, organizaciones sociales-lll cuatrimestre.

En el marco de estos eventos la UNP participé en 178 espacios de didlogo en diferentes
regiones del territorio nacional.

Subcomponente: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas

Fortalecer mediante actividades de capacitacion la cultura organizacional y la
responsabilidad de la entidad frente a sus grupos de valor (Realizar capacitaciones y
sensibilizaciones a servidores publicos y contratistas sobre rendiciéon de cuentas)-lil
cuatrimestre.

Con el animo de fortalecer mediante actividades de capacitacion la cultura organizacional
y la responsabilidad de la Entidad frente a sus grupos de valor, la Subdireccion de Talento
Humano, realizo dos sensibilizaciones para la construccion del Informe de Gestidon
Institucional 2024, bajo el proceso de Direccionamiento Estratégico de Planeacién." a
través de (02) dos piezas comunicativas. La difusion se realizo para la comunidad UNP en
el mes de diciembre del 2024 a través del correo sth.comunica@unp.gov.co.
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iNos alistamos para
elaborar el informe de
Gestion Institucional
2024!

:Qué debe incluir el
INFORME DE GESTION
INSTITUCIONAL?

- .

Fuente: Correo Informativo UNP

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

En este componente se establecen lineamientos, parametros, métodos y acciones que
permitan mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania hacia la prestacion de los

servicios de la Unidad Nacional de Proteccidn.

En aras de lo anterior, se describen los principales avances;

Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Realizar iniciativas para mejorar el servicio al ciudadano-Ill cuatrimestre.

Desde el Grupo de Servicio al Ciudadano se adelantaron cuatro (4) iniciativas en aras de
mejorar el servicio al ciudadano. Entre las acciones desarrolladas se fijé en el slider de la
pagina web de la entidad piezas graficas que facilitan los tramites al ciudadano, explicando
la manera de descargar el formulario de la pagina web e informando la manera de radicar
la documentacion si se encuentra en la ciudad de Bogotd. Ademas, se socializd con la
ciudadania campo de preguntas frecuentes.
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- o Humana
Uniciad Nacional =
de Proteccidn

¥
UNP

{Sabes cémo descargar o

de nuestra pigina web?

1 Dar clic sobew Atuncidn v Servicos ' Cudaduns
1 Escoge «f formularie de sobchiud Se profecOon MeGUn W Clse

Fuente: Correo Informativo UNP

Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencién

Evaluar la implementacion de los protocolos de atencidn al ciudadano-Ill cuatrimestre.

El Grupo de Servicio al Ciudadano, con la finalidad de ofrecer una atencién oportuna, eficaz,
eficiente e incluyente establece “Protocolos de Atencidn al Ciudadano” de manera virtual,
telefénica y personalizada. Para el ejercicio de evaluacion de la implementacion de los
protocolos, se definieron indicadores que permitieran que los resultados obtenidos luego
de la ejecucion de la actividad fueran oportunos, pertinentes y especificos.

Para la evaluacion del protocolo de atencidn virtual se tuvieron en cuenta los siguientes
indicadores:

e Saludo amable y respetuoso.

e Lenguaje claro y sencillo.

e Atributos del buen servicio.

e Cordial despedida y agradecimiento por uso del servicio.

e Solicitud de manifiesto de otra inquietud posible a solucionar.
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Para la evaluacion del protocolo de atencidn telefdénica y presencial se tendran en cuenta
los siguientes indicadores:

¢Ciclo del servicio.

e Atributos del buen servicio.

e Enfoque de género.

e Solicitud de manifiesto de otra inquietud posible a solucionar.
e Aplicacidn de la encuesta de satisfaccion al ciudadano.

e Escenarios de construccidn de paz desde servicio al ciudadano.

El ejercicio se realizd el 18 de julio de 2024, para ello, se disefid un instrumento de
evaluacion que fue enviado via correo electronico a través de la herramienta Microsoft
Forms a la Asesora del GSC encargada de las atenciones presenciales, telefdnicas y
virtuales.

INFORME DE EVALUACION DE _Il".-"IF’LEf\-"IET"JTACIC}N DE PROTOCOLOS DE
ATENCION AL CIUDADANO
UNIDAD NACIOMNAL DE PROTECCION

Fuente: Correo Informativo UNP

Disenar e implementar campanas de promocion de las facilidades de acceso y uso de la
pagina web de la UNP a poblacidn con algun tipo de discapacidad (visual, auditiva, entre
otras)-Ill cuatrimestre.
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En aras de dar continuidad a la campafia de promocion de las facilidades de acceso y uso
de la pagina web de la UNP, se socializd pieza grafica dando a conocer a la ciudadania, la
disponibilidad en la pagina del auxiliar de accesibilidad, puesto a disposicion de los
ciudadanos con alguna discapacidad visual o auditiva a fin de garantizar una pagina web
para todos.

Desde el proceso de Gestidn Tecnoldgica, se realiza la publicacidn de un slider informativo
en la pagina web con el objetivo de promover las facilidades de acceso y uso del sitio web
de la UNP. Esta accidn busca informar a la ciudadania sobre la disponibilidad de un auxiliar
de accesibilidad, disenado para personas con discapacidades visuales o auditivas, con el
fin de garantizar una pagina web inclusiva y accesible para todo.

1.

i acha ol whliiad i dasdiea
il Ul F Tt PR O da i Saded bl

Lirtackged i
d Pergacyias

ConVerTiC promueyve 3 acies SRR -
pars las personas con discapacidad visual tetal o con baja visEdn, ﬁ a
medianty 3 smtregs y masfitgoen oo o softecre laees y Joom Trat
‘ i
- ! I ]
=== | ¥
. > ld > 8 3
ConverTIC
e

Pagina 16 de 24

2/

Unidad Nacional
de Proteccidon



2/ Informe de Monitoreo PAAC Tercer Cuatrimestre 2024
Interior

Subcomponente: Talento Humano

Fortalecer mediante actividades de capacitacion la cultura organizacional y la
responsabilidad de la entidad frente a sus grupos de valor (Realizar capacitaciones y
sensibilizaciones a servidores publicos y contratistas sobre rendicién de cuentas)-lll
cuatrimestre.

La Subdireccién de talento humano a través de la Plataforma de Aprendizaje vy

Conocimiento para la Prevencion y Proteccion en la UNP, logré en el Il Cuatrimestre
aprobar el curso de Servicio al Ciudadano a (420) Servidores publicos.

PACO - Introduccion

. Para salii de kg pantalla completa, pulsa |;-v|
P ey o v

Betrvaradon 3 18 DenGuCe § TrA00res 8 18 UnGad Ko 98 Dretecin UND, 40 6504 SSREC0 SRCORITIE 08 BERRIOs MICRTSE DA W
TortaleCarto 3u b CONGCrmentin 3 avis 30 Cuatio (4] mddion NO dhvde ue ¥ Fruive (ads (R0 EOnlIE e o LGS e MK o (Ul debe
TRAATA B ) DA B TS G

Contenido del Curso ’ m

Asi mismo, la Subdireccion de Talento Humano con el apoyo de Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica participd, en 2 sesiones de capacitacion de
Participacidn Social Control Social y Rendicidn de Cuentas en el mes de octubre del 2024,
la invitacidn se extendid a través del correo sth.comunica@unp.gov.co.

Subcomponente: Normativo y procedimental

Actualizar la caracterizacion de los grupos de valor de la UNP -1l cuatrimestre.

Desde el Grupo de Servicio al Ciudadano se realizd actualizacion del documento
Caracterizacidn de Usuarios vigencia 2023- GSC-CA-02-V3.
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Informe de Monitoreo PAAC Tercer Cuatrimestre 2024
Interior

CARACTERIZMACHIN = iass s 5o = Sesrecse DN

Caracterizacion

DE USUARIOS WVIGENCLA 2023
ESC-CA-OZ-W3

Gestidn de Servicio al Chudasdano
UMNIDAD NACHOMNMAL DE PROTECCHOMN
265-12-2024

Fuente: Correo Informativo UNP

Subcomponente: Relacionamiento con el Ciudadano

Promover la participacion de los grupos de valor para el mejoramiento continuo de la
atencion a la ciudadania-Ill cuatrimestre.

Se adelantd campana externa e interna de recepcion de sugerencias para mejorar la
atencion al ciudadano, la cual se socializé a través de redes sociales de la entidad.
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Interior

¢ Publicaciones Saguir

s impcociombis

Tl ogeinichn &2 masy
importasnts pars L UNF Y =

E=

C:Q VvV [
unpeolosmba En ds SRS tu opreon nos el
Cantéctants § cofntenoe Cirng DOCErTIoN Mo nusis
servcn i

War Wi

Fuente: Correo Informativo UNP

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE
LA INFORMACION

En este ambito la UNP define acciones para promover el derecho de acceso a la informacion
publica como una de las acciones mas importantes para la toma de decisiones acertadas,
ademas le permite a la ciudadania participar en la gestion de la Entidad mediante un control
social continuo.

Asi mismo, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion incluye esta politica en la
dimension de Informacion y Comunicacion, permitiendo la articulacion entre la gestion

publica y el derecho a la informacién publica.

En aras de lo anterior, se describen los principales avances en el segundo cuatrimestre por
cada subcomponente que contiene actividades para cumplir en este periodo, asi:

Pagina 19 de 24

=77

Unidad Nacional
de Proteccidon



V Informe de Monitoreo PAAC Tercer Cuatrimestre 2024
Interior

Subcomponente: Lineamientos de Transparencia Activa

Actualizar permanentemente la informacion de la Seccion de Transparencia de acuerdo
con la Ley 1712 de 2014 y Resolucidon 1519 de 2020 del MinTIC-lll cuatrimestre.

La actualizacion de la Seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la
pagina web institucional atiende a los lineamientos definidos a través de la Ley 1712 de
2014 y Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC. En la vigencia 2024, se adelanto el ejercicio
institucional de actualizacion de los items del MenU de Transparencia partiendo de la
reorganizacion del menu y se realizé monitoreo liderado por la OAPI con los enlaces de
transparencia de cada una de las dependencias, socializando los items que por
competencia son responsabilidad de cada area.

A partir de la informacion recolectada en el monitoreo, se realizd el reporte del
cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a través del
cual se realiza el autodiagndstico de la Entidad como sujeto obligado en la implementacion
y publicacion de contenidos en la pagina web institucional cuyo resultado fue de 100/100,
reflejando que respecto al 2023 se evidencia una mejora de 5 puntos evidenciando
progreso en el cumplimiento de la normatividad citada.

En relacion con el indicador, se encuentra que desde Grupo de Gestién de las Tecnologias,
en el tercer cuatrimestre del ano, se recibieron 438 solicitudes de intervencién en los
contenidos publicados en la pagina web de la entidad, gestionando un total de 709
documentos. Asi mismo, durante el afio 2024 se tramitaron 1127 publicaciones.

Subcomponente: Lineamientos de Transparencia Pasiva

Mantener actualizado en el SUIT los tramites, Otros Procedimientos Administrativos
(OPAS), asegurando que se encuentran disponibles en el portal
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit -lll cuatrimestre.

Desde el proceso de Gestidn Tecnoldgica, se realizaron las actualizaciones necesarias de
la informacion de la entidad, incluyendo la actualizacion de los datos de las sedes, la
informacidn de los tramites debido a cambios en el versionamiento de los formularios de
los tramites, asi como el ingreso de los datos operativos tanto de los dos tramites inscritos
en la plataforma ( Solicitud de Ingreso al Programa de Proteccion de la Ruta Individual y
solicitud de Ingreso al Programa de Proteccion de la Ruta Colectiva) como de las tres OPAS
(Solicitud de cambio de vehiculo, Solicitud cambio de escolta, y Solicitud de cambio de
medidas complementarias)
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Informe de Monitoreo PAAC Tercer Cuatrimestre 2024

Subcomponente: Criterio diferencial de accesibilidad

Realizar campanas de sensibilizacién para eliminar las barreras actitudinales que

impiden el acceso a las personas en condicion de discapacidad a los servicios de la UNP-
lll cuatrimestre.

Se realizé campafas para eliminar las barreras actitudinales que impiden el acceso a las
personas en condicion de discapacidad a los servicios de la UNP.

UrMNP SIiN BARRERAS

—u Correc informativo LiraP
= pars: & Correo Inforrmaties I

(e < uUNP
B -

ﬁ\)

A

=id
dl'l"li:u'l'(nﬂ -l acceso o =
personas con discapacidad a los

- == ll.\.||1-'[v- y Servicios de la Encidac
- P B i i
g ———

LRI o e e B LTI

Fuente: Correo Informativo UNP

Subcomponente: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Revisar y evaluar la informacidn actualmente disponible al publico, identificando areas
de mejora y asegurando la precisién y relevancia de los datos-Ill cuatrimestre.
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: Informe de Monitoreo PAAC Tercer Cuatrimestre 2024
Interior

Se realizd la revisidn y actualizacion de mejoras de accesibilidad de acuerdo con la
informacion de FURAG, las cuales fueron incorporadas en el Certificado Web 2024,
disponible para consulta en: https://www.unp.gov.co/transparencia-2/certificado-de-
accesibilidad-y-usabilidad/.

Asi mismo, se realizaron actualizaciones de plugins en la herramienta de editor de
contenido de la pagina web oficial, reorganizacién de menus de acuerdo con la Ley de
Transparencia, insumos que seran tenidos en cuenta para el proximo certificado web 2025.

oe

o e e

Q@ -~

@ © © e

el daa revdnlan die e G Lol T, iy e i e - e rr—_— —

Fuente: Correo Informativo UNP

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Busca generar estrategias particulares de la Entidad, que contribuyan a combatir y prevenir
la corrupcion.

A continuacién se despliegan los principales avances:

Subcomponente: Cdédigo de Integridad y Buen Gobierno

Actividad: Realizar estrategias de comunicacion y sensibilizacién relacionadas con
codigo de integridad
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N\ Informe de Monitoreo PAAC Tercer Cuatrimestre 2024
Interior

Se realizaron 2 actividades en la plataforma virtual de teams, kahoot y nearpod asi como
presenciales, dando a conocer los valores del cddigo de integridad de la entidad vy
promoviendo un ambiente de respeto y responsabilidad entre los participantes.

Unete en www.kahoot.it &
ocon |la app de Kahoot! 3 , 3 o2

PIN de juego: [0 ris
=],

Kﬂh oOt! & Empezar

L/ v.9
@ Jhon Jairo Esco T Julio Enrique @ Nixon ﬁy lucia
e .
ﬁ LINA T.'.“E Ilvan vides ﬁ Oscar ? Julian ruiz m PAOLA a Margy

Kahoot?
CODIGO DE INTEGRIDAD NAVIDENO
= =
i . - - -
6 p. ’ R
Juliam rui=z
il =
DANI C

“oos

Fuente: Plataforma virtual de kahoot

Actividad: Implementar acciones de capacitacion sobre declaracién y tramite de los
impedimentos y recusaciones

Se realizo capacitaciones pedagdgicas virtuales en coordinacion con la Funcidn Publica y la
Corporacién Transparencia por Colombia con la finalidad de mejorar las habilidades y
conocimientos de los educadores en el marco de Conflicto de Intereses.

5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el monitoreo adelantado y referenciado por los lideres de los
procesos intervinientes en el PAAC y que tienen a su cargo metas o productos, a
continuacion, se presentan las recomendaciones que esta Oficina Asesora
considera propicia
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Interior

e Realizar el analisis integral de los compromisos planteados en el plan en la vigencia
para definir su pertinencia en el Programa de Transparencia y Etica Publica a formular,
teniendo en cuenta las apuestas institucionales para cada vigencia.

e Continuar fortaleciendo los monitoreos al interior de cada una de las dependencias
responsables de la ejecucion de las actividades, con el objetivo de cumplir el
cronograma.

e Teniendo en cuenta que las acciones planteadas en el PAAC permean la gestidn
institucional y a su vez se articulan con Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon en
la Entidad, es importante fortalecer el mecanismo de alerta por cada proceso.

e Es fundamental garantizar que la informacion publica en el marco de la Ley 1712 de
2014, esté disponible de manera clara, accesible y oportuna en el portal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, facilitando el acceso y la participacion
ciudadana en la vigilancia de la gestion publica de la entidad.

6. ANEXOS

ELl monitoreo al Plan se registré en el instrumento disefiado por la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacidn para tal fin, que hace parte integral del presente informe.

Javier Francisco Rodriguez Moreno
Jefe (E) Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Nombre Firma Fecha
Proyecto Nubia Stella Angel Casallas
Contratista GPIGI
Camilo Ernesto Zambrano Walteros =
Contratista GPIGI =
Revisé Maria Teresa Suescin Perdomo
Contratista Despacho OAPI RO
Belly Ovalle Alarcon /{’fif 7
Funcionaria GPIGI
Aprobd Javier Francisco Rodriguez Moreno
Jefe (E) Oficina Asesora de Planeacion e %Wé
Informacion

Los arribas firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para firma.

PO Aella ad& | cagn gy, LAy

23/01/2025

kmmo’\?
23/01/2025

23/01/2025
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42

Revisar, actualizar, aprobar, publicar y socializar la Politica de
Gestién del Riesgo de la UNP

Realizar mesas de trabajo con los diferentes procesos para revision

Divulgar y socializar
1a politica de
riesgos revisada,
actualizaday
aprobada

Mesas de trabajo
realizadas para la
revision, validacion
de

validacion de los mapas riesgos de la
siguiente vigencia

Consolidar los mapas integrales de riesgos de la presente vigencia

Publicar borrador de los mapas integrales de riesgos de la
siguiente vigencia aprobados y validados internamente en la
pagina web para consulta a la ciudadania

Revisar las observaciones recibidas y de ser pertinente ajustar el
mapa integral de riesgos de la presente vigencia incluyendo las
mismas, una vez el proceso lo haya avalado

Publicar los mapas integrales de riesgos aprobados y validados.
parala vigencia de acuerdo con las observaciones de la
ciudadania

Realizar el monits |
mapas integrales de riesgos

7

los Mapas
Integrales de
Riesgos de la

siguiente Vigencia

Mapas Integrales
de Riesgos
consolidadosy
aprobados parala
actual vigencia

Namero

Namero

Nimero

Alcanzar un 100% de
divulgacion y
comprension de la politica
de gestion de riesgos
dentro de la entidad
dentro de el tiempo
establecido

Realizar un 100% de las
mesas de trabajo
planificadas para la
revision, validacion y
actualizacion de los mapas.
integrales de riesgos

Consolidar todos los
Mapas Integrales de
Riesgos de la UNP para la
vigencia, asegurando la
representacion completay.
precisa de los riesgos
identificados.
Publicary poner a
disposicion de Ia
ciudadania todos los

mapa de riesgos
publicados

Informe de
observaciones por
parte de
ciudadania con los

borradores mapa
de riesgos

Mapas de riesgos
publicados en
pagina web

Monitoreo de los
mapas integrales
de riesgos

Nimero

Nimero

Namero

Namero

los Mapas
Integrales de Riesgos de la
UNP para la vigencia
actual en Ia pagina web
de manera oportunay
comorensible

Matriz de Mapas
Integrales de Riesgos de la
UNP de la vigencia
ajustado

Publicar en la pagina web
los Mapas Integrales de
Riesgos de la vigencia
actual, incorporando las
observaciones recopiladas.
durante el proceso de
consulta ciudadana

Tres (3) Informes
cuatrimestrales de
segunda linea de defensa
de monitoreo al
cumplimiento de los
mapas de Riesgos.

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién
3ra linea de defensa

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacion
Informacién

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

2da Linea de defensa
Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

2da Linea de defensa
OAPI Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

2da Linea de defensa
AP Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

2/01/2024

3010/2024

1/01/2024

20/12/2023

16/01/2024

24/01/2024

Primer
informe
29/04/2024
segundo
informe
30/08/2024
Tercer
informe

Y PLs 6

Interior

30/04/2024

30/m/2024

31/01/2024

15/01/2024

24/01/2024

31012024

Primer informe 12/05/2024
Segundo informe
13/09/2024
Tercer informe 13/12/2024

PLAN ANTICORRUPCION Y

DE ATENCION AL
CIUDADANO - TERCER
CUATRIMESTRE 2024

No aplica para el periodo

Cumplida

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

Noaplica para el periodo

Cumplida

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - TERCER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo
Meta o producto

Dificultades

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2024. No aplica

Se realizo mesas de trabajo con todos | donde se i para la correcta
6n de los riesg 3 i control

Ninguna

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre del 2024. Ninguna

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre del 2024. Ninguna

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre del 2024. Ninguna

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre del 2024, Ninguna

Se realizo informe de monitoreo de riesgos de segunda linea de defensa correspondiente al lll cuatrimestre de la

vigencia 2024,

Ninguna

Evidencias
Relacionar el nombre de la evidencia que se adjuntard en el seguimiento que hace la Oficina de Control Interno

No aplica

1Link de la grabacion mesas de trabajo
2. Informe de asistencia socializacién actualizacion mapas de riesgos 2025

Noaplica

Noaplica

Noaplica

No aplica

1. Informe de monitoreo segunda linea de defensa Gestion de riesgos Ill Cuatrimestre del 2024
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Medidas

de
protecci

Tramite én
individu

al

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Realizar cuatrimestralmente la evaluacion de los Mapas Integrales
de Riesgos y publicar el resultado en los plazos establecidos por ley

Comunicar a la Alta Direccion los resultados del Informe de

evaluacion

Comunicar el resultado de evaluacién cuatrimestral de los Mapas
Integrales de Riesgos a los procesos de Ia Entidad

Inscrito

£l ramite
medidas de ,
% optimizacion
proteccion ! Aumentoen la
deltramite de
individual se eficiencia
medidas de
realiza de %€ administrativa de la
proteccion !
forma Entidady reduccion
individual para
presencial o de costos, tiempos
que sea =Y
diligenciado en
por medios | 219" . ciudadano
inea

electrénicos
EDE

Evaluacion Mapas
de Riesgos

Comunicar los
resultados del
Informe de.
Evaluacion

Resultado de la
evaluacion
cuatrimestral de
los Mapas
Integrales de
iesgos a los
procesos de la
entidad
comunicados

Componente 2: Racionaliza

Actividades

ejecutadas del
cronograma -
médulo SPI

Tres (3) Informes de

Nimero 5
Evaluacion

Tres (3) comunicaciones

anexando el Informe de

evaluacion de riesgos de
corrupeion.

Namero

Tres (3) comunicaciones.

anexando el informe de

evaluacion de riesgos de
corrupcion

Nimero

n de Tramites

Nimero Tecnolégica

3ra Linea de defensa
Oficina de Control Interno

3ra Linea de defensa
Oficina de Control Interno

3ra Linea de defensa
Oficina de Control Interno
2da linea de defensa OAPI (acompana)

Gestion
Tecnolégica

Formularios
diligenciables en linea

Primer
informe
2/01/2024
Segundo
informe
2/05/2024
Tercer
informe

minanm
Primer

informe
2/01/2024
segundo
forme
2/05/2024
Tercer

informe
Primer
forme
2/01/2024
segundo
informe
2/05/2024
Tercer

02/09/2024

2/02/2024

O ESTRATEGICO Y PLANEACION

Primer informe 10/05/2024.
Segundo informe
10/09/2024

Tercer informe 10/01/2025

Primer informe 10/05/2024
Segundo informe
10/09/2024.

Tercer informe 10/01/2025

Primer informe 10/05/2024.
Segundo informe
10/09/2024
Tercer informe 10/01/2025

3112/2024

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Estado

Meta o Producto.

Con avance

La Oficina de Control Interno, mediante Comunicacion Interna MEM24-00070428, solicitd a los 18 procesos de la
Entidad, la Matriz de Seguimiento diligenciada junto con sus evidencias de los controles establecidos en los Mapas
Integrales de Riesgos de Gestion, Fiscales y Corrumpcion y los Mapas de Seguridad de la Informacion para el Tercer
Cuatrimestre de la presente vigencia.

La Oficina de Control Interno, mediante MEM25-00001236, inform los resultados del seguimiento y evaluacion de los.
mapas integrales de riesgos a la Alta Direccion.

La Oficina de Control Interno, mediante MEM25-00001237, informé los resultados del seguimiento y evaluacion de
de los Mapas Riesgos a de la Entidad.

evaluacion

Ninguna

Ninguna

Ninguna

MONITOREO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - TERCER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo
Meta o producto

Durante el cuatrimestre, y bajo fa gestidn de los dos grupos internos de fa OAPI, &l Grupo de Gestidn de las Tecnologias el Grupo de Servica al
Ciudadano se avanzé de manera intensiva en Ia conceptualizacion y el desarrollo de una solucién tecnolégica destinada a atender de manera dgillas
be. " 4 en I disenado para gestionar.

el proceso de manera indvidualizada.

proceso, se realizaron sesiones para la recopilacién de requisios y el redisefo del formato, con o objetivo de mejorar la
usabilidad  la eficiencia del sistema. Adems, se elaboraron los fljogramas as-s (estado actual] y to-be (estado ideal) del sistema, Io que permitié
visualizar y planificar los cambios necesarios.

NP Se
el Grupo de Servicio al Ciudadano duefo del

continus con mesas de. avances,

Ias validacionss correspondientes.
Por otro ado,
ciudadano, ko que permite avanzar hacia su implementacion definiiva.

Dificultades

Existen enla

implementar adecuadamente

la solucien  propuesta,

bo mesas de trabajo conforme al cronograma establecido, en las cuales se abordaron Ias fases de diseno, andliis y desarrollo del gificultado su despliegue eficiente.

necesaria para

lo que ha

Se presentaron retrasos en el rea juridica debido al tiempo requerido
para la revision y aprobacién de los aspectos legal

1. MEM24-00070428

1. MEM25-00001236

1. MEM25-00001236

Evidencias

Relacionar el nombre de la evidencia que se adjuntard en el seguimiento que hace la Oficina de Control Interno

1 Cronograma Formulario en Linea 2024
Archivo denominado Cronograma Formuario en Linea
2 GTE-FI-45-I Formato Historia Usuaro- Formuario en nea

3 Actas de reunién evidencias de las gestion realizads
*2024-08-14.
*2024-08-27 Socializacion formulario en inea Ruta Individua.

4. Caso de uso Formulario individualen lnea
e v
6.GTE-FT-41 Formatos solicitud senvidores Formularios en Linea-1 AZAI_PRUESAS
7.GTEF
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Consolidar los informes de rendicion de cuentas institucional y de
paz de la vigencia anterior y publicar en Ia pagina web de la
entidad

Consolidar el informe de gestion de la vigencia anterior y publicar
en la pagina web de la entidad

Realizar el autodiagnéstico MIPG-SIG

Socializar al interior de la entidad los resultados del
autodiagnéstico MIPG-SIG

Realizar seguimiento a la presente estrategia de rendicion de
cuentas

Componente 3: Rendi

Informes.
consolidados de
rendicion de

i6n de Cuentas.

Publicar un () informe de
rendicion de cuentasy

cuentas e informes  Namero p
audiencias publicas en la
de paz publicados
pagina web de la entidad
enla pagina web
de la entidad
Informe de Un () informe de gestion
estion consolidado y publicado
9 Numero P
consolidadoy enla pagina web de la
publicado entidad
Implementacion
del Modelo Realizar el
do di MIPG-SIG
Planeaciény de manera exhaustiva,
Gestion - Sistema  Nmero  abordando todos los
de Informacion de aspectos relevantes del
Gestion (MIPG-SIG) modelo dentro de la
mediante el entidad
autodiagnéstico
Establecer un
nivel de
Alcanzar un 90% de
conocimientoy
conocimiento internoy
comprension
Porcentaje  comprension delos
interna de los
B resultados del
autodiagnestico MIPG-SIG
autodiagnéstico
MIPG-SIG
Establecer
Realizar dos (2) sesiones
seguimientoa la
. de seguimientoala
estrateginde  Numero

rendicion de.
cuentas

estrategia de rendicion de
cuentas

1 Linea de defensa todos los
procesos

2 Linea de defensa Oficina Asesora de

Planeacién e Informacion
Gestion Tecnologica

1linea de defensa todos los
procesos

2 Linea de defensa Oficina Asesora de

Planeacién e Informacion
Gestion Tecnologica

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

3/05/2024

2/01/2024

V02/2024

1/02/2024

2/01/2024

YPL

31/07/2024

3101/2024

31/05/2024

31/05/2024

30/06/2024.

Estado
Meta o Producto

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

Noaplica para el periodo

Noaplica para el periodo

MONITOREO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - TERCER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo

Meta o producto

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre del 2024,

Actividad cumplida en el | Cuatrimestre del 2024.

Actividad cumplida en el II Cuatrimestre del 2024.

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2024,

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2024,

Dificultades

Noaplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Evidencias

Relacionar el nombre de la evidencia que se adjuntard en el seguimiento que hace la Oficina de Control Interno

No aplica

No aplica

Noaplica

No aplica

No aplica




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO P
Unidad Nacional 0 ESTRATEGICO Y PLANEACION "
de Proteccién Interior

22

23,

27.

Participar en las "Juntanzas, festival para tejer lo publico” en las
cuales se identifique la necesidad de intervencion por parte de la
UNP, a fin de sensibilizar acerca de de la entidad

Porcentaje de
participacion en las
“Juntanzas, festival

para tejer lo
publico’ del

o

en el marco de la ruta de proteccion

Participar en los eventos a nivel nacional, sectorial organizados por
I

Administrativo de
la Funcion Pablica
viabilizadas por la
entidad
Locumentar los
eventos con
participacion de la
UNP 2 nivel
sectorial

el Gobierno Nacional, gremios,

Desarrollar el alistamiento institucional

porel
Gabierno nacional,
gremios,
organizaciones

implementacion
de las actividades
de alistamiento
institucional para
el didlogo de doble
Establecer
d

i ay minimo un o5,
Defi p: [
grupos de valor

Difundiry consolidar las preguntas y/o propuestas de manera
previa al espacio de dialogo

Realizar el evento de didlogo para la rendicion de cuentas

diglogo con grupos
de valor

Efectividad de
difusiony
consolidacion de
preguntasy
propuestas en el
espacio de dislogo

Participacion en el

evento de didlogo

para la rendicion
de cuentas

Publicacion de

Publicar | tas de las preguntas previay st.
durante el espacio de didlogo preguntas
ciudadanas

Porcentaje

Nimero

Porcentaje

Nimero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Alcanzar un 100% de
participacion del Grupo de
Servicio al Ciudadano en
Ias "Juntanzas, festival
para tejer lo publico"
organizadas por la UNP
durante el préximo afo

Un (1) documento
elaborado en el que
evidencie la participacion
dela UNP en eventos
organizados por el
Gobierno nacional,
gremios, organizaciones
sociales, etc.

Alcanzar un 90% de

OAPI - Gestion Servicio al Ciudadano

Direccién General
Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion
Subdireccion de Talento
Humano
Subdireccion de Evaluacion de Riesgo
Subdireccion de Proteccion

enlas
actividades de
alistamiento institucional
para el didlogo de doble
via

Tres (3) espacios de
diglogo con grupos de
valor

Alcanzar un 90% en la
difusion y consolidacion
de preguntasy
propuestas previas al
diglogo en el proximo
espacio de didlogo
olanificado
Alcanzar 70%
participacion en el evento
de didlogo para la
rendicion de cuentas
programado
Alcanzar 90% de
publicacion de las
respuestas a preguntas
recolectadas previay
durante el espacio de

dislogo

o
Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion
Informacién

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

1/04/2024

2/01/2024

V02/2024

V02/2024

1/02/2024

1/02/2024

V02/2024

30/1/2024

27/12/2024

31/05/2024

31/05/2024

31/05/2024

31/05/2024

31/05/2024

Cumplida

Cumplida

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

Noaplica para el periodo

Noaplica para el periodo

No aplica para el periodo

La UNP como entidad del orden nacional y coordinadora el Programa de Prevencion y Proteccion, fue nuevamente priorizada por

Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para participar y acompanar de forma presencial la estratégia denominada

“Juntémonos, para Tejer lo Pablico" de acuerdo al cronograma remitido por e DAFP 3 la UNP, los tres (3) encuentros programados para

adalantarse se llevarén a cabo durante el segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, en los municipios de Tierralta - Cérdoba los

dias 22y 23 de junio, Santa Rosa del Sur - Bolivar los dias 10 y 1l de agostoy I los dias 1617 de

municipios fueron seleccionados por el DAFP analizando los indicadores de calidad de vida, acceso a a oferta publica, indicadares sobre el
it ¥0s | entre otros.

entar temas de
servicio al ciudadano y socializar la presentacion del Programa de Prevencion y Proteccion - Ruta de Proteccion Individual traducido a
Lenguale Claro, Io que permiltio articular los esfuerzos de la administracion y disminui las barreras de acceso para las poblaciones objeto,
en relacion a los servicios que presta la UNP.

en teriitorio,

Desde la Direccion General se asistié a diferentes eventos a nivel nacional, organizados por parte del gobierno.
nacional en el lll cuatrimestre del afio 2024 de la siguiente forma: El Director General, Augusto Rodriguez Ballesteros.
asisti6 15 y delego a los tos a los asesores de la Direccién General a 163, donde ellos.
participaron y asistieron de forma virtual y presencial, todo esto para un total de 178 espacios de alto nivel atendidos.
por el despacho.

Se adjunta una matriz de seguimiento como documento, donde se puede evidenciar a cusles y en qué fecha se

asistio por parte de la Direccion General a los eventos convocados por parte del gobierno nacional.

Actividad cumplida en el II Cuatrimestre del 2024.

Actividad cumplida en el II Cuatrimestre del 2024.

Actividad cumplida en el II Cuatrimestre del 2024.

Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2024,

Actividad cumplida en el II Cuatrimestre del 2024.

1. Informe il Juntémonos para Tejer lo Publico - El Tarra - Norte de Santader (Noviembre 2024)

No aplica

1. Informe de avance actividad 22,
2. Base de datos seguimiento delegaciones

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Noaplica

No aplica

Noaplica

Noaplica

No aplica

No aplica

Noaplica




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas y
presentacion de resultados de la gestion realizada durante la
vigencia anterior en la UNP. Medio: presencial, redes sociales -
Streaming

Realizar una (1) encuesta a través de diferentes canales sobre los
temas de interés a considerar en la jornada de rendicion de
cuentas

Fortalecer mediante actividades de capacitacion la cultura
organizacional y la responsabilidad de la entidad frente a sus
grupos de valor.

(Realizar capacitaciones y sensibilizaciones a servidores publicos y
contratistas sobre rendicion de cuentas)

4. Evaluaciony
=tee '"'IE taciéna . Realizar evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas
a

gestion institucional

Audiencia pablica
de rendicion de
cuentas realizada

Encuesta realizada
através delos
diferentes canales
sobre los temas de
interés a
considerar en la
jornada de
rendicion de
cuentas

Actividades de
capacitaciony
sensibilizacion
sobre rendicion de
cuentas realizadas
para fortalecer la
cultura
organizacional y la
responsabilidad de
Ia Entidad

Documento de
evaluacién de la
estrategia de
rendicion de
cuentas

Nimero

Nimero

Numero

Nimero

Una (1) audiencia publica
de rendicion de cuentas
en el que se presentan los
resultados de la gestion
realizada durante la
vigencia 2023

Una (1) encuesta realizada
a través de los diferentes
canales sobre los temas de
interés a considerar en la
jornada de rendicion de
cuentas

Tres (3) jornadas de.
capacitaciones
Cuatro (4)
sensibilizaciones a
servidores publicos y.
contratistas

Un (1) informe de
evaluacion de la audiencia
de rendicion de cuentas
elaboradoy publicado

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion
Grupo de Comunicaciones Estratégicas
Gestion Tecnolégica

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion
Gestion de Servicio al Ciudadano
Gestion Tecnolégica

Gestion Estratégica del Talento Humano

Tercera linea de defensa: Oficina de
Control Interno

1/07/2024

09/01/2024

02/2024.

2/05/2024

ITO ESTRATEGICO Y PLANEACION

<&

Interior

30/07/2024

31/05/2024

30/12/2024

30/08/2024

No aplica para el periodo Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2024. No aplica

No aplica para el periodo Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2024, No aplica

Durante el lll cuatrimestre se realizaron dos sensibilizaciones a través de (02) dos piezas comunicativas que busca
dar a conocer "qué se tiene en cuenta para la construccion del Informe de Gestion Institucional 2024, bajo el proceso| Falta de d
de Direccionamiento ~ Estratégico de Planeacion.’, dicha difusion se realizo a través del correo| los servidores publicos
sth.comunica@unp.gov.co, lanzado a toda la comunidad UNP en le mes de diciembre del 2024

6 6n de estas actividad

rte d
Cumplida porpertede

No aplica para el periodo Actividad cumplida en el Il Cuatrimestre del 2024 No aplica

Noaplica

Noaplica

1. Pieza comunicativa Aprendamos sobre rendicion de cuentas.
2Pieza comunicativa que debe incluir el informe de gestion institucional.
3.Correo conectate ahora Aprendamos sobre rendicion de cuentas.

4.C ahora b social.
5.Guion para sensibilizacion atraves de mensaje claro.

6. de social control social y rendicion de cuentas.

7.C de para dar la meta del Plan v Atencién al Ciudadano

Componente 3, rendicion de cuentas.

No aplica




Unidad Nacional
de Proteccién

para Mejorar la i

| Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
E YPL 6

&5

Interior

Estado

Meta o Producto

MONITOREO
PLAN ANTICORRUPCIGON Y DE ATENCION AL CIUDADANO - TERCER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo
Meta o producto

Dificultades

Evidencias
Relacionar el nombre de la evidencia que se adjuntard en el seguimiento que hace la Oficina de Control Interno

Iniciativas

adelantadas para

mejorar el servicio
al ciudadano

11, Realizar iniciativas para mejorar el servicio al ciudadano

Evaluacion de
implementacion
de los protocolos
de atencion al
ciudadano

Evaluar la implementacion de los protocolos de atencion al
ciudadano

~

Campana de
promocién de las
facilidades de
accesoy usode la
pagina web de la
UNP a poblacion
con algun tipo de
discapacidad
visual, auditiva
entre otras)

Disefiar e implementar campanas de promocion de las facilidades
22 de accesoyuso dela pagina webdela UNPa poblacion con
algun tipo de discapacidad (visual, auditiva, entre otras)

Capacitaciones
realizadas en

Capacitar en formacién relacionada especificamente con el servicio e
! e, e transparencia,
3.Talento Humano 31 ey . ceyenia | MIPG,nabilidades
blandas,

entidad

asertiva, lenguaje
claro, accesibilidad

Namero

Namero

Nimero

Namero

Dos (2) Iniciativas para
mejorar el servicio al

ciudadano en la UNP
durante la vigencia

Una (1) Evaluacion de
implementacion de los
protocolos de atencion al
ciudadano

Campanas planificadas y
ejecutadas para promover
las facilidades de accesoy
uso de I pagina web de la
UNP a poblacién con
algun tipo de
discapacidad.

Cuatro (4) Capacitaciones | Gestion Estratégica del Talento Humano

Gestion de Servicio al Ciudadano.

Gestion de Servicio al Ciudadano

Gestién de Servicio al Ciudadano

Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Gestion Tecnolégica

1/02/2024

2/07/2024

V02/2024

V02/2024

3N2/2024

30/09/2024.

29/12/2024

30/M/2024

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Afin de dar Ia actividad relacionada, durante el tercer
adelantaron cuatro (4) iniciativas en aras de mejorar el servicio al ciudadano:

de la vigencia, desde el GSC, se

1.Se fij6 en el slider de la pagina web de la entidad piezas gréficas que tienen por objetivo facilitar os tramites al
ciudadano, explicando la manera el la pagina web e manera de radicar la

si Ia ciudad de Bogota; con campo de
preguntas frecuentes.

No aplica

Sl g st d s et o  sobciona.

ooy Noaplica
ieveatey
et o s oo

En aras de dar continuidad a la campana de promocion de las facilidades de acceso y uso de la pagina web de la
UNP, se socializé pieza grafica dando a conocer a la ciudadania, la disponibilidad en la pagina del auxiliar de
accesibilidad, puesto a disposicién de los ciudadanos con alguna discapacidad visual o auditiva a fin de garantizar
una pagina web para todos.

No aplica

Desde el proceso de Gestion Tecnolégica, se realiza la publicacion de un slider informativo en la pagina web con el
objetivo de promover las facilidades de acceso y uso del sitio web de la UNP. Esta accion busca informar a la
ciudadania sobre la de un auxiliar de disefiado para personas con discapacidades.
visuales o auditivas, con el fin de garantizar una pagina web inclusiva y accesible para todo.

En este periodo a través de la Plataforma de Aprendizaje y Conocimiento para la Prevencion y Proteccion en la UNP,
se logré que entre los meses de septiembre octubre , noviembre y diciembre , cuatrocientos veinte (420) Servidores,

ublicos realizaron y aprobaron el curso Servicio al Ciudadano en la UNP,
s v P ! Baja participacion por parte de la Comunidad UNP en la capacitacion

dada por Secretaria de Transparencia, teniendo en cuenta que

Con el apoyo de Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica se logro Invitacion a capacitacion de
algunos asistieron en la primera y no a la segunda sesion

Participacion Social Control Social y Rendicion de Cuentas, que se ralizé en dos sesiones una el 28 y 30 de octubre del
2024, la invitacion se extendié a a toda la comunidad a través del canal de comunicacion correo
th la de Talento Humano

mejorar el servicio al ciudadano.

1. Informe de Evaluacion de Implementacion de Protocolos de Atencion al Ciudadano.

1. Pantallazos Banner publicado en Pagina web UNP

1Listado de asistencia de P el UNP




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Unidad Nacional YPL
de Proteccion

Mantener actualizado el

documento de
o d de grupos Afin de dar cumplimiento a a actividad, desde el Grupo de Servicio al Ciudadano se realizs actualizacion del
41 Actualizarla caracterizacién de Ios grupos de valor de la UNP. Caracterizacion | Numero de valor de la UNP, Gestion de Servicio al Ciudadano 2/09/2024 202024 Cumplida P s ' 2023" o No aplica 1.0 GSC-CA-02-V3 6n de Usuarios 0:
e - GSC-CA-02-
actualizado asegurando que refleje °
con precisién la
informacién
Ccamparia de
© Una (1) Campana de i
recepcion de Afin de promover a de valor para el Ia atenciona la
Promover la participacion de 0 grupos de valor para el recepcion de sugerencias .
B sugerencias para  Numero Gestion de Servicio al Ciudadano 4/06/2024 3122024 Cumplida ciudadania, desde el GSC, se adelanta campafia externa e interna de recepcion de sugerencias para mejorar la No aplica
mejoramiento continuo de la atencién a la ciudadania para mejorar la atencién al
mejorar la atencion dadans atencion al ciudadano, la cual se socializé a través de redes sociales UNP.
al ciudadano 1.Piezas araficas publicadas en redes sociales v slider de Intranet UNP.
5 X i MONITOREO
parala yAccesoala

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - TERCER CUATRIMESTRE 2024

Estado Avance cualitativo . Eviden
Dificultades

s
Meta o Producto Meta o producto Relacionar el nombre de la evidencia que se adjuntard en el seguimiento que hace la Oficina de Control Interno

. ) La actualizacion de fa Seccion de Transparencia y Accesa a fa Informacion Publica en Ia pagina web institucional atiends a los ineamientos definidos
ftems de la Seccion , ; . "

VinTIC En la
de Transparencia Mend de Transparencia partiendo de Ia ecrganizacidn del meny se realizé monioreo lderado por Ia OAPI con ko enlaces de transparencia de cada,
actualizados de :
Actualizar permanentemente la informacién de la Seccion de conformidad con lo A parti de a informacion recolectada en af monitoreo,se realzs el reports del cumplmiento del Indice de Transparencia y Acceso  Ia nformacién
1y Transearencia de acuerdo con la Ley 712 de 2014y Resolucion 1S9 seialodoen aley. [ 100%de l informacion Oficina Asesora de Planeacion e 0V/07/2024 212024 Cumplda pibica, s " 1s psgina o aplica 1.Documento en excel FORMATO DE CONTROL TAREAS DE DISERO Y WEB MASTER UNP 2024 v2 con informacion
de 2020 del MinTIC. actuslizada \nformacién web instucional cuyo resuitado fue d 100/100, reflsando que respecto al 2023 se evidencia una mejora de 5 puntos evidenciando progreso en el o e Ios solicitudes tramitadas.
(NGmero de tems cumplmiento de a normatidad ciad.
actualizados / En relacén con el indicador, s encuentra que desde Grupo de de Gestdn de las Tecnologias, &n el tercer cuatrimestre del ano, e recbieron 438,
numero total de . - :
0 2024 se ramitaron 27 publiaciones.
items)100
Desde el proceso de Gestion Tecnoldgica, se realizaron las actualizaciones necesarias de la informacion de la entidad, 1. Pantallazos de actualizacion de informacion SUIT 2024
Mantener actualizado en el SUIT los tramites, Otros Trémitesy OPAS incluyendo la actualizacion de los datos de las sedes, la informacion de los tramites debido a cambios en el 2. Pantallazos ingreso gestion de operacion 2024
(oPAS), o 100% trémitesy OPAS e e braneacion @ V072024 S2/2024 versionamiento de los formularios de los tramites, asi como el ingreso de los datos operativos tanto de los dos. 3. Reporte datos de operacion 2024
12, encuentran disponibles en el portal CONTEPONEd® | porcentaje | Ia Entidad actualizados en I » Cumplida trémites inscritos en la plataforma ( Solicitud de Ingreso al Programa de Proteccion de la Ruta Individual y olicitud de Noaplica 4. Correo MANIZALES OCTUBRE 15 2024 Punto de atencion modificado en el Sistema Unico de Informacién del
https://wwiwlfuncionpublica.gov.co/web/suit da‘i?j;;:;”m elsum nformacion Ingreso al Programa de Protecciénde la Ruta Colectiva) como de las tres OPAS (Solicitud de cambio de vehiculo, Trémites - SUIT

Solicitud , v Solicitud did
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de Proteccién
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Implementar las herramientas tecnolgicas para la gestion
integrada de las PQRSD

Revisar la matriz de activos de informacion junto con el indice de.
informacion clasificada y reservada de conformidad con lo
establecido en la Ley 1712 de 2014, enviada por la OAPI-Gestion
Tecnologica

Actividades
ejecutadas
establecidas en el
cronograma -
médulo Ventanilla
Unica
evision ae ia
matriz de activos
de informacion e
indice de
informacién
clasificaday

Matriz de activos.
de informacién e

Revisar y/o actualizar la matriz de activos de informacién junto con indice de
elindice de 6n clasificada y da d 6
con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 clasificaday
reservada
actualizada
Documento que

Publicar el indice de informacion clasificada y reservada

Revisar y/o actualizar y publicar el esquema de publicacion de la
informacion

Proyectary aprobar el acto administrativo de adopcion de los
instrumentos de gestion de informacion

Publicar el acto administrativo de adopcin de los instrumentos de.
gestion de informacion

contenga el indice
de informacion
clasificaday
reservaday
publicado

Documento que
contenga el
esquema de

publicacion de la
informacion

Acto
administrativo
proyectado de

adopcion de los

instrumentos de
gestion de

Una (1) Resolucion
de adopcion de los
instrumentos de
gestion de
informacion

Namero

Namero

Nimero

Namero

Nimero

Nimero

Nimero

Informe de las
actividades ejecutadas
de la Ventanilla Unica de
Trémitesy Servicios

Una (1) matriz de activos.
de informacion e indice
de informacién clasificada
y reservada revisada

Una (1) matriz de activos
deinformacién e indice

de informacion clasificada
yreservada actualizada

Un (1) documento que
contenga el indice de
informacien clasificada y
reservaday publicado

Un (1) documento que
contenga el esquema de
publicacion de la
informacién elaborado
adoptadoy publicado

Gestion Tecnolégica
Gestion Documental

Gestion Juridica

OAPI-Gestion Tecnolégica
Todos los procesos
Gestion Juridica

OAPI -Gestién Tecnolégica
Todos los procesos
Gestion Juridica

OAPI -Gestion Tecnologica

OAPI -Gestion Tecnologica
6n Jurid

cto
aprobado de adopcion de
los instrumentos de
gestion de informacion

Publicacién del acto
administrativo de
adopcion de los

instrumentos de gestion

dela informacion (indice
de informacion

clasificada y reservada y

blical

tion 3
Secretaria General - Gestion
Documental
Direccién General

OAPI - Gestién Tecnolégica

2/01/2024

2/01/2024

15/02/2024

15/04/2024

1/02/2024.

2/05/2024

2/05/2024

O ESTRATEGICO Y PLANEACION

29/1/2024

2712/2024

30/04/2024

30/05/2024

30/04/2024.

29/06/2024

29/06/2024

Sin avance

sin avance

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

No aplica para el periodo

El Grupo de Gestion de las Tecnologias, evalua la posibilidad de establecer un link "Ventanilla Unica" a través de la
pagina web de la Entidad, que buscaria que se redirija a la pagina web
, donde se encuentra toda la informacion a la que

puede tener acceso la ciudadana.

Actividad no cumplida

Teniendo en cuenta que el Tecnologias de la ylas realizo el pasado 29 de
Julio Ia actualizacién de las plantillas para publicar y actualizar los tres conjuntos de datos minimos obligatorios,
conforme a la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la OAPI se encuentra en la
revision y migracion de la informacion en atencion a los ajustes que se tienen sobre las mismas.

A partir de lo anterior se actualizé el Registro de Activos correspondiente a 4 procesos, el cual se presenté y se aprob6
en la décima sesion ordinaria virtual, realizada el 11 de septiembre de 2024 del Comité Institucional de Gestion y

Teniendo en cuenta que el el Ministerio de Tecnologias de la v las C realizé el pasado 29
de julio la actualizacion de las plantillas para publicar y actualizar los tres conjuntos de datos minimos obligatorios,
conforme a la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la OAPI se encuentra en la
revision y migracion de la informacion en atencion a los ajustes que se tienen sobre las mismas.

Teniendo en cuenta que el el Tecnologias de la 6nylas liz6 el pasado 29
de julio la actualizacion de las plantillas para publicar y actualizar los tres conjuntos de datos minimos obligatorios,
conforme a la Ley 1712 de 2014 sobre T yAccesoala 6n Publica, la OAPI a
revisién y migracion de la informacin en atencion a los ajustes que se tienen sobre las mismas. Durante el tercer

cuatrimestre de 2024, el Grupo de Gestion de las Tecnologias actualizé la tltima versién del formato de esquema de
publicacion el cual se p 6y se aprobd en la dé 6n del Comité de Gestion y Desemperio.

Actividad no cumplida

Actividad no cumplida

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Noaplica

No aplica

No aplica
1.Correo MinTIC del 29 de julio de 2024
2.Constancia Secretarial CIGD sesion décima

1.Correo MnTIC del 29 de julio de 2024

1Esquema de Publicacion de la Informacion

No aplica

Noaplica




Unidad Nacional
de Proteccién

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Realizar campaiias de sensibilizacion para eliminar las barreras

actitudinales que impiden el acceso a las personas en condicion de| ~ C2MPanas de )
discapacidad a los servicios de la UNP. sensibilizacién Numero
realizadas
Nivel de

Revisar y evaluar Ia informacién actualmente disponible al pablico, | accesibilidad y.
identificando dreas de mejora y asegurando la precision y actualizacién de la  Porcentaje
relevancia de los datos informacion

publica

Componente 6: Ini

Una campana
para servidores publicos y

OAPI - Grupo de servicio al ciudadano
contratistas

Alcanzar un 90% de
accesibilidad y
actualizacion de la
informacién publica

OAPI - Gestion Tecnolégica

) Y PLs 6

En aras de eliminar las barreras actitudinales que impiden el acceso a las personas en condicién de discapacidad a los.
servicios de la UNP, desde el GSC se dio continuidad a la campafa de sensibilizacién "UNP SIN BARRERAS"
socializada a través de correo informativo.

U611 1 TE1LET UG TIESL1E U1 2028, 5E 1SaI1Z0 16 TEVISIUN Y SULUGIZELION US 111SJ01aS UE UCESIDuat US SUueiug
con la informacién de FURAG, las cuales fueron incorporadas en el Certificado Web 2024, disponible para consulta en:

Asi mismo, se realizaron de plugins en la de editor de
de menus de Ia Ley de
préximo certificado web 2025

la pagina web oficial,
seran tenidos en cuenta para el

No aplica

Cambios en del la
Informacion y las Comunicaciones en relacion con Ia forma de
aplicacion de la normatividad relacionada.

IONITOREO

M
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - TERCER CUATRIMESTRE 2024

Avance cualitativo

Meta o producto

Dificultades

1.Piezas graficas publicadas a través de correo informativo UNP.

1 de plugin: de menus de la
actualiza-plugins-Diciembre-2024.
actualiza-plugins-Noviembre-2024

2. Certificado de accesibilidad y usabilidad

Evidencias

Actividades

Realizar

relacion con el Namero
cédigo de
integridad
ejecutadas

con codigo de integridad

Actividades
pedagégicas
y tramite i
relacién a conflicto
de intereses
ejecutadas

de los impedimentos y recusaciones. Namero

Realizar un minimo de
seis (6) actividades
pedagégicas en relacion al
cédigo de integridad

Gestién Estratégica de Talento Humano
Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo

3 actividades pedagégicas  Gestion Estratégica de Talento Humano
en relacién a conflictode | Grupo de Bienestar y Seguridad y Salud
intereses en el Trabajo

Se realizaron 2 actividades en las diferentes plataformas virtuales (teams, kahoot, nearpod) y presenciales, dando a
conocer los valores del cédigo de integridad de la entidad. Estas actividades no solo facilitaron a comprension de los
valores del codico de integridad, sino que también promovieron un ambiente de respeto y responsabilidad entre los
participantes.

Se llevaron fa de la Funcién Publica y La Corporacién Transparencia
por Colombia para mejorar las habilidades y del materia de Conflicto de Interes.

Relacionar el nombre de la evidencia que se adjuntard en el seguimiento que hace la Oficina de Control Interno

Falta de disposicion y de estas actividades por parte de

los servidores publicos

Falta de disposicion y de estas actividades por parte de

los servidores publicos




