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Presentacidn

Saludo a todo el cuerpo de proteccidén que hace posi-
ble la misién de esta entidad, asi como a todas las
personas y comunidades que dan sentido a lo que
hacemos al proteger su vida e integridad.

La mision de la Unidad Nacional de Proteccion es
velar por la vida y la integridad de las personas y
comunidades en todo el territorio nacional. Significa
la atencién a las amenazas directas, pero hoy, desde
la perspectiva de la Seguridad Humana, la prevencién
del riesgo y también la integralidad en la asistencia
del Estado a todos los escenarios donde los seres
humanos, colombianos y colombianas, desarrollan su
vida, involucra también la conciencia de la persona y
comunidad de la situacidon que estd viviendo; y la
concurrencia de otras entidades que garantice no
solamente la protecciéon de la persona frente al
ataque de un agresor sino la seguridad de todo su
entorno. Es la integralidad de poder vivir tranquilos y
tener garantias en todos los aspectos para desarro-
llar sus capacidades y ejercer su ciudadania.

Esta seguridad tiene que ver con la pazy la aspiracién
del actual gobierno de ponerle fin al conflicto armado
en todas sus expresiones que atentan contra la segu-
ridad de las personas, especialmente aquellas
relacionadas con el auge del poder de las economias
ilegales que compran no sélo armas, sino combatien-
tes y hasta personas que hoy deberian estar defen-
diendo la institucionalidad junto con nosotros; carco-
me y asi agrede a las fuerzas militares en su integri-
dad y su papel de defensa de la integridad del
Estado. El reto que tenemos es que en nuestras accio-

GER-GU-08-V4, Oficializacidn: 21/09/2023.

nes para implementar la seguridad de las personas
permanezca y se fortalezca la integralidad del Estado
en aquellos territorios donde aun existen los grupos
armados ilegales, y que al retirarse podamos garanti-
zar condiciones de una paz estable y duradera para la
poblacién. Igualmente esperamos que, con los
nuevos procesos de paz, vienen nuevos actores que
requieren proteccion. Y para eso nos estamos prepa-
rando.

Seguridad Humana es también modernizacion: es
mejorar las condiciones de vida de nuestro personal
de proteccidn, que se traduce en la formalizacion del
personal que aun estd tercerizado; el control de la
prestacién del servicio de los vehiculos; la transpa-
rencia y la comunicacién con la ciudadania. No se
trata solamente de un cambio de imagen de la
Unidad Nacional de Proteccién, sino de un real
proceso de transformaciéon que le recupere a la
entidad su sentido de servicio y proteccién de los
seres humanos que trabajan por este pais.

Nuestra misionalidad nos permite pequefas alegrias,
que, sumadas, pueden constituir la alegria de cumplir
con la misién que se nos ha encargado: el saber que
a quienes padecen miedo, dolor y angustias, pode-
mos aportarles la posibilidad de que su vida y la de
sus familias transcurra de una manera mas tranquila,
y en ese sentido tengan menos sufrimiento y sean
mas felices.

Sabemos que entregarles a dirigentes, activistas,
lideres sociales, comunicadores, victimas de las
tantas violencias, comunidades de mujeres, afro,
indigenas, campesinas, de poblacion LGTBIQ+, una
persona o personas de proteccion que los acompanie

GER-GU-08-V4, Oficializaciéon: 21/09/2023.
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no le resuelve los problemas, pero estamos seguros de que H
aporta algo de tranquilidad para poderse mover, trabajar, HaC|a una nueva maner.a de
desempenar su compromiso y liderazgo. Los aportes entender la Segur|dad

pequenos que hacemos cuando contribuimos a mitigar la
zozobra de la gente, son un alivio que hace la diferencia.

En sintonia con los tiempos que vivimos, en la Unidad
Nacional de Proteccién buscamos integrar la Seguri-
dad Humana y la Paz en nuestro quehacer. Tradicio-
nalmente, hemos vivido dentro de la idea de que el
Estado protege al ciudadano, en la medida en que lo
hace con sus instituciones, en contra de toda amena-
za. Hoy buscamos darle vida a una seguridad que se
centra en las personas y en las comunidades; que da
prioridad a los Derechos Humanos y al individuo
sobre la seguridad del Estado.

El objetivo de esta guia es aportar elementos, dar respues-
ta, brindar informacidn, facilitar procedimientos, para dar un
sentido cotidiano en nuestra practica institucional y ciuda-
dana a la Paz y a la Seguridad Humana, para contribuir a
asegurar la convivencia pacifica y democratica en nuestro
pais.

Augusto Rodriguez Ballesteros
Director General
Unidad Nacional de Proteccién

Eso es la Seguridad Humana. Una concepcidn surgida
en los anos 90 del pasado siglo, acogida por las
Naciones Unidas y que ha tenido diversos desarrollos
en paises donde se ha entendido que no solo la
fuerza publica garantiza la seguridad, sino que traba-
ja por las condiciones de vida de las poblaciones
humanas en los territorios, e incluye los ecosistemas
socioambientales. Y, en el caso colombiano, va de la
mano de la paz y la democracia, porque una seguri-
dad basada Unicamente en la fuerza de las armas es
fragil.

La Seguridad Humana significa incluir, ademas de
violencias provenientes de actores armados, amena-
zas que no siempre se han calificado como tales:
desastres naturales o crisis alimentarias; tiene en
cuenta situaciones de emergencia social, ambiental,
por violencia, discriminacion, exclusion y graves
violaciones a los derechos. Ademas, considera que es
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fundamental tener en cuenta a la persona con sus
aspiraciones y potencialidades que “brinden al ser
humano las piedras angulares de la supervivencia,
los medios de vida y dignidad.”1

Seguridad Humana significa garantizar nuestra liber-
tad: estar libres del miedo, de la necesidad y poder
vivir con dignidad. Esta libertad se expresa en las
diversas dimensiones del ser humano, como son el
individuo, su sustento, su economia, su alimento, la
salud, la educacidén y la cultura, su relacién con la
naturaleza, su comunidad y su postura politica; y su
desconocimiento se constituye en un factor de
inseguridad.

Hoy la Seguridad Humana unida a la justicia social es
uno de los ejes de transformacién del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, que:

“Implica la proteccion integral de la poblacion, la provisién de servicios
sociales sin dejar a nadie atrds, y el acceso a la justicia centrado en las
personas, comunidades y territorios. La seguridad humana y la justicia
social garantizardn la dignidad humana, el ejercicio de las libertades y
el desarrollo de las capacidades necesarias para que las personas y los
hogares puedan llevar a cabo el plan de vida que consideran valioso.
Por tanto, esta vision supera el enfoque tradicional basado en la seguri-
dad fisica y la defensa a uno mds integral que considera la seguridad
econdmica y social”2

1 Del informe de la Comisién de Seguridad Humana de la organizacién de las Nacionales
Unidas (2003).
2 Colombia: Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026, Departamento Nacional de Planeacidén.
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Alcance

Este nuevo enfoque implica cambios estructurales,
medidas a corto y mediano plazo; articulacién y
cooperacion entre instituciones: integrar a la
poblaciéon como corresponsable de esta nueva pers-
pectivay una conexién con la politica de paz. Como
Unidad Nacional de Proteccién nos plantea el reto
de liderar una seguridad centrada en la prevencion,
el cuidado, la promocién de la paz, una visién inte-
gral y una capacidad de leer el contexto de las
personas y comunidades de cuya proteccién nos
hacemos cargo.

Enfoque diferencial,
poblacional y de género

El enfoque diferencial reconoce las inequidades,
riesgos y vulnerabilidades de los diferentes sujetos de
especial proteccién constitucional como son los
pueblos étnicos (Negros, Afrocolombianos, Raizales,
Palenqueros, Rom, Gitanos), las mujeres, las
personas en condicién de discapacidad, la poblacion
LGBTIQ+, las victimas de violencia, los migrantes, cam-
pesinos, el ciclo vital, y valora las caracteristicas parti-
culares individuales y colectivas para el diseno, imple-
mentacion, seguimiento y evaluacién de la politica
publica.

Desde la UNP, nos esforzamos en dar aplicacién al
enfoque diferencial a través del trabajo transversal
como tactica de lucha contra la discriminacion, que
parte de aceptar la totalidad de las personas en su
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diversidad y lo indiscutible de sus derechos, y asi
poder adelantar labores en beneficio de la poblacién
vulnerable asegurando el acceso a las oportunidades
de forma equitativa respecto al resto de ciudadanos.

El enfoque poblacional hace referencia a una
representacion en el estudio diferenciado por grupos
de personas. Un grupo poblacional se puede deter-
minar en razdn de su curso de vida, dindmicas demo-
graficas y territoriales, culturales, politicas, econdmi-
cas, pertenencia étnico-racial, identidades de género,
entre otras categorias.

El enfoque de género es una perspectiva que
permite identificar y corregir desigualdades entre
sexos y géneros, con el fin de propiciar la equidad vy
el bienestar, se fundamenta en el reconocimiento de
la existencia de violencias dirigidas a las ninas,
adolescentes, mujeres y personas con identidades de
género diversas.

Busca reconocer que las inequidades y discriminacio-

nes en este campo, resultan de relaciones de poder
que responden a la existencia y reforzamiento de

GER-GU-08-V4, Oficializacion: 21/09/2023.




&) &)

i \/ i Subdireccidn de Evaluacion del Riesgo i 7 i 5 Subdireccidn de Evaluacion del Riesgo

Unidad Nacional Grupo de Andlisis Estratégico Poblacional Unidad Nacional Grupo de Analisis Estratégico Poblacional
de Proteccidn SER - GAEP de Proteccion SER - GAEP

roles, estereotipos, creencias, mitos, practicas e
imaginarios fundamentados en la divisidn sexual y de
género de la sociedad. 3

:Coémo materializar el enfoque
poblacional, diferencial y de género?

Algunas claves para aplicar:

El respeto: es una cualidad que beneficia nuestras
relaciones interpersonales, nos permite convivir recono-
ciendo las diferencias entre las personas. Respetar nos
hace considerar y reconocer a una persona o grupo tal
como es, sin prejuicio o juicio: vernos en nuestras condi-
ciones, limitaciones, intereses; ver a cada persona como
es, en sus diferencias individuales, sin pretender que sea
de otra forma, que opine o que se comporte de forma
distinta a como es.

Asi, reconocemos a la comunidad LGBTIQ+ como sujeto
de derecho y en su modo de ser y actuar. Valoramos a las
personas y comunidades con las que trabajamos
independientemente de su nivel educativo porque
reconocemos que todos tenemos un saber. Respetamos
los conocimientos ancestrales, las distintas cosmovisio=
nes y la espiritualidad de toda persona y comunidad.
Tratamos con profundo respeto a todas las personas,
mujeres, hombres, afrocolombianas, indigenas, LGBTI,
campesinos, excombatientes.

3 Organizacion de Naciones Unidades, ONU. (2017). Principios de Yogyakarta Mas

La no estigmatizacion: buscano atribuir un rasgoa
una persona o grupo social que contribuya a que sea dis-
criminado o rechazado, 0 a ser victima de agresiones o
maltrato fisico o psicoldgico.

Un lenguaje incluyente: en la expresion oral, escrita
y visual ayuda a la igualdad de las personasy a la
aceptacion de la diversidad porque reconoce la
presencia del otro, de la otra. Es admitir otras identida-
des y otras formas de estar en el mundo.

La autonomia: es reconocer que todo ser humano
tiene la libertad de sentir, pensary tomar decisiones por
simismo. Por eso trabajamosy estamosal serviciode las
personasy comunidades, sininterferir en su autonomia.

La interseccionalidad: como concepto nos ayuda
a entender “que el género u otras variablestambién se
cruzan con otras categorfas identitarias o factores
diferenciales, en las que se refuerzan distintos tipos de
desigualdades que se traslapan, refuerzan y exacer
ban entre ellos”4

4 Fuentes: Comision Intersectorial Poblacional Del Distrito Capital. 2013

10.http://yogyakartaprinciples.org/wp-content/uploads/2022/02/021522-Principios-de-Yogyakarta-mas-10.pdf.
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Las rutas de la prevencion
y la proteccion

Todas y todos tenemos derecho a la seguridad y a
que el Estado proteja nuestra vida y asegure las
condiciones para que sea tranquila y libre de ame-
nazas. La seguridad personal es un derecho funda-
mental establecido en la Constitucion y desarrolla-
do por la Corte Constitucional colombiana.

Los derechos a la vida, libertad, integridad y segu-
ridad personal se ven vulnerados y amenazados
cuando cualquier persona es sometida a riesgos
que puedan poner en peligro esos derechos, debido
a acciones de grupos armados, del Estado o de
otras personas o grupos.

Es importante que sepamos que en su obligacion
de proteger a la poblacidn, el Estado genera una
serie de programas que tienen focos especificos en
términos de prevencion y proteccidén y hay varias
instituciones que estan encargadas de cuidar nues-
tra vida, libertad, integridad o seguridad personal.
La Unidad Nacional de Proteccién es uno de los
organismos del Estado encargado de la prevencidn
y proteccién de personas y comunidades, con unas
funciones especificas y particulares. Entre estas
otras entidades estan la Fiscalia, la Procuraduria, la
Unidad para las Victimas, la Jurisdiccion Especial
para la Paz, el Ministerio del Interior. Estas tienen
programas de proteccidn de personas, organizacio-
nes y territorios, a poblaciones determinadas como
mujeres, lideresas y defensores de Derechos
Humanos a los que se les brinda protec
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cidon diferencial focalizada. 5

En primer lugar, se trata de prevenir el riesgo y la
violacion de nuestros derechos a la vida, libertad,
integridad o seguridad personal. Hablamos de
prevencion cuando el Estado adopta medidas concre-
tas para neutralizar o superar las causas que ocasiona-
ron el riesgo. Debe adoptar medidas para protegernos
en el sentido que el riesgo y la amenaza no se vuelvan
realidad. Y en caso de que ocurran, establecer la
verdad sobre los hechos, sancionar penalmente a los
responsables, reparar a las victimas y adoptar medidas
para que dichas violaciones no se repitan.

La proteccion hace referencia al deber del Estado de
adoptar las medidas adecuadas para salvaguardar los
Derechos Humanos de toda la poblacién y, en particu-
lar, medidas iddneas para los sujetos y grupos pobla-
cionales objeto de amenaza o en especial situacién de
riesgo.

Tenemos distintas normas orientadas a la preven
cién, de las cuales el Estado genera actividades que
hoy deben estar alineadas con la Seguridad Humana
para prevenir violaciones al derecho a la vida,libertad
integridad a nivel de personas, grupos y comunidades,
y poblaciones especificas.

Existe la prevencién temprana y urgente, significa
evitar la generacion de violencias en el territorio y los
distintos escenarios, y consiste en: campafas, pedago-
gia, medidas de autoproteccion, identificacion de esce -
narios de riesgo; concientizacion de cuales son activi-
dades de riesgo, qué grupos generan riesgos en

5 Lineamientos Distritales para la Aplicacion de Enfoque Diferencial; Acuerdo 761 de
2020 de Concejo de Bogota.
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determinadas poblaciones, riesgos que generan otros
territorios; diagndsticos para entender el origen del
riesgo de personas, grupos y comunidades. A esto se
integra hoy el enfoque de la Seguridad Humana, que
aporta una mirada integral y la posibilidad de la supe-
raciéon de las violencias con la presencia del Estado
mediante politicas publicas sociales, medioambienta-
les, econdmicas, culturales y de la fuerza publica.

;Qué es lo particular de
la Unidad Nacional
de Protecciéon?

En el marco de las actividades de prevencidn y protec-
cién del Estado, la UNP se centra en la prevencién
urgente, y no maneja garantias de no repeticion, esto
ultimo es llevado al programa de la UARIV (Unidad de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas).Tiene
ademds un caracter especial: si bien sus tareas son
relacionadas con la proteccion y siendo un organismo
de seguridad que hace uso de elementos como vehicu-
los, escoltas, medios de comunicacidn; es ante todo una
entidad del orden nacional de caracter preventivo y
protector del derecho a la vida, la integridad y la liber-
tad de las personas y comunidades. Su actividad esta
centrada en la prevencidn y proteccién de personas con
liderazgo, grupos y comunidades que se dedican a
actividades publicas a nivel social y

GER-GU-08-V4, Oficializacidn: 21/09/2023.
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en defensa de Derechos Humanos y de la naturaleza. Atiende
personas, grupos y comunidades de poblacio-nes especiales, a
diferencia de la vulnerabilidad que deriva del concepto de
seguridad ciudadana donde todos tenemos riesgo. Por esta
razon tiene programas especiales y 16 poblaciones definidas a
las cuales orienta su labor.

Sus programas son 3:

De proteccién a la vida, la libertad e integridad de personas,
grupos y comunidades de dieciséis (16) poblaciones en virtud
del riesgo (Decreto 0085 de 2024). Tanto a nivel individual como
colectivo, de las cuales se priorizan diez (10) que comprenden la
categoria de liderazgo social:

Personas, grupos o comunidades que desarrollan activismo
social, politico y organizativo con comunidades:

- Dirigentes de organizaciones defensoras de derechos humanos.
- Dirigentes Sindicales.

- Lideres de comunidades étnicas.

« Comunicadores sociales.

Victimas de violacion de derechos humanos e infraccién al
derecho internacional humanitario, donde se protege tanto a las
victimas como a apoderados de los casos:

« Docentes.

- Servidores publicos que han trabajado en derechos humanos,
paz y gobierno.

- Otras poblaciones como magistrados, exservidores publicos y
dirigentes de movimientos guerrilleros desmovilizados.

@ GER-GU-08-V4, Oficializaciéon: 21/09/2023.
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;. Qué debemos hacer en caso

de amenaza o riesgo?

Otro se focaliza a miembros, dirigentes y sobrevivientes de la Sl L did d o 1
Union Patriotica - UP y del Partido Comunista Colombiano - PCC. cLuales son las medidas de prevencion que

realiza la UNP en el marco de los programas?

Apoya en la articulacion de la
Politica Publica de Prevencion.
(Planes de prevencidn, planes de
contingencia y otros).

Y finalmente el programa Especializado, encargado de la seguridad y Curso de autoprgteccién
proteccion de los actores del Acuerdo de Paz de La Habana entre y auto seguridad.
gobierno y Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - FARC.

oy
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Solicita a la Policia Nacional de
Colombia medidas preventivas
consistentes en patrullaje y revista
policial.

Estrategias de promocion. Charlas
de sensibilizacion de las acciones
preventivas en el marco de los
programas de prevencion y
proteccion.

Estrategias de promocion. Al uso de
las medidas de proteccion a través del
seguimiento y control preventivo.
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¢ Qué son las acciones preventivas en el marco de

los Programas de Prevencidn y Proteccion?

Son herramientas pedagdgicas y de atencién
integral, orientadas a concientizar, estimular y formar
a la ciudadania, sobre la importancia del uso racio-
nal, manejo y conservacion de las medidas de protec-
cién, asi como del cumplimiento de los compromisos
adquiridos y demas recomendaciones de proteccion,
autoproteccion y autoseguridad.

Todo esto para salvaguardar nuestros derechos a la
vida, la integridad, la libertad y la seguridad perso-
nal, como acciones que emprende y dispone el
Estado, en su deber permanente de fomentar una
cultura de respeto y garantia de los DD.HH. de los
protegidos por los programas.

¢Cual es la ruta para acceder
a la proteccion?

Antes de dirigirnos a la Unidad Nacional de Protec-
cién, es importante que tengamos en cuenta lo que
llamamos los “primeros respondientes”: son las
entidades locales, alcaldias y gobernaciones, las
cuales tienen la responsabilidad de nuestra protec-
cién en el territorio y cuentan con el apoyo del
Ministerio de Defensa y el Ministerio del Interior, asi
como de las entidades que conforman el Ministerio
Publico, en la prevencién y deteccidn de los riesgos
tempranos. A ellos debemos dirigirnos en
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Nuestro caso pasa a estudio
y evaluacidn del riesgo.
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primer lugar. Ellos deben hacer una evaluacion inicial, y de
acuerdo con sus competencias y capacidades resolver o
recurrir a entidades nacionales como UNP, Fiscalia, Procu-
raduria, Defensoria e incluso Policia.

Desde las entidades territoriales se deben incluir en su plan
de desarrollo local actividades y recursos para atender la
prevencion y proteccion de sus comunidades vy articu-
larse con las demas instituciones del estado.

En la Unidad Nacional de Proteccidn existen dos rutas de
proteccién: la individual, dirigida a personas, y la colectiva
dirigida a grupos y comunidades en territorio, de acuerdo
con las poblaciones establecidas que realizan actividades
o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias.

4 pasos para acceder a los Programas

de Prevencion y Proteccidon de UNP:

Para acceder a esta proteccion, existen 4 pasos:

Presentamos una solicitud
mediante el diligenciamiento
de un formulario con sus

Las medidas recomendadas 4
son implementadas.

anexos.

Un cuerpo colegiado de
instituciones recomienda las3
medidas de proteccidn.
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La solicitud 1

Requisitos para la solicitud de proteccion:

e

Aportar cédula
e ciudadania

a.

En el sitio web de la Fotocopia por ambas Poblaciones objeto
UNP caras UNP

Denuncia

En caso de que sea
posible, copia de la
respectiva denuncia por
los hechos de amenaza

< En cualquiera de las sedes de la UNP a nivel nacional.

(®) A través de correspondencia@unp.gov.co

‘5# A través de los primeros respondientes
Radicacién

N “
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La solicitud comprende 4 requisitos:

Wy B

1 Un formulario que podemos obtener en la pagina
de Internet de la UNP (www.unp.gov.co), que
diligenciamos con los datos personales, para que nos
contacten y la explicacién de por qué solicitamos
proteccion.

il

2 Copia de la cédula de ciudadania para la identifica-
cion como colombiano vy colombiana que tiene ese
derecho.

VvV —
V' —
VvV m——

El formulario estd compuesto por:

Datos personales. Formulario de

solicitud de
proteccién

Enfoque Diferencial: la informacidn solicitada aqui permitird
individual

identificar nuestra situacién personal en razén de la edad,
pertenencia a algun grupo étnico, sexo, identidad de género,
orientacién sexual, discapacidad, procedencia rural o urbana.

Ten en
cuenta

Hecho victimizante: acd debemos mencionar los hechos que
ocasionaron el riesgo, o si ya nos encontramos incluidos en el
Registro Unico de Victimas.

Informacién adicional.
Descripcidn de la amenaza/riesgo.

Relato de los hechos.

Formulario de
solicitud de
proteccion
colectiva
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3 Una acreditacidn para saber si hace parte de las
poblaciones que atiende la Unidad Nacional de
Proteccidn. Si no tenemos acreditacién por parte de
una entidad o autoridad local, puede ser de la comu-
nidad o agrupacion de la cual somos parte.

La acreditacion permite entender a qué tipo de poblacién
pertenecemos, y sirve para la toma de decisiones sobre
nuestro caso, tanto en lo individual como colectivo. Hay
casos donde participamos de actividades comunitarias
sin ser parte de una organizacidn, pero recibimos amena-
zas. Puede ser que no me acredite formalmente la alcaldia
o una entidad estatal, pero si el mismo grupo o comuni- ReCU erd a
dad donde asumo liderazgo. En esos casos especiales se
pude escribir una carta o documento que certifique las
actividades realizadas y sus consecuencias en cuanto a
amenazas recibidas, la condicién representativa que se
ejerce, a quienes representamos y donde realizamos las
actividades, el documento se debe firmar por miembros
de la comunidad, aportando sus contactos.

4 | a denuncia ante autoridad judicial no es obligatoria,
pero si recomendable. Se entiende que a veces nos da
temor hacer denuncias, pero facilita entender cual es su
situacion y ver qué esta sucediendo.

GER-GU-08-V4, Oficializacién: 21/09/2023.
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Esta solicitud la enviamos por correo electrénico:

correspondencia@unp.gov.co o laradicamosen fisico
en los puntosde atenciénde la UNP. Lasdirecciones de
contacto estan a final de la guia.

2 La evaluacion del riesgo

Una vez recibida la solicitud, nuestro caso pasa a un
equipo técnico encargado de estudiar cudl es el nivel de
riesgo que tenemos.

Para el analisis del riesgo individual estd el Cuerpo Técnico
de Andlisis de Riesgo Individual (CTAR).

Para el andlisis de riesgo colectivo estd el Cuerpo Técnico
de Andlisis de Riesgo Colectivo (CTARC).

Este estudio es realizado por un/una analista que recopila
la informacién sobre nosotros/nosotras en diferentes
entidades, nos contacta y nos realiza una visita/entrevista.

Al hacer el estudio se tienen en cuenta tres aspectos
relacionados con nuestra seguridad: La amenaza, el
riesgo y la vulnerabilidad.
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Si no existe este nexo, la UNP no puede actuar. Sin
embargo, esto no significa que no exista un riesgo o
amenaza para la persona o comunidad, o que el
Estado no deba responder y brindar la atencion
porque como ciudadanos tenemos el derecho a ser
atendidos.

Amenaza es el factor del riesgo que com-
prende las situaciones o hechos externos
con la potencialidad de causar dano a una
persona, grupo o comunidad, a través de
una accidn intencionada y por cualquier

medio. L .
Significa que no es competencia de la UNP, y por

tanto nuestro caso es remitido a la entidad correspon-
diente. Esto demanda que estén activos los progra-
mas y las rutas de prevencion y proteccion que gene-
ran las otras entidades (Fiscalia, UARIV, Policia y Minis-
terio del Interior).

Riesgo es la probabilidad objetiva de que
el peligro contra un individuo o un grupo de
individuos se materialice en daho o agre-
sion. El riesgo esta determinado por la
gravedad e inminencia de la amenaza, en
relacién con la vulnerabilidad de la victima
y las capacidades institucionales y sociales.

LN o0, Sdemliliiaglng, {0mesPIsR ¥ ¢Como entendemos el riesgo en la UNP?
momento determinados.

Vulnerabilidad es el nivel de exposicién El estudio de seguridad define el nivel de riesgo,
de la victima ante el riesgo, estd constituida donde un analisis cualitativo se traduce en una
por el conjunto de factores que impiden a la calificacion.

victima, por sus propios medios, evitar la
materializacidon de la amenaza o asumir la
mitigacion de los impactos derivados de su
existencia. La vulnerabilidad también estd
asociada a los factores diferenciales.

En la evaluacion que realiza la Unidad Nacional de
Proteccién es fundamental e imprescindible que
exista un nexo causal. Quiere decir que debe
haber una conexion directa entre el riesgo de las
personas y las actividades que realiza: politicas publi-
cas, sociales, tales, Derechos Humanos.

33.33% 33.33%

Amenaza Vulnerabilidad
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Todas las personas estamos expuestas a distintos
tipos de riesgos en la vida cotidiana, por el simple
hecho de pertenecer a una sociedad, y en nuestro
caso por vivir en Colombia. Este se conoce como
riesgo ordinario.

Riesgo ordinario

Todas las personas en igualdad de condiciones estan sometidas a
este riesgo por el hecho de pertenecer a una determinada
sociedad.

El Estado tiene la obligacién de adoptar medidas de seguridad
publica y no comporta la obligacién de adoptar medidas de
proteccion. El riesgo extraordinario se puede definir como
aquel que:

e Es consecuencia directa y relacionada con
nuestras actividades.

e Amenaza derechos como la vida, la integridad,
la libertad y seguridad personal.

Ten en
cuenta

Es consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o funciones
politicas, publicas, sociales, humanitarias o en razon al gjercicio de
su cargo. Como individuos no estamos obligados a soportarlo y
tenemos derecho a recibir proteccion especial del Estado.

Debe ser especifico e individualizable, concreto, presente, impor-
tante, serio, claro, discernible, excepcional y desproporcionado.

Riesgo extremo

Se presenta al confluir todas las caracteristicas sefialadas para el
riesgo extraordinario y adicionalmente es grave e inminente.
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e No existe una obligacién de soportar. Los
riesgos ordinarios, por el simple hecho de vivir
en sociedad se deben soportar, por ejemplo: no
puedo prohibir que las personas salgan tarde en
la noche o conduzcan vehiculos, aunque es
probable que se generen riesgos. Existen
riesgos que por ningdn motivo se deben sopor-
tar, como lo son las amenazas a tu vida o integri-
dad personal.
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;Como identificamos un riesgo extraordinario?

« Es especifico y se puede determinar a quién va dirigido, a
una persona o grupo de personas.

« Es concreto, fundado en acciones o hechos particulares
y manifiestos, y no en supuestos.

« Es presente, no eventual, no lejano.
« Amenaza la vida, la libertad, la integridad.

- Su materializacion es probable debido a las circunstan-
cias del caso.

« Es claro, excepcional y desproporcionado.

Recuerda

Ademas del riesgo extraordinario, se
puede presentar el riesgo extremo, el
cual se puede definir como aquel que
redne las caracteristicas del riesgo
extraordinario y adicionalmente es
grave e inminente.

El estudio de riesgo califica de manera
técnica el nivel de riesgo, y de acuerdo
con esta calificacién recomienda cuales
podrian ser las medidas a tomar.

#
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La implementacion de medidas 3

Una vez realizado el estudio del riesgo que corre la persona,
el grupo o la comunidad, por parte de la Unidad Nacional de
Proteccidn, las conclusiones de este analisis pasan a un
cuerpo colegiado interinstitucional que recomienda las
medidas a implementar.

Este cuerpo es el Comité de Evaluacion de Riesgo y Reco-
mendacion de Medidas (CERREM).

Esta compuesto por delegados de varias entidades estatales
que participan con voz y voto:

:I_ ELl Ministerio del Interior

El viceministro para las Politicas
y Asuntos internacionales del
Ministerio de defensa

El Consejero presidencial para los
Derechos Humanos

El Director de la Unidad Administra
tiva Especial de Atencidn v Repa
racion Integral a las Victimas

El Director de Proteccidn y Servicios
Especiales de la Policia Nacional

GER-GU-08-V4, Oficializacion: 21/09/2023.
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Serdn invitados permanentes a las sesiones del CERREM,
quienes tendran solo voz:

Un delegado del Procurador
General de la Nacién

Un delegado del Defensor del
Pueblo

Un delegado del Fiscal
General de la Naciéon

Un representante de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos

Un delegado del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados ACNUR, cuando se trate
de casos de poblacién desplazada

Cuatro (4) delegados de cada una de las poblaciones objeto
del Programa de Prevencion y Proteccion, quienes estaran
presentes exclusivamente en el andlisis de los casos del
grupo poblacional al que representan

Delegados de entidades de caracter publico
cuando se presenten casos relacionados con
sus competencias

Representante de un ente privado, cuando
el Comité lo considere pertinente

Unidad Nacional
de Proteccién
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Es importante tener en cuenta que la UNP no hace
parte de este organismo, en un ejercicio de transpa-
rencia y para garantizar la autonomia en toma de
decisiones de este comité.

A partir del estudio recibido y otros datos que se
incorporan en el analisis del caso, el CERREM valida
el nivel de riesgo y recomienda a la UNP las medidas
de prevencién y proteccion a implementar. En deter-
minados casos se puede devolver el estudio para
obtener mayores elementos, aceptar el estudio y las
recomendaciones, o decidir sobre otras medidas a
tomar.

El CERREM emite un acto administrativo, para la
aprobacion y firma del Director de la entidad, el cual
debe surtir el debido proceso de notificacién.

La implementacion 4

de medidas

La UNP cuenta con una subdireccién encargada de
hacer la implementacidn de las medidas sugeridas y
aprobadas por la Direccidén de la entidad.

Estos son los tipos de medidas:

@@

&



)
Unidad Nacional
de Proteccién

7o
Subdireccion de Evaluacién del Riesgo
Grupo de Analisis Estratégico Poblacional
SER - GAEP

Medidas de proteccion individual

Chalecos

Personas de Fh J" do Vehicylo
proteccion o convencional omumcac:on
Charlas Boton de Apoyos de Blindaje de
autoproteccion apoyo rasteos instala lones

Medidas de proteccidn colectiva

Botas Linternas Chalecos Gorras Parioletas

Ponchos  Cantimploras Radios Carpas
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Todas las medidas de proteccién obedecen al enfoque
diferencial.

Las medidas se brindan entre diferentes entidades del Estado
Colombiano de manera integral y articulada.

Tiene por finalidad mitigar o eliminar factores de riesgo en un
contexto general.

Las medidas de proteccién son sostenibles en el tiempo.

En la ruta colectiva, la UNP se vale de la concertacién con otras
entidades para colocar medidas complementarias, preventivas
de nuevos riesgos o para la superacion de la causa del riesgo.
Desde la perspectiva de la Seguridad Humana, este tipo de
soluciones adquiere especial relevancia ya que se trata de
responder a aquellos factores que aumentan la vulnerabilidad
de la persona y comunidad y fortalecer sus potencialidades.

Existe otra ruta de proteccion que
son las medidas de emergencia

Son las facultades que tiene el Director de la Unidad Nacional de
Proteccion para atender de manera excepcional v temporal y
ante la inminencia de una amenaza o riesgo.

@ GER-GU-08-V4, Oficializaciéon: 21/09/2023.
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Aca la UNP actda en menos de 3 dias para generar una proteccion
urgente a una persona. Luego, debe revisar por la ruta ordinaria en un
plazo de 60 dias si esas medidas se sostienen, aumentan o bajan.

Para la ruta colectiva la Unidad Nacional de Proteccién realiza una
valoracion inicial del riesgo, la cual serd comunicada al Ministerio del
Interior. Esta Ultima entidad impulsard vy coordinard las instancias com-
petentes, acciones de respuesta inmediata para la proteccién colectiva e
informard de las mismas al CERREM colectivo.

. Como nos protegemos?
autoseqguridad y autoproteccion

En la Unidad Nacional de Proteccion existe un Grupo de Apoyo y Re-
Entrenamiento Operativo (GARQ), que hace parte de la Subdireccién de
Proteccidn.

Estd encargado de la actividad pedagdgica que brinda capacitaciones en
autoproteccién vy autoseguridad, dirigidas a las diferentes poblaciones
que protege la UNP. Busca ofrecer informacion Util que permita conocer
y adoptar estrategias de seguridad en nuestros entornos, familiares,
laborales v sociales. Reconociendo que el pais es multiétnico vy pluricul-
tural, se implementan los enfoques de género y atencion diferencial, lo
gue permite identificar las particularidades de todas las personas,
propendiendo por la garantia y goce efectivo de los Derechos Huma-
nos.

Este grupo ha capacitado: pueblos y comunidades indigenas; pueblos
afrocolombianos, negros, raizales y palenqueros; organizaciones de
mujeres; poblacion LGBTIQ+; lideres y lideresas; servidores y exservido-
res publicos; y beneficiarios de la Subdireccion Especializada de Seguri-
dad y Proteccion.
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Sin embargo, somos conscientes que las comunidades, colectivos vy
organizaciones han desarrollado estrategias y medidas de prevencion y
autoproteccidn en el territorio que bien valdria la pena recoger vy difundir
porque enriquecen la amplia experiencia de cuidado vy autoseguridad
existente en el pafs.

Aca solamente incluimos algunos criterios y recomendaciones de auto-
seguridad y autoproteccién que solemos adoptar. Es importante aclarar
que se trata sobre todo de medidas para espacios urbanos y desplaza-
mientos en vehiculos por carretera, y anotar que seria Util recoger medi-
das para zonas rurales y desplazamientos a pie por montes, costas y rios,
donde las comunidades tienen mucho que ensefiarnos.

Como norma general, es importante implementar las
recomendaciones de seguridad dadas a conocer por los
diferentes organismos de seguridad del Estado.

Cuidado y discrecién en las comunicaciones tales como:

e Evitar suministrar informacion personal, familiar o
laboral, asimismo actividades futuras y lugares que
pretendemos visitar.

e Reservar nuestra agenda de actividades o sola-
mente compartir con personas de entera confianza.

e No guardar documentos que no se vayan a usar
para evitar fuga de informacion y usos indebidos.

e No suministrar direccién o informacién personal a
desconocidos por via telefdnica.

e Evitar la exposicion en redes sociales de lugares a
los que asiste con frecuencia, fotos familiares, fotos
de los vehiculos en los que se transporta, fotos con
carnet que los identifiquen, etc.

@ GER-GU-08-V4, Oficializacién: 21/09/2023.
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e Considerar cambios en las lineas telefénicas para
mayor seguridad.

Conocimiento, confiabilidad y control del personal que
nos rodea y nos colabora:

e Averiguar antecedentes e historia de las personas
antes de contratarlas.

e Revisar confiabilidad v lealtad de personal cercano y
parte de nuestra cotidianidad.

e En caso de ser necesario, restringir acceso a areas de
cuidado de personal no autorizado y solicitar plena
identificacion.

e Verificar identidad de personal de empresas exter
nas que realizan labores de mantenimiento.
e Cuidar el uso de duplicados de llaves.

Cuidados en el lugar de vivienda:

e Es tarea de todo familiar, habitante y colaborador
doméstico contribuir a la seguridad en casa: advertir
situaciones y personas inusuales relacionadas con la
seqguridad; verificar identificacién de operadores de
servicios publicos, vendedores y religiosos.

e Cambiar cerraduras en caso de pérdida de las llaves
vy verificar solidez de accesos.

e Aceptar asesoria y apoyo en materia de seguridad en
la casa por parte de la Policia Nacional y de la UNP.

Tenen
cuenta

GER-GU-08-V4, Oficializacién: 21/09/2023.
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Cuidados en los desplazamientos:

e Consultar anticipada y permanentemente con
autoridades, redes y habitantes conocedores del
sector para prevenir atentados o ataques en la
zona o ruta rural o urbana en la cual nos move -
mos.

e Abstenernos de movilizarnos o viajar en caso
de considerarlo conveniente.

e Procurar estar acompafiado/a en los desplaza -
mientos vy viajes.

e Esimportante que alguien de confianza conoz -
ca nuestros lugares e itinerarios.

e Evitar rutinas en los desplazamientos en
cuanto a rutas, lugares, horarios, y coordinar
previamente los pasos a seguir en caso de
presentarse algun inconveniente.

Cuidados con el automovil:

e Mantener nuestro vehiculo en buenas condi -
ciones mecanicas y el tanque de combustible
lleno.

e Guardar el vehiculo en parqueadero vigilado o

en garaje encerrado, y cambiar con frecuencia el
sitio de estacionamiento.

GER-GU-08-V4, Oficializacion: 21/09/2023.
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e Mirar hacia adentro del vehiculo por las ventanas;
revisar si hay elementos o personas sospechosas al
interior.

e Cerrar puertas con seguro y mantener ventanas arriba
tanto en los desplazamientos como en el estacionamien -
to.

e | levar los documentos del vehiculo, (tarjeta de propie -
dad, seguros) el equipo de carretera, (maletin de prime -
ros auxilios (actualizado) y herramientas de carretera,
linterna, extintor de incendios).

e Utilizar siempre el cinturén de seguridad.

e £n caso de un blogueo sospechoso, tomar distancia o
alejarse en sentido contrario, y estar preparado para el
escape embistiéndolo.

Pautas para reconocer un paquete bomba

Si observamos paquetes extranos, no los toquemos ni
movamos, ni permitamos que nuestros familiares o
terceros lo hagan. Solicitemos ayuda,en lo posible
a personal especializado para la revision de los mismos.

*  Tener en cuenta en caso de recibir algun objeto sospe-
choso:

GER-GU-08-V4, Oficializacidn: 21/09/2023.
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No colocarlo en agua, porque ésta es conductora de
electricidad y puede causar una explosion.

No cortar ni halar ninguin cable o alambre.

Si se trata de una botella, mantenerla como fue encontrada.

No desempacar el objeto sospechoso.

No levantar, girar o abrir ninguna tapa.

No quitar los ganchos que aseguran el objeto.

No fumar ni permitir que lo hagan cerca del objeto.

No aceptar los sellos, aunque parezcan genuinos.

Sospechar de objetos no esperados que lleguen a nuestra
casa o lugar de trabajo.

El objeto puede ser una bomba incendiaria, no explosiva,
por lo tanto, mantener cerca los extintores.
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Normatividad vigente

Decreto 4065 de 2011

“Por el cual se crea la Unidad Nacional de
Proteccion (UNP), se establecen su
objetivo y estructura.”

Decreto 1285 de 2023

“Por el cual se modifican los articulos 2.4.1.2.6;
y 2.4.1.2.40 del Capitulo 2, Titulo 1, Parte 4 del
Libro 2 del Decreto 1066 de 2015. Se suprimen
las poblaciones establecidas en el Decreto
1064 de 2022

Decreto 1487 de 2018

“Por el cual se modifican los articulos
2.4.1.2.6.y 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de
2015, para la proteccion de los
servidores publicos del Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparacién y no
Repeticion”.

Decreto 762 de 2018
“Por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4 a la Parte
4, del Libro 2, del Decreto 1066 de 2015, para adoptar
la Politica Publica para la garantia del ejercicio efectivo
de los derechos de las personas que hacen parte de
los sectores sociales LGBTI y de personas con
orientaciones sexuales e identidades de género
diversas”.

Decreto 2252 de 2017

“Por el cual se adiciona e| capitulo 6, del
Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2 del
Decreto 1066 de 2015, sobre la labor de
gobernadores y alcajdes como agentes
e| Presidénte de la Republica
(Primeros Respondientes)”

Decreto 2078 de 2017
“Por e| cual se adiciona ?J ﬁapitulo 5, del
Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2 de
Decreto,106? de,201dS, fobre aruta ?
proteccion colectiva de los d%[eéhos ala
vida, Iaélbdertad,l integridad y la
seguridad personal de grupos y

comunidades”.
Decreto 299 de 2017

“Por el cual se adiciona el capitulo 4 al
Titulo 1, de la Parte 4 del Libro 2 del
Decreto 1066 de 2015, en lo que hace
referencia a un programa
de proteccion”

Decreto 1066 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior”y sus

decretos modificatorios, de
adicién y derogatorias.

Decreto 1139 de 2021

“Por el cual se modifica algunos
articulos del Libro 2, Parte 4, Titulo 1,
Capitulos 2, 3, 4,7y 5 ?/ un articulo del

titulo 3, CapitulozocltlgﬂDecreto 1066 de

Decreto 1232 de 2018
“Por el cual se adiciona el capitulo 2, del Titulo 2, de la
Parte 5, del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, para
establecer medidas especiales de prevencion y
proteccion de los derechos de los Pueblos Indigenas
en Aislamiento o Estado Natural y se crea y organiza el
Sistema Nacional de Prevencion y Proteccion de los
derechos de los Pueblos Indigenas en
Aislamiento o Estado Natural”.

Decreto 660 de 2018
“Por el cual se adiciona €| ﬁapltulo 7, del
Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2 del
Decreto 1066 de 2015, para creara/
reglamentar el Programa Integral de
Segurldadg/ Proteccion para Comuni-
dades'y Organizaciones en
os Territorios”.

Decreto 2124 de 2017

“Por el cual se reglamenta el sistema de prevencion y
alerta para la reaccion rapida a |a presencia, acciones
y/o actividades de las organizaciones, hechos y
conductas criminales que pongan en riesgo los
derechos de la poblacion y la implementacién del
Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y
Duradera”.

Decreto 1581 de 2017
“Por el cual se adiciona el Titulo 3 a
la Parte 4, del Libro 2 del Decreto
1066 de 2015, para adoptar la
politica publica de
prevencion”.

Decreto 567 de 2016

"Por el cual se modifican algunos
articulos del Capitulo 2, del Titulo 1,
de la Parte 4, del Libro 2, del
Decreto 1066 de 2015".

Decreto 0085 de 2024

"Por el cual se modifican los articulos 2.4.1.2.6., 2.4.1.2.7. Y 2.4.1.5.3 del Decreto 1066 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, en lo que hace referencia a los Programas de
Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de
personas, grupos y comunidades"
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Constitucion Politica de Colombia 1991
Ley 1448 de 2011

Autos y Sentencias de la Corte Constitucional
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Version

Version Descripcion de la ¢ reacion o
Fecha final

inicial cambio del documento

Esta gufa se cred para desarrollar estrategias de prevencion
divulgando las rutas del programa de prevencion y proteccién
de la Unidad Nacional de Proteccién, con toda la normatividad
y procesos vigentes, ademds de brindar los diferentes canales
00 para acceder al programa de la UNP. Para efectos de divulga- 23/05/2022 01
cién y promocién de esta se entregard una version impresa a
personas que pertenezcan a las poblaciones objeto del
programa, asf como a Servidores Publicos y/o Contratistas de
la UNP.

Se incluyen las Principales modificaciones al Decre-to 1066
de 2015 en los afios 2021y 2022 bajo los Decretos 1139 de
2021 - El Decreto 1064 de 2022: Modificaciones y adiciones
a las poblaciones objeto del Programa de Prevencién y
Proteccién de los derechos a la vida, la libertad, la integridad vy
01 la seguridad de personas, grupos y comunidades. Se adiciona 29/07/2022 02
a la sigla LGBTI la letra Q+ complemen-tando la sigla LGBTIQ
+ vy la definicién: Estas siglas se utilizan para referirse a
personas dentro del colectivo. EL término estd formado por las
siglas de las palabras lesbiana, gay, bisexual, transgénero,
transexual, travesti, intersexual y queer.

Se realiza actualizacién debido al cambio de gobier-no para el
periodo 2022 a 2026, donde se modifican los logos de las
02 Entidades estatales.Por otro lado, se actualizan los contactos 29/07/2022 03
y enlaces regionales de la UNP.También se actualizan los
créditos de elaboracién de la guia.

Se realiza modificacién atendiendo los Linea-mientos de la
Guia del Sistema Grafico Gobierno de Colombia Identidad y
Arquitectura de marca para la vigencia 2022-2026, inclusién

de género, definiciones de seguridad humana, paz total XX/07/2022 04
etc.Asi mismo se hizo el cambio del tipo de documento

de cartilla a guia, conservando sus versiones anteriores con

el fin de tener trazabili-dad de los documentos trabajados.
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