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¥ .
hal Logros y Avances 2024

1. Implementacion del PAI
2. Implementacién de la Linea Vida 103

3. Implementacion de la Red Nacional de
Radiocomunicacién Digital Troncalizada de Misidn
Critica— RNRTDMC

4. Formalizacién del Empleo
5. Se implementaron 107.155 medidas colectivas

6. Aprobacién de 13.051 o6rdenes de trabajo para
evaluacion del riesgo individual en el afio 2024

/. Dignificaciéon administrativa

8. Fortalecimiento de la cultura de servicio al
ciudadano

9. Respuesta a solicitudes de evaluacién del riesgo en
menor tiempo

10. indice de Transparencia y Acceso a la informacion
100/100

11. Reduccidon del nimero de hallazgos

12. Compromiso con la Implementacion del Acuerdo
de Paz
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1. Implementacion del Plan de Accion Institucional

En el 2024, la implementacidn acumulada de la estrategia de modernizacion institucional presentd un
avance del 84%, correspondiente a 42 actividades ejecutadas de las 50 programadas en el Plan de
Accidn Institucional — PAI de la vigencia.

Se destacan los siguientes resultados:

Diagndstico y modelo
de cultura

Diagndstico y
conceptualizacion del
enfoque diferencial y

sus necesidades

Proyeccion de Formalizacion laboral

viabilidad de la (creacidn de la planta
temporal de la UNP)

organizacional

escuela de formacion
deseado

Brechas identificadas Propuesta de modelo Alineacion de la gestion

Ly del conocimiento y la
en los procesos de operaciony : v
. : . innovacion con la
adscritos a la diagnostico de

o . estrategia de
g Secretaria General elementos clave e P T

i j #UNPrindecuentas
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2. Implementacion de la Linea Vida 103

-
LINEA

Es un servicio nacional que permite a cualquier persona pedir " VIDA

ayuda en emergencias, ofreciendo transcripcién en tiempo real, 103

chat, geolocalizacién y redireccion segura de llamadas, todo con

privacidad garantizada. l

Desde el inicio de su operacion, y hasta el mes de marzo se han recibido:

523.497 llamadas: 7.578 emergencias ciudadanas.

1.583 de la comunidad UNP.

Cerca del 86% de las llamadas, recibieron respuesta efectiva gracias al apoyo de la
Fuerza Publica y organismos de socorro.

., -
s ‘ #UNPrindecuentas
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Departamentos con mayor numero de
llamadas de emergencia:

BOGOTA, D.C.
CAUCA
NORTE DE SANTANDER

1.704

Llamada de emergencia
asociadas principalmente a
atentados, amenazas y hurtos.

—
LINEA

180 e

Provenientes de la comunidad UNP.

#UNPrindecuentas
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3. Implementacion de la Red Nacional de
Radiocomunicacion Digital Troncalizada de Mision Critica -

La Red Integrada de Comunicaciones (RIC) de las Fuerzas
Militares, utilizada por la UNP, emplea tecnologia digital
troncalizada con una infraestructura robusta que permite
comunicaciones confiables y de alto trafico.

Sus beneficios:
-Reduccion de tiempos de respuesta

-Salvar vidas

-Minimizar danos materiales

Fuente: Subdireccion de Proteccidn y Subdireccion Especializada de
Seguridad y Proteccién Unidad Nacional de Proteccidn

#UNPrindecuentas
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3. Implementacion de la Red Nacional de
Radiocomunicacion Digital Troncalizada de Mision Critica

f Radio Enlace

T T comunicacion
Antena WiFi| Punto a Punto
Dual Banda (Ultima milla red

convergente)

) Camara CCTV Antena Yagui - /
Alarma (Radiocomunicacion
comunitaria T T T T T T T T T T T T T 7

Digital)

a través de
Boton de Paneles
P4nico solares

\

Estacidn de Monitoreo
————————— Ambiental

‘ i S
( Routers y/o Switch L3 4 ‘ 7)) 89) ,
o Interior Sal.ud TIC Energia

[ Radio de comunicacién base
S

[ Sistema de

B | Baterias polo a tierra \x/ \ } UNGRD
- Ambiente UNP O R e B

g ,‘ #UNPrindecuentas
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4. Formalizacion del empleo

Expedicion del Decreto 1268 de Octubre de 2024 Por
medio de la cual se crea la planta temporal de la UNP.

- La creacion de 1.170 empleos adicionales de planta
temporal que fortalezcan las capacidades institucionales.

- Contempla la creacion de 1.000 nuevos cargos para
Oficiales de Proteccion, los cuales se distribuiran
segun la necesidad del servicio a nivel nacional.

Este logro impacté en la
— reduccidon de la tercerizacion.

#UNPrindecuentas
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4. Formalizacion del empleo

Técnicos Oficiales de Proteccion

1.000 Cod. 3137 Grado 15
. 6 4 Técnicos Administrativo

Cod. 3124 Grado 09 P P P P
. 80 Profesional Universitario 6°e° %0

Céd. 2044 Grado 11 e & &
'Io Técnicos Oficiales de Proteccion

Grado1

'I 6 Profesionales Especializados
Cod. 2028 Grado 14

1.170 .

Cargos creados

—_ —_— e — e v e e — — =
L
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5. Se implementaron 107.155 medidas colectivas
La UNP ha implementado medidas de proteccidn colectiva
en mas de 84 colectivos, reafirmando su compromiso con la
Ruta de Proteccion Colectiva.
La participacion en los espacios convocados por esta politica .
publica evidencia el esfuerzo institucional por responder a Afio ~ Medidas EReC‘i"%O
las necesidades especificas de las comunidades protegidas. implementadas jecutado
Esta labor no solo refleja el enfoque territorial y diferencial
de la entidad, sino que también fortalece las acciones de 2021 11.481 % 6.550.560.589
prevencion vy proteccion integral a nivel nacional, 2022 36.427 $ 27.067.985.886
garantizando la seguridad colectiva y los derechos ' T
fundamentales de las poblaciones objeto. 2023 37013 $ 7.464.558.997
2024 107.155 $34.876.382.620

‘ Rendicion de cuentas vigencia 2024-UNP
l 3

#UNPrindecuentas
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6. Aprobacion de 13.051 estudios en la
evaluacidn de la ruta individual en el ano 2024

A=
M=

Se evidencia un incremento del 26.96% en la
aprobacion de dérdenes de trabajo en la ruta individual,
lo cual reflegja un esfuerzo adicional por parte de la
Unidad Nacional de Proteccion para garantizar la
seguridad de esta poblacion vulnerable.

#UNPrindecuentas
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7. Dignificacion administrativa

Dignificacion administrativa mediante el traslado a
una nueva sede, para garantizar condiciones optimas
en beneficio directo de las funciones misionales, con el
objetivo de mejorar la capacidad de respuesta a toda
la ciudadania usuaria de nuestros servicios. Cerca de
4.000 colaboradores entre funcionarios y

contratistas, se ubican en esta nueva sede.

\

=
g
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8. Fortalecimiento de la cultura de servicio al ciudadano

Permitiendo garantizar una atencidon incluyente, digna, efectiva,
oportuna, clara, transparente, imparcial y de calidad, logrando una
gestion mas oportuna de sus tramites y PQRSD. Esto ha sido
posible gracias al fortalecimiento de los canales de interaccion con
la ciudadania, para gestion de tramites y recepcion de PQRSD,
destacandose una oportunidad del 98.24% en la respuesta.

9. Respuestas a solicitudes de evaluacion del riesgo en menor tiempo

Esto con el fin para garantizar una mayor oportunidad en

la atencion mejorando entre el 2023 y el 2024 una

mejora significativa pasando de 9.7 dias habiles a 2.8 en

la generacion de respuestas a la solicitud de
—p evaluacion.

#UNPrindecuentas
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10. indice de Transparencia y Acceso a la informacién 100/100

La UNP alcanzé un puntaje de 100/100 en el indice de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica ante la Procuraduria General de la Nacion.
Este, consiste en un autodiagndstico de la Entidad en relacidén con la
implementacion y publicacion de contenidos -de todas las
dependencias- en la pagina web institucional de acuerdo con lo

establecido en la Ley 1712 de 2014 y en la Resolucion 1519 del 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. y
g —
Ve
11. Reduccion el numero de hallazgos
Reduccion del 53% en el nimero de hallazgos producto de auditorias de /

entes de control. Resultado de la depuracion realizada por la Oficina de

Control Interno al Plan de Mejoramiento Institucional de la Unidad

Nacional de Proteccién se logré disminuir considerablemente el numero
, de hallazgos entre 2022 y 2024 de 237 a 111, fortaleciendo la gestion
N~ interna y asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales en
- un marco de transparencia y responsabilidad.

#UNPrindecuentas
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12. Compromiso con la Implementacion del Acuerdo de Paz

La UNP continua realizando los esfuerzos para garantizar la
implementacion de las medidas de proteccion a Lideres
Sociales, Victimas de violaciones a los derechos humanos e
infracciones al DIH, asi como a personas en proceso de
reincorporacion, miembros del movimiento politico que surja con
ocasion al Acuerdo Final.

El comportamiento de los indicadores
asociados presenta avances
acumulados de mas del 100%

#UNPrindecuentas
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Asignaciones de Misiones de Trabajo

: Realizadas en la vigencia 2024

Total de asignaciones realizadas

#UNPrindecuentas
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-
:] Cuerpo técnico de analisis de riesgo — CTAR
—A Evaluaciones de riesgo realizadas en la vigencia 2024

Total de asignaciones realizadas

#UNPrindecuentas
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Secretaria técnica de CERREM individual
NUmero de casos presentados ante el CERREM
INDIVIDUAL, desagregados por tipo de poblacion 2024

NUimero de casos por ponderacion de riesgo con resolucion Vigencia 2024

ED WD o7 O —
255 O
D T oo O I
~
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Cuerpo técnico de analisis de riesgo colectivo — CTARC
Analisis comparativo vigencia 2023 - 2024

Evaluaciones de nivel de riesgo colectivo
finalizadas por grupo poblacional

Evaluaciones de nivel de riesgo colectivo
finalizadas por departamento:

El 76.5% de los colectivos protegidos durante la
vigencia 2024 se aglomeran en los departamentos
de Cauca, Chocd, Narifo, Putumayo y Valle del
Cauca.

Un total de 373.794 personas pertenecientes a

comunidades priorizadas fueron beneficiadas
—— mediante la implementacion de medidas colectivas
> de proteccion.

My j‘ #UNPrindecuentas
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- Secretaria técnica de CERREM colectivo

v L

(% Numero de casos presentados ante el CERREM
— colectivo para la vigencia 2024

Cantidad

A

Casos presentados por afio
Secretaria Técnica de
CERREM
300 +
200 +
100+
Periodo

2022 2023 2024

#UNPrindecuentas
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Gestidn integral de medidas de emergencias
% w— Valoracion inicial del presunto riesgo inminente y excepcional y/o
2=/\

=204
presuncion constitucional del riesgo individual o colectivo 2024
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-
_.l Grupo de Analisis Estratégico Poblacional - GAEP
:A en la vigencia 2024

Productos elaborados
en la vigencia 2024

QDO

Gestion FUSAR

#UNPrindecuentas
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_ C Vigencia 2024
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Asistencia psicoldgica primaria APP por género
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695 858 30 188 86 122 508 224 654 317 127
‘T

5 15 ECH
n 4y 76
EE]
u 3 P 11 4
306 B
= o . del 1%
Datos Acompafiamiento.
3450 0k de Calidad
3E00P adas
187 Analisi
1177 97 108 7 Anal
129
in

Feb-24 Mar-24 Abi-24 May-24

Ene2s Feb-25 Abe-25
Jun-24 k24 Ago-24 Sep-24 Det-24 Nowv-24 Dic-24
s O T con Ok de Calidad mmm O.T Pendientes 0T Inactivaciones
= O T con Ok de Calidad = O.T Pendientes O.TInadtivaciones m 2nalistas Revicares PROYECTADAS
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Reto Vigencia 2025

Impacto y Alcance Logros del Reto
s ‘n . .
L]
53,00% — 72,60% - - Refuerzo por parte de los revisores gle calidad en
concepto de nexo causal y poblacion objeto.
rero 2853 2876 « Instruccién en calificacién vs nivel de riesgo
2352
Dogs 2068 ponderado
HT43 ne32 >
130900 sssssrany B AR &1 . =l « Refuerzo en actividades conducentes y labores
551610 2 52 o . faltantes a los analistas de riesgo por parte de los
296 . :
124 102 revisores de calidad.
A FIVEA P P [ Tl
1ro TRIMESTRE 2do TRIMESTRE Jer TRIMESTRE 4o TRIMESTRE 1ER TRIMESTRE ° Refuerzo en manejo de entrevista para abarcar de
2024 2024 2024 2024 2025 ) ., )
manera completa la informacion que se requiere.
=——TOTAL, OT AENTREGAR W OTEN TERMINO § «  Verificacidon en in situ del estado de las ordenes de
s 0T CON TRATAMIENTO EFECTIVD FSSSS OT EN TRATAMIENTO )
» = sl Lingal (0T EHM TERMING 3 | tra baJO.
\ J « Apoyo constante y orientacion de las actividades a
— cada orden de trabajo.

-
/ | ‘

7
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hal

Medidas implementadas
en 2024

Medidas implementadas
acumuladas hasta 2024

Apoyos Econdmicos
gestionados en 2024

—)

—

cuentas

=2024

Logros y Avances 2024
Subdireccidon de Proteccion

110.942 medidas para 1.995 Beneficiarios y 84 Colectivos

1.160

1.169 835 211 180

107.155

MEDIDAS
COLECTIVAS
CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

’;;\E

Chalecos de
Proteccion

Medios de

0s de Botones de
comunicacion

Apoyo

Personas de
Proteccién

Vehiculos
Convencionales

Vehiculos
Blindados

9.184

6.690

910

8.583

1.756

2.074

145.792

174.989 medidas para 9.867 Beneficiarios y Colectivos

Fuente 1: Subdireccién de Proteccién. Fecha de corte: diciembre 2024

#UNPrindecuentas
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ﬁl/ﬁ Logros y Avances 2024

Subdireccion de Proteccion

Medidas de Prevencidn

Se logro realizar 37 charlas de sensibilizacion 2 384 Beneficiarios a los cuales se les realizo jornadas de
de las acciones preventivas en igual numero ‘ capacitacion en autoproteccion y auto seguridad

de departamentos: 625 Servidores a los cuales se les realizo jornadas de

capacitacion en seguridad vial

/{

1 004 Servidores a los cuales se les realizo jornadas de
° reentrenamiento en técnicas de proteccion

418

Asistentes a
nivel nacional

N——
o . Departamentos donde se realizaron las charlas. Fuente: Grupo Cuerpo Técnico de Verificacién Fuente: Grupo de Apoyo y Reentrenamiento Operativo GARO

K" ,‘ #UNPrindecuentas
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Reto 2025

El reto es generar a través de la gestidon de informacion,

. herramientas o aplicativos en un ecosistema de

. informacion con el acompafamiento de la Oficina

. h Asesora de Planeacion e Informacion, basado en

t on diferentes  lineamientos  tecnoldgicos  para la

PowerAppS pg optimizacion de datos, toma de decisiones y generacion

de reportes que se requieran de acuerdo con la
necesidad.

Este reto sera dirigido al interior de los grupos de trabajo

de la Subdireccidon de Proteccion y demas dependencias

Post SQI_ de la Entiqlad, a fin.c!e disminuir el manejo de bgses de

osigre React JS Excel y dejar trazabilidad de las gestiones en el tiempo a
través del sistema de informacion.

#UNPrindecuentas
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7 EVALUACION DE RIESGO
\ Grupo de Recepcidn, Analisis, Evaluacion de Riesgo y Recomendaciones (GRAERR)

PLAN DE DESCONGESTION v Durante la vigencia 2024 se culmino un Plan de

Descongestion de Evaluaciones de Nivel de Riesgo
pendientes de desarrollar desde vigencia anteriores.

VIGENCIA 2022

Evaluaciones culminadas: 519

Especializada esta gestionando las solicitudes de

proteccion durante la misma vigencia en la que son

936 ! v’ Por primera vez desde su creacidon, la Subdireccidn
SENTENCIA SU 020-2022 i
!

Revaluaciones culminadas: 417 recibidas.
VIGENCIA 2023 ORDENES DE TRABAJO VIGENCIA 2024
. . 903 CULMINADAS EN LA VIGENCIA 2024 1131 85%
Evaluaciones culminadas: EN DESARROLLO CON CORTE A 31-12-2024 201 15%
VIGENCIA 2024 TOTAL 1.332 | 100%

N~ 1.131

_~— Evaluaciones culminadas:
@‘ #UNPrindecuentas
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7 EVALUACION DE RIESGO
\ Grupo de Recepcidn, Analisis, Evaluacion de Riesgo y Recomendaciones (GRAERR)

Reduccion significativa en los tiempos de
gestion de los estudios de nivel de riesgo

v" Fortalecimiento del equipo humano.

~ PROMEDIO DIiAS EVALUACIONES DE v Ajustes estratégicos en el Grupo de Recepcidn,
IO SRR RITIINVER]  Andisis, Evaluacion de Riesgoy
Recomendaciones (GRAERR).
2019 418,0 376 v Fortalecimiento de las metodologias de analisis
2020 2713 614 de riesgo y contextos.
2021 159,97 470 v' Desarrollo del indice Sintético de Medicién del
2022 213.84 1178 Riesgo y Recomendacion de Medidas (ISMR-RM).
2023 97.04 903 v' Fortalecimiento de acciones preventivas.
2024 58,73 1.131 v' Transversalizacion de los enfoques diferenciales
D desde una perspectiva interseccional.

#UNPrindecuentas
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@T@ Casos con inminencia y excepcionalidad del riesgo atendidos

Mediante TRAMITE DE EMERGENCIA en la vigencia 2024

N° TRAMITES DE

EMERGENCIA

v' Se logré una reduccion significativa en el tiempo promedio de gestion de los
Tramites de Emergencia, disminuyendo de 7.5 dias en 2023 a 4 dias en el 2024;
lo que representa una mejora del 46,67% en los tiempos de gestion del 2023 al
R , 2024.

#UNPrindecuentas
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22 MESA TECNICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
Q Equipo de Apoyo a la Secretaria Técnica — Grupo de Planeacion y Seguimiento (GPS)

E 2 7 Sesiones de la Mesa Técnica E
de Seguridad y Proteccion ;

Sesiones de Subcomisiones Técnicas

. NUMERO DE

TIPO DE SUBCOMISION sesiones |

Subcomision de casos virtual 47 E- i

Subcomisidon de casos presencial 22 ] 1 3 4 i

Subcomision de funcionamiento 13 i i

Subcomisidn tematica 6 i Subcomisiones i

Subcomisidon de Plan Estratégico de Seguridad y Proteccion 25 ] Técnicas i

Subcomisidn territorial 20 i i

N~ Subcomisidn de género 1 S

By ls — TOTAL 134
N Y 4 #UNPrindecuentas
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_—/ MESA TECNICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

- Actos Administrativos — Grupo de Planeacion y Seguimiento (GPS)

=1
i En las sesiones de la Mesa Técnica de Seguridad y Proteccion realizadas durante la vigencia 2024, |
i con la participacién de los delegados del Gobierno Nacional y los del partido politico Comunes, se |
i valoraron y decidieron un total de 1.617 casos de riesgo. i
e e e e e e e e e o e o e e e o e e o o 1
Aumento significativo en la 1800
expedicidon de Actos Administrativos 1600
1400
CANTIDAD DE
VIGENCIA - RESOLUCIONES EXPEDIDAS 1200
1000
2019 140
800
2020 251
600
2021 345 400
2022 696
~ 200
- 2023 929

o 0

B, o 2024 1.794 2019 2020 2021 2022 2023 2024
‘ ‘ VIGENCIA
i Y L #UNPrindecuentas
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[‘\W@@ IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PROTECCION

Grupo de Implementacion, Supervision y Finalizacion de Medidas (GISFM)

243 235 617 458 769 584 206 4

TOTAL: CRNES
- o Medidas de proteccion
a ‘ — implementadas VIGENCIA 2024

#UNPrindecuentas
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E%f MEDIDAS DE PROTECCION COLECTIVAS
i"fﬂ CON ENFOQUE DIFERENCIAL

- o Medidas de proteccion
a ‘\ﬁ implementadas VIGENCIA 2024

#UNPrindecuentas
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}:ﬁ ACCIONES PREVENTIVAS 2024
/—7 SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Sensibilizaciones de la Ruta de Proteccion 89

Grupo de Recepcion, Analisis, Evaluacion del Riesgo y Recomendaciones (GRAERR)

Seguimiento a Medidas de Proteccion 464

Grupo de Implementacion, Supervision y Finalizacion de Medidas (GISFM)

Charlas preventivas en territorio 29 6

Grupo de Implementacion, Supervision y Finalizacion de Medidas (GISFM)

Construccion de Rutas de Respuesta Inmediata en territorio 1 1

Mesa Técnica de Seguridad y Proteccidon

#UNPrindecuentas
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wﬁ LOGROS Y AVANCES 2024
SUBDIRECCION ESPECIALIZADA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

[ ® [ , )
___®a® RUTADEPROTECCION = MESA TECNICA DE SEGURIDAD Y J‘Eﬁi
v Descongestién de evaluaciones y reevaluaciones de PROTECCI()N \v

ivelderi individual lectivas.
nivet de riesgo Individuates y cotectivas : v" Construccién y aprobacidn del proyecto de Decreto para la

v Descongestidn en proyeccidn y notificacidn de actos reglamentacion del Programa de Proteccion Integral (PPI).

administrativos que adoptan las decisiones de la Mesa v Adopcién del Plan Estratégico de Seguridad y Proteccidn

(PESP) mediante Resolucion DGRG 0902 de 2024.

v" Reactivacién de varias de las funciones de la Mesa Técnica
de Seguridad y Proteccion.

Técnica de Seguridad y Proteccion.

v Implementacién de medidas de proteccidn
complementarias pendientes de vigencias anteriores.

v Medidas de proteccién individuales, colectivas, y de los

Espacios Territoriales de Reincorporaciony
Capacitacion (ETCR) vigentes e implementadas.

________________________________________ | v Avance en el cumplimiento de mds de 10 autos de

|

|

N~ | seguimiento de la Sala Especial de Seguimiento a la Sentencia :
| |

I |

;‘q o SU-020-2022 de la Corte Constitucional. !
h s ‘ #UNPrindecuentas
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Asignacion Presupuestal - UNP

Valores en miles de millones de pesos

ViGencis PRESUPUESTO PRESUPUESTO |\ . Aol (0 e

INICIAL FINAL : VALOR % VALOR %
2023 1.866,4 2.206,5 18,2% 2.154,1 97,63% 1.707,0 77,36%
2024 2.379,2 2.726,1 14,6% 2.624,9 96,29% 2.203,0 84,11%

Valores en miles de millones de pesos

Valores en miles de millones de pesos

3,000.0

2,500.

2,000.0

N X X B

2024 1,000.0

500.0

| 2o 22065 ) :
N ‘ PRESUPUESTO  PRESUPUESTO OBLIGADO PAGADO

INICIAL FINAL
500.0 1,000.0 1,500.0 2,000.0 2,500.0 3,000.0

— W 2023 W 2024

h 1‘* #UNPrindecuentas



Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024 Lo

@)24

Convenios 2023 - 2024

RECAUO POR CONVENIOS
250

150

2023 144,7 173,6 20% 100

50

2024 164,7 229,0 39%

META RECAUDO

Valores en miles de millones de pesos
H 2023 ®m 2024

Valores en miles de millones de pesos

#UNPrindecuentas
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oo
0o e
0oloo OPTIMA GESTION DE BIENES Actualizacién
oo|00 y depuracién del inventario de Bienes

Devolutivos.

SEDES
PROPIAS

Se adquirieron 2 nuevas

sedes en las regionales de: Se cred el Comité Evaluador de Baja de Bienes

mediante la Resolucion 1749 del 27 de noviembre

Ibagué de 2024.

Perei
ereira Mediante Resoluciones 2064 y 2151 de 2024, se

dio de baja un total de 2.084 bienes (Mobiliario,
chalecos blindados, vehiculos, equipos tecnoldgicos
y medios de comunicacion)

En el periodo de abril ajunio de 2024, se
realizd el traslado a la sede “Américas”.

En la sede “Puente Aranda” continla

funcionando el Archivo y Armamento.
P

______________________________________________..

—

K" 1‘ #UNPrindecuentas
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B Gestion Liquidacion de Contratos (Tm20M

Se adelanto el analisis de la situacion de los contratos resultando como gestion:

Total contratos para proceso de liquidacidn 923
Total liquidados dentro de términos 362

Estos contratos corresponden a las vigencias comprendidas entre 2017 y 2024, distribuidos
asi:

400
300

20172021 378 277 250

200
150

2022 197 55

o

2023 213 28 100
2024 135 2 5 I

2017 - 2021 2022 2023 2024

o
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, : Procesos Disciplinarios
Proyecto linea vida 103
Diciembre de 2023: 1.957 expedientes disciplinarios
Sentencia SU-546 de 2023 de la Corte . ) S
Constitucional: La Linea Vida 103 se crea Diciembre de 2024: 923 expedientes disciplinarios

como respuesta a este mandato judicial,

. ., Disminucion del 52,82 %.
actuando como medidas de proteccion.

Fenecimiento de la Cuenta

Resultado de la gestion del proceso Financiero, se logré que

Proyecto linea vida - _
la Comision Legal de Cuentas feneciera la Cuenta de la UNP.

Situacion inicial

15
10
10
. Gestion Documental
0 Se desarrollaron las etapas de puesta a

Estaciones de trebeio punto y pruebas del sistema “PROTECDOC".

Se suscribié un convenio con la Policia

, Nacional de Colombia para la
S~ S instalacion de las estaciones de trabajo
g en los 54 CADS, pasando de 10
N ‘ = puestos iniciales a 108 a nivel nacional.

Proyecto automatizacion de procesos

Se crea el mddulo de certificados de OPS,
para las vigencias 2025, 2024, 2023.

______________________________________________.‘

#UNPrindecuentas
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Ejecucién Presupuestal Alcanzar una ejecucion presupuestal del 98%, en Compromisos

Liquidacion de contratos Liquidar la totalidad de contratos pendientes del 2020 a 2023

~—

‘ " #UNPrindecuentas
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RESULTADO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDI 2024 (Medido mediante FURAG)

Periodo 2022-2024 UNP Resultados UNP-Mejora por Dimension
92.0 D1. Talento Humano W\M“fbof 5,7

87 7 D2. Direccionamiento Estratégico y 93.8

Planeacion I 0274 § 106
85.1
., HE 84.6
86_09 D3. Gestidn con valores para resultados 91.48 1t 6,8
84.3 . . |
82.0 MI nlnterlor D4. Evaluacién de resultados \%85934731‘ 4.4
—0

+ N
76 9 77.6 78.34 D5. Informacién y Comunicacién W&ég 09 ) 4,2
) Sector
DG6. Gestién del Conocimiento y la Innovacién Wg7 06 ! ) 8,5

— iContinuamos cumpliendo al pais y al sector, la UNP ha mejorado su

~ ~dl desempefio institucional en 6,9 puntos porcentuales en el periodo 2022- B cc-iiiados 2024 NN Resultados 2023
- 2024
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Alineacion estrategica de la Entidad
Transformacion 2 Se fortalecera y modernizara la UNP, (...) para que
o) Catalizador A pueda lograr de manera eficaz y eficiente la proteccion
Numeral 6.a de las personas, y comunidades, y lograr asi la
Plan Estratégico superacion de vulnerabilidades de riesgo con un
Sectorial (pES) Sector Interior

enfoque diferencial.

Plataforma Estratégica
UNP 2023-2026

. Apuesta Sectorial
Plan Estratégico .. . . .
Institucional (PEI) y Fortalecimiento y modernizacion de la UNP para la seguridad humana

Plan de Accién
Institucional (PAI) y la paz total

Modernizacion = Plataforma Estratégica + PEl + PAI

#UNPrindecuentas
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“ Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional

=2024

Cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional 2024

#UNPrindecuentas
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!m “ Cumplimiento del Plan de Accion

=2024

Cumplimiento del Plan de Accion
2024

#UNPrindecuentas
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Desde la Mejora Continua y los Sistemas de Gestion

e ——

Transicion de la norma 100% de ejecucién del Consolidacion y reporte o 91.160/9
ISO/IEC 27001:2013 Programa de auditorias institucional del FURAG Cumplimiento Indicadores de
a la norma internas de calidad vigencia 2024. desempeno por proceso 2024

ISO/IEC 27001:2022

#UNPrindecuentas
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Desde el Fortalecimiento Tecnologico

MESADESERVICIOS

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

% 1.466

Equipos adquiridos 1306 equipos de
computo de escritorio y 160 portatiles.

En atencidn satisfactoria

L cumpliendo con los acuerdos
— . de nivel de servualo (.ANS) Y Se adelanta la asignacién de 773, con el
las buenas practicas

objetivo de contribuir a la modernizacion de

~ tecnoldgicas (ITIL) la entidad
‘ #UNPrindecuentas
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Desde el Fortalecimiento Tecnoldgico

80% a un 95% 1.301

Incremento en la calificacion Interacciones con el portal

del portal WEB en aspectos WEB de la entidad para el aio

de accesibilidad 2024
cos ) L

800
=Y |om

Io- llllII

Velocidad de Fluidez en la Respaldo de |a
Navegacion interfaz de usuario informacion

#UNPrindecuentas
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Desde el Fortalecimiento Tecnologico
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Ecosistema de Informacion UNP

@)24
- Vigencia 2024

, .. . Formularios
Modulo GI’UpO Servicio al Ciudadano: ® Solicitud de proteccion individual, versiones web y
mévil (100%)
Mddulo de consulta de la ruta version movil (80%) ® Solicitud de proteccidn colectiva, versiones web y mévil
® Moddulo de gestion del grupo de servicio al ciudadano (85%) (100%)
® PQRSD, versiones web y movil (60%)
Maddulos de Usuario ® Hechos sobrevinientes (20%)

®  Recursos de reposicidn, versiones web y mévil (100%)
® Inicio de sesion (Login) (100%)

Madulos Subdireccion Especializada

Modulo Subdireccion de Seguridad y Proteccién (SESP)

Evaluacion de Riesgo:
Asignaciones (90%)
Asesor Poblacional (90%)
Analisis de Riesgo (90%)
Tramites de Emergencia (50%)
Api de consulta Linea Vida 103 (100%)
Api Policia Nacional (70%)
SICP (Sistema integrado de coordinacidn
permanente):
Aplicacién mévil (100%)
Aplicacion web (20%)

Moddulo Asignaciones (90%)
Mddulo Andlisis de Riesgo (90%)
Modulo CERREM (40%)
Inactivaciones (75%)

Secretaria General

® Certificados Laborales Contratistas
(100%)
®  Modulo Correspondencia (90%)

#UNPrindecuentas
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Ecosistema de Informacion UNP

o Vigencia 2024

Fase 1 y 2: Levantamiento y Diseno de procesos de la
Subdireccion de Evaluacion del Riesgo

En la metodologia adoptada por el EI-UNP Adscrita al Grupo de Gestidon de las Tecnologias GGT, se realiza
un levantamiento de procesos con un avance del 90%. Segun cronograma, se estima el cumplimiento al

100%.
Porcentaje de avance del Diseno de los Procesos Ideales:

100%
100% ASIGNACIONES b CONTROL SEGUIMIENTO

0,
100% CTAR 100% MEDIDAS EMERGENCIA

0,
100% ECCAR 100% GAEP

100% APP

100% INACTIVACIONES

y 100% GESTION DOCUMENTAL

o - 100% CERREM
a - 0% VIATICOS
K" j‘ \Wigle #UNPrindecuentas
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Desde la Gestion del Servicio al Ciudadano

Gestion General Solicitudes de Evaluacion : Estado de la Gestion General de las Solicitudes de
de Riesgo Evaluacidon de Riesgo

& j

13,24 % 0,24 %

] |
@

. , S | Solicitudes enviadas Solicitudes enviadas Solicitudes gestionadas:
Tiempos de Respuesta: 2,6 Dias Habiles . para estudio de para estudio de | ,
; Evaluacién de Riesgo Evaluacién de Riesgo e Sin competencia de la UNP
1 ; Individual Colectivo
Promedlo : e Sin lleno de requisitos
\ ' — . 5 B ‘ oo
. — Fuente: Bases de Datos Grupo Servidio al Ciudadano Afio 2024. Fuente: Bases de datos Grupo Servicio al Ciudadano afio 2024.
- ~ Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

‘ #UNPrindecuentas
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Desde la Gestion del Servicio al Ciudadano

Indicador de Eficiencia Entidad en Atencion a PQRSD - Vigencia 2024

e

22.067 PQRSD
allegadas en el ano
2024

Fuente: Bases de Datos Grupo Servicio al Ciudadano Afo 2024.

Fecha de corte: 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

#UNPrindecuentas
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o1 p

02 p

Integrar los resultados de la estrategia de
modernizacidon en los instrumentos de planificacion,
gestion vy reporte institucional, en coherencia con el
Plan Estratégico Sectorial 2023-2026 y Plan
Estratégico Institucional 2023-2026.

Implementacion de 16 Puntos Vida en el territorio
del departamento del Cauca y Narino.

#UNPrindecuentas

RENDICION DE
cuentas

@)24




ﬁﬁéuotl
endicionsde.Cu

I
JADES DE Culture

- - Clima Organizacional
o DAD
™ C-luw-ydelmmbxn




Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024

Subdireccion de Talento Humano

Logros y Avances 2024

Formalizacion Laboral

@ Publicar Convocatoria
|l| Publicar una convocatoria para el empleo

temporal en el sitio web de la entidad.

Evaluar a los posibles candidatos segtin los
requisitos y competencias.

oo J Evaluar Candidatos para Encargo

Solicitar listas de candidatos elegibles a la
Comision Nacional del Servicio Civil.

J Solicitar Listas de Elegibles

Prorrogar Planta Temporal

El Presidente de la Republica expide el 27 de
diciembre de 2024 el Decreto 1595 que prorroga la
vigencia de la planta temporal de la UNP.

Crear Planta Temporal

El Presidente de la Repiiblica expide el 11 de octubre de

2024 el Decreto 1268 que establece la creacion de la
planta temporal de la UNP. /

=~ 2025

2024

#UNPrindecuentas
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Subdireccion de Talento Humano

Logrosy Avances 2024
| Planeacion del Concurso de Méritos
Actualizacion del Manual de UNP- Comision Nacional de
Funciones y de Competencias Servicios Civil CNSC
Laborales de los empleos de la UNP 5

Auxiliar Administrativo
Secretario Ejecutivo
Técnico Administrativo
Profesional Universitario
Profesional Especializado

Resolucién 1669 del 16 de septiembre de 2024

: 134

Vacantes

Contenido funcional de los empleos; las
competencias comunes a los empleados publicos, las
comportamentales, las competencias funcionales; y ; ) o
los requisitos de estudio y experiencia de acuerdo con § Ascenso: 30 /0

N~ lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Abierto: 70% g g

o q — Modificado por el Decreto 815 de 2018

R

#UNPrindecuentas
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Subdireccion de Talento Humano

Logros y Avances 2024

Rediseno Organizacional en la UNP

Estas etapas fueron realizadas de acuerdo a la informacion recibida de:

|dentificacion de
necesidades, percepciones y
propuestas de los servidores
publicos, enlaces, lideres y
Coordinadores de la UNP.

SRR

Diagnostico

=y

‘ﬁ‘

=]

Borrador de
Estudio Tecnico
de Rediseno
Organizacional.

Las organizaciones sindicales,
en la que brindaron
observaciones y sugerencias
de acuerdo con la participacion
de mesas de trabajo.

Alistamiento
=]
Prealistamiento

/\~/

‘» #UNPrindecuentas




Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024 RENDICION DE
cuentas

@)24

Subdireccion de Talento Humano
Logros y Avances 2024 i

Preparacién de Estudio Técnico de creacién | Radicacién del Proyecto de Ley al
de las Oficinas de Control Disciplinario Ministerio de Interior:
Interno y de Tecnologias de la Informacion |

o |

Propodsito: |

) |

[ | !

®

Dar cumplimiento a los El fortalecimiento institucional
condicionamientos normativos en materia de tecnologias de |
que rigen el control disciplinario la informacion y las “Por medio del cual se reconoce el derecho de la
en las entidades publicas comunicaciones. pension de vejez por exposicion a alto riesgo para
. algunos cargos de la Unidad Nacional de Proteccion -
— UNP”.

#UNPrindecuentas
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Subdireccion de Talento Humano
Logros y Avances 2024

Organizaciones sindicales en la UNP

Porcentaje de cumplimiento:
Se logro la firma del Acuerdo ! .

Colectivo Singular mediante 0 .
la Resolucién 1498 de 2024. 79% Acuerdos Ejecutados

__________________________________ ® @ 21% En ejecucién
Construccion de: 109

Acuerdos

#UNPrindecuentas
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Subdireccion de Talento Humano

Logrosy Avances 2024
Innovacion Orientada a la Transformacion Digital

¢ Novasoft

#UNPrindecuentas
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Subdireccion de Talento Humano
Logrosy Avances 2024

Escuela de Formaciéon de la UNP

#UNPrindecuentas
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Subdireccion de Talento Humano
Logrosy Avances 2024

! Oficial de Proteccion
I Agente Escolta

. Agente de Proteccion
1

Auxilios Educativos

Los auxilios educativos otorgados e la
vigencia 2024, contribuyeron al
crecimiento profesional de los servidores
publicos.

Un porcentaje significativo evidencia que
la mayor parte de servidores que
solicitan los auxilios, se encuentran en
los empleos misionales de la UNP.

Auxiliares Administrativos
Conductores —

Secretario Ejecutivo o
Tecnico Administrativos [v

Profesionales 00O
[anYanYan

#UNPrindecuentas



m

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2024 (':‘EE&N&ES

wanss 2024

Subdireccion de Talento Humano
Logros y Avances 2024

Durante la vigencia 2024, el ente
certificador Bereau Veritas realizd auditoria
externa al cumplimiento de la ISO 45001
“Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo” determinando que no
se identificaron “no conformidades”
durante la visita.

#UNPrindecuentas
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- Indicadores y Metas 2024

‘ Subdireccidon de Talento Humano

Plande S idad
Plan de Capacitacion Plan de Bienestar Saalrl\jd ?—:n i?l-:-:—;;ajg

99,6% 99% 99,5%

Meta: 90% Meta: 80% Meta: 90%

Elementos de Proteccion Personal:
protectores auditivos, guantes,
tapabocas, gafas de seguridad)

Dotacion de servidores publicos
Ruta de transporte para la

id bli movilidad de los servidores a su
Servidores publcos lugar de residencia. Servido médico y de ambulancia

,eArllcgruE::;rmdiistsocsr&zlozrzir:al Otorgamiento de auxilios Exa'_rlne_nes ocu pgciones _de ingreso, _
. 2 p educativos (educacién formal) periodico, pos - incapacidad y de retiro.
e proteccion. Actividades deportivas, Extintores, sefalizaddn e insumos de

Formaciones dirigidas a los

recreativas, culturales e incentivos emergencia.

#UNPrindecuentas
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Retos 2025

v' Radicacion del estudio de rediseno organizacional en
la UNP ante las instancias correspondientes.

v' Cumplimiento de la totalidad de acuerdos sindicales
suscritos con las organizaciones.

v' Actualizacion y seguimiento al Concurso de meéritos
de la CNSC para que se materialice en la vigencia
2026.

v Radicacion del Proyecto de Ley de Cambio de
Régimen Carrera General a Especifico.

#UNPrindecuentas
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2024 representacién Politica de Defensa Juridica
judicial y extrajudicial en 105
PROCESOS

Por segundo ano consecutivo se obtuvo
una calificacion del 100%, ayudando a
la UNP a obtener un puntaje del 87,7%
en el reporte del FURAG

1. Reparacion Directa

7. Nulidad y Restablecimiento del Derecho

2 N

.

- /

3. Ordinarios Laborales y contractuales.
100% de éxito procesal en 2024

#UNPrindecuentas
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Acciones de Tutela

En el 2024, se registraron 1.537

Principal causa del incremento
Grafica 3. Comparativo acciones de las acciones de tutela:
de tutela vigencia 2023-2024

a Inconformidad frente a la motivacion de los actos
administrativos que ajustan, ratifican, implementan o
finalizan medidas de proteccion a favor de los beneficiarios.

Q Durante la vigencia 2024, se evidencié un numero
significativo de pronunciamientos favorables de los
diferentes despachos judiciales a nivel nacional, lo que
refleja la eficacia de la estrategia juridica implementada en
en el equipo.

o —

-
~

\ m2023 w2024 ’

#UNPrindecuentas
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Justicia Especial para la Paz - JEP

pAVPAC 2024

Se reportaron 312 é4rdenes de las Se recibieron 517 ordenes judiciales de las
cuales 131 correspondian a la jurisdicciones de justicia transicional,

implementacion de medidas relacionadas ast:

individuales y colectivas. 353 corresponden a solicitudes de
informacion sobre evaluaciones de riesgo,
reevaluaciones y estado de operatividad de
las medidas de proteccion.

164 corresponden a implementacion de
medidas de proteccidn individuales y

colectivas.

De las drdenes judiciales 353 fueron de la JEP,
142 de Justicia y Pazy 21 de los entes de
control.

. 4] 51 ORDENES JUDICIALES
. . ATENDIDAS AL 100%

#UNPrindecuentas
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Cobro Coactivo

Comparativo de las gestiones

realizadas para el cobro coactivo Deudores 2024

Depto. Arauca ||

Servicios Postales Nacionales |G

Cdmara de Representantes

Q 2022 INICIO el proceso de cobro coactivo.
Q En 2024 gestionamos 39 procesos.

®---2024-*

50 39 Depto. Meta (I [
40 34 Depto. Guajira (I : :
Depto. Norte de Santander [INENEGEGEGEGEGEEGEEEEE [ [ [

30 . I 1 I I I
Is Depto. Vichada (I : : | |

20 Depto. Santander NG ! : ' :
) 1 1 1 1 1 1

0 . . Depto. Bolivar | . . . ! !
Depto. Sincelejo NN ! ! ' ' '

O | ] | | | | | |
Depto. Magdalena I ! 1 [ [ !

I | | | | | |

2020 2021 2022 2023 2024 Depto. Caqueta N . | | | | |
INVIMA I I | I | | |

- . . 1 1 | 1 1 1 ]

Ministerio de Agricultura _I | | | | | |

| | | | | | |

| 1 | | | |

0 1 2 3 4 5 6 7

2
[?E Logramos recuperar en el 2024 mas de

® ®
35 4 -
. Entidades Entidades $3-240 mluOneS
o — territoriales nacionales

K" j‘ #UNPrindecuentas
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Notificaciones de Actos Administrativos

Grafica 2. Comparativo Actos
Administrativos notificados y comunicados

En 2022 se profirieron 19.113
comunicaciones y notificaciones. l

»42.532

En 2023 se profirieron 24.754
comunicaciones y notificaciones.

2022 2023 2024

A 31 de diciembre de 2024 se notificaron y Vigencias

comunicaron 42.532 actos administrativos,

de los cuales, 29.992 fueron comunicados a

otras entidades y 12. 540 se notificaron, B Actos administrativos notificados.
L ‘ evidenciando un incremento del 41,7%

B Actos administrativos comunicados a otras entidades.
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Denuncias e Impulsos de Procesos Penales

ﬁ &t§a EI) : 2 uennd;ﬂz4
==

Comparativo de procesos penales 2022,
2023y 2024

0 |

ﬁ I

S 2024 264 .

(e X 1

§ 1 1

(] 1 1

S 2023 ' '

Denuncias instauradas 2024 § : :

1 1

S 2022 ' '

£ I I

1 ‘é‘ ] 1
. 50 300

2022 H
|

0 10 20 30 40 50

Se evidencia un aumento en los procesos
penales a cargo del area, gestionados por la
firma externa y un abogado especialista del
Grupo.

‘ #UNPrindecuentas
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* Optimizacion de los tiempos de respuesta: Se
busca la reduccion de los términos procesales y
administrativos, garantizando mayor eficiencia en la
atencién de los requerimientos juridicos.

* Fortalecimiento operativo de la oficina:
Implementar estrategias que permitan la mejora en
los procesos internos con el objetivo de disminuir el
represamiento de tramites y asegurar una gestion
mas agil y oportuna, apuntando a la prevencion del
dano antijuridico de la entidad.

#UNPrindecuentas
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Plan Anual de Auditorias Internas
de Gestion Aprobado para la Vigencia 2024

©

« El 15 de febrero de 2024, se
realizd el primer Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno,
en el cual se presentd y se aprobd el
Plan Anual de Auditorias Internas de
Gestion para la vigencia 2024 asi:

#UNPrindecuentas
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Resultados de las Auditorias Internas
de Gestion Realizadas en la Vigencia 2024

Para la vigencia 2024, se programaron y ejecutaron
cinco (5) Auditorias Internas de Gestion, las cuales
arrojaron 56 hallazgos con la siguiente incidencia:

m Administrativo m Disciplinario m Disciplinario y Fiscal

44

4

RENDICION DE

cuentas

@)24
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Cumplimiento de los informes de Ley Cumplimiento en los informes de seguimiento

#UNPrindecuentas
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UNP
Depuracion Plan de Mejoramiento Institucional 2022 2024

237

Pasamos de 237
177 Hallazgos en 2022

o T
- A 42 Hallazgos en 2024
—
_— g 2022 2023 2024

£ #UNPrindecuentas
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Relacion con entes de control
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*Un incremento del 26% en comparacion con la vigencia de 2022 y todos presentados dentro de los Términos establecidos por la Ley.
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RETO VIGENCIA 2025

Cumplimiento del 100% al Plan Anual de Auditorias

Internas de Gestion Aprobado para la Vigencia 2025 _

e El23 de enero de 2025, se realizd el
primer Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, en
el cual se presentd y se aprobd el
Plan Anual de Auditorias Internas
de Gestién para la vigencia 2025 asi:

#UNPrindecuentas
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