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La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento independiente
de las actividades propias de la gestion de la entidad, presenta este informe correspondiente al
proceso de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 de la Unidad Nacional de Proteccion, el
cual tiene como propésito analizar el cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como
identificar las fortalezas y respectivas areas de mejora en el ejercicio.

Con la

finalidad de ejecutar cada uno de los componentes establecidos en el Programa de

Rendicién de Cuentas, la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion liderd el proceso con el
acompanamiento del Grupo de Gestién de Comunicaciones Estratégicas y el apoyo de las demas
dependencias de la entidad, pues la intervencion activa de cada area fue fundamental para el
cumplimiento y compromiso asumido por cada proceso de la Unidad Nacional de Proteccion.

GEI-FT-

La Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991.

Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, "Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones."”

Articulo 8 de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.”

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacioén Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democréatica”

Documento Conpes 3654 de 2010 sobre la Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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e Circular Conjunta No. 100-001-2025 de 2025, “Lineamientos para la Rendicion de
Cuentas de la Implementacién del Acuerdo Final de Paz”

Elaborar el Informe de Evaluacion a la Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024,
presentada por la Unidad Nacional de Proteccion el 25 de junio de 2025, y transmitida en vivo a
través del canal de YouTube de la entidad, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
compromisos y objetivos establecidos, y proporcionar un analisis detallado sobre la gestion,
eficiencia, transparencia y actividades durante el periodo evaluado.

El alcance del presente informe abarca la Evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la Vigencia 2024, realizada por la Unidad Nacional de Proteccion el 25 de junio
de 2025, y transmitida en vivo a través del canal de YouTube de la entidad.

Este informe incluira el analisis de los procedimientos seguidos durante el evento, la efectividad
de la transmision en vivo, la participacion de los actores involucrados, asi como la claridad y
accesibilidad de la informacion presentada al publico. También se evaluaran los resultados
obtenidos respecto a los objetivos planteados en la estrategia de rendicion, el impacto de la
transmisién digital y las acciones de comunicacion realizadas para asegurar la transparencia y el
acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

Conforme al articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”, los principios
fundamentales que guian la rendicién de cuentas de las entidades publicas, tanto nacionales
como territoriales, y que deben convertirse en una practica constante por parte del servidor
publico, son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad.
Este proceso se basa en elementos clave como la informacion clara y accesible, un lenguaje
comprensible para los ciudadanos, el fomento del dialogo y la implementacién de incentivos para
la participacion activa.

Asimismo, el articulo 56 de la misma Ley establece las etapas que conforman el proceso de
rendicion de cuentas, a través de los mecanismos publicos disefiados para tal fin. Estas etapas
son: Aprestamiento, Capacitacion, Publicacion de Informacion, Convocatoria y Evento,
Seguimiento, y la formulacion de respuestas escritas a las preguntas planteadas por los
ciudadanos en el marco de dicho proceso.
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Adicionalmente, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Versién 2, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, sefala que, para la elaboracion de una estrategia de
rendicion de cuentas, se deben seguir cinco etapas esenciales, las cuales son:

ETAPAS

Aprestamiento

N

Seguimiento

y Evaluacion

GxE

Diseno

Ejecucion

Preparacion

Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2

En consecuencia, se procedido a realizar la evaluacion y seguimiento de las actividades
propuestas, conforme al cronograma del proceso de Rendicion de Cuentas establecido por la
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, y de acuerdo con lo estipulado en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, Versién 2, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Este
proceso se llevé a cabo mediante la verificacion de los documentos y evidencias proporcionadas
por los responsables de cada fase del proceso.

Para llevar a cabo la evaluacion, se empled una metodologia que incluyé una revisién exhaustiva
de las actividades realizadas y las evidencias entregadas. Ademas, se validé que las acciones
ejecutadas estuvieran alineadas con los objetivos y los plazos establecidos en el cronograma,
garantizando la coherencia y el cumplimiento de lo planeado.
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De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versiéon 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Aprestamiento consiste en la organizacién gradual y
permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas
al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Para la presente etapa,
la Unidad Nacional de Proteccion realizo lo siguiente:

o Proceso de identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion y
organizacion del trabajo del equipo lider.

La Oficina de Control Interno verifico la presente actividad y sus evidencias, encontrando que la
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion obtuvo los resultados gracias al instrumento de
Autodiagnéstico de Gestion establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC- y
disponible como herramienta del MIPG en la pagina del Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica — DAFP, los mismos fueron socializados junto con la Estrategia Institucional de
Rendicion de Cuentas, ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno en la sesion del mes
de febrero de la presente vigencia.

Asi mismo, a través de comunicacion interna MEM25-00034184 del 30 de abril de 2025, la Oficina
Asesora de Planeacién e Informacion convocé a la conformaciéon del equipo lider de Rendicién
de Cuentas en donde se realizé la Socializacion sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas
para la presente vigencia y la presentacién del cronograma de trabajo para el alistamiento del
espacio de dialogo (audiencia publica).

o Actividades planificadas y realizadas para la caracterizacion de actores y grupo de
interés.

La Oficina de Control Interno verificé esta actividad y sus evidencias, confirmando que las
actividades planificadas y realizadas para la caracterizaciéon de actores y grupo de interés como
lo demanda el Departamento Administrativo de la Funcién Publica estuvieron incorporadas
parcialmente en el cronograma de trabajo del equipo lider en cabeza de la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacién como se evidencia a continuacion:
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Cronograma Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024

Etapa Actividad Observacién Responsable Estado

- Ciudadanfa en General
- Instancias de Participacién ciudadana

Consolidar base de datos con los iz E Gantiel

-Servidores publicos

contactos de los grupos de valor Direccién General

Preparacién Medi icacié
P v y grupos de interés para la Nzl ComnneEtn Grupo de Comunicaciones Cumplido

Disefio -Organizaciones que realicen control polftico a la Entidad

Audiencia Publica de Rendicién Estratégicas

de Cuentas -Cooperantes actores que apoyan y cooperan en la gestion publica como
organismos internacionales o financiadores privados
los deméds invitados que la Entidad determine que deben participar en el

evento

Fuente: Cronograma Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion a través de MEM-2025-00016763.

De igual manera, para la caracterizacion de los grupos de valor e interés, esta se realiz6 a partir
de la aplicacion de los formularios online para la Identificacion de Temas de Interés y Postulacién
de Preguntas o Propuestas por la ciudadania en general, la invitacion al diligenciamiento de los
mismos estuvo disponible en slider de la pagina web, junto con piezas comunicativas en redes
sociales y a través de correos masivos al interior de la Unidad Nacional de Proteccion como se
evidencia a continuacion:

-

[ BN ) s Unidad Nacional de Proteccic X 4+ <
¢« > C M © Noseguro  https://www.unp.gov.co v 3
®'Gov.co

#UNPProtecciSnHumana

Unidad Nacional
de Proteccién

Transparencia y

Atencién y iz _
L acceso a la L Planeacion, gestion . R L
Inicio La UNP % o Servicios a la Participa Normativa Noticias
informacién . ) y control
e Ciudadania
publica

Consulta a la ciudadania sobre

los temas y preguntas de interés

audiencia publica de

RENDICION DE
cuentas [ —
ola. Estamos aqui para ayudartei

5 iClick i

’ AQm'.'

Fuente: slider que fue publicado en la pagina web de la entidad para el diligenciamiento de los formularios online para la
Identificacion de Temas de Interés y Postulacién de Preguntas o Propuestas por la ciudadania en general.

v
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[ N ) y © (@ iTE INVITAMOS A SER PARTE DE LA CONSTRUCCION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024! - Elementos temporales
©
Mensaje @
M 51 51 3 e . 2 &~ me. M.
Eliminar Responder Responder Reenviar % Datos adjuntos Mover Correono Reglas Leido/No Clasificar Seguimiento
a todos deseado leit

iTE INVITAMOS A SER PARTE DE LA CONSTRUCCION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024!

viernes, 6 de junio de 2025, 9:33a.m.

@ Correo Informativo - UNP <noticias@unp.gov.co>
Para Correo Informativo - UNP; CCO: Grupo_Hombres; Grupo_Mujeres ¥

¢
Unidad Nacional
de Proteccién

La UNP invita a beneficiarios y ciudadania
en general a participar de la

audiencia publica de

cuentas

Consulta a la ciudadania sobre los temas
y preguntas de interés

Fuente: pieza grafica compartida a través de correos masivos institucionales.

Finalmente, se realizaron invitaciones personalizadas conforme al documento titulado “Listado de

invitados sugeridos — Rendicion de Cuentas”, o cual se evidencia a continuacion:
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Unidad Nadeooad
de Protectid
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7 N\a i N,
A }C“\ =
R/ \\ o=
{

i~ cuentas

cuentas

Fernando Mosquera Gonzale

Gobernador Jaime Albeiro Jojoa ‘- : B Consolo dalaCotte

tr Resguardo Inga Calenturas

La Unidad Nacional de Proteccién, lo invita a asistir a a2
La Unidad Nacional de Proteccidn, lo invita a asistir a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024

@ @ e
25 de junio
2028

S 25 de junio
2655

~ Alejandro Ramelli Arteaga

¥ ‘ e de la Jurisdiccion Especial para la |
' 'leector General de la Policia Nacional i

La Unidad Nacional de Proteccion, lo invita a asistir a la

La Unidad Nacional de Proteccion, Lo invita a asistira la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2024

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024

BN 200pm
25 de junio

EH 2025

o Actividades planificadas y realizadas para poder reconocer las necesidades de
informacion, didlogo, asi como temas prioritarios para la rendicién de cuentas con
la participacion de los interesados.

La Oficina de Control Interno verifico la presente actividad y sus evidencias, analizando que
dentro del ambito de reconocer las necesidades de informacién, dialogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacion de los interesados, la Oficina Asesora
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de Planeacion e Informacion destino un micrositio de Rendicion de Cuentas en la Pagina Web de
la entidad para el diligenciamiento del formulario de Identificacién temas de interés a través del
cual se pudiera identificar la informacién y espacios de didlogo que los grupos de interés y de
valor sefialan como prioritarios para la rendiciéon de cuentas, como se evidencia a continuacion:

-
[ NN ] s Unidad Nacional de Proteccic X + v
& 5 C [  ©Noseguro https://WWW.unp.gov.co * 9 ¢

I
® ' Gov.co
P o #UNPProtecciSnHumana
Unidad Nacional =
de Proteccién

e

Transparencia
P y Atencién y 5 %

L acceso a la L Planeacion, gestion L R L
Inicio La UNP % 5 Servicios a la Participa Normativa Noticias
informacion . R y control
Ciudadania

publica

Consulta a la ciudadania sobre
los temas y preguntas de interés

audiencia publica de

nia N DE : e ,
e La Cuentcs (L\\ Hola. Estamos aqui para ayuda; \x
iClicy |
N Aqujy o

Fuente: slider que fue publicado en la pagina web de la entidad para el diligenciamiento de los formularios online péra la
Identificacion de Temas de Interés y Postulacién de Preguntas o Propuestas por la ciudadania en general.
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Unidad Nacional de Proteccién
NP 7 de junio - @
La Unidad Nacional de Proteccién invita a
beneficiarios y ciudadania en general a
participar en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas - Vigencia 2024.
Cuéntanos qué temas y preguntas te interesan
en el siguiente enlace:
https://www.unp.gov.co/...[ren.../rendicion-
de-cuentas-2024/
Tienes hasta el 19 de junio para dejar tu
consulta. gg
RENDICION DE i
a\a C )7 . s 0>
\}L 24 i} Q © o

Cierre de consulta 19 de junio
Todavia no hay comentarios

Se la primera persona en comentar

Comentar como Unidad Nacional de.

: R
Fuente: pieza gréfica publicada en la red Facebook de la UNP.

e Cantidad de sensibilizaciones y/o capacitaciones sobre la rendicion de cuentas
dirigida a los servidores publicos y colaboradores de la entidad.

La Oficina de Control Interno verifico la presente actividad y sus evidencias, analizando que en el
marco de realizar sensibilizaciones y/o capacitaciones sobre el proceso de rendicién de cuentas,
se desarrollaron tres (03) jornadas dirigidas a los servidores publicos y colaboradores de la
Entidad, actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeacion e Informaciéon en
compafia con el Grupo de Capacitacion de la Subdireccion de Talento Humano, como se
evidencia a continuacién junto con su fecha de realizacién y niumero de participantes:

ITEM NOMBRE FECHA MODALIDAD | ASISTENTES
1 Aprendamos sobre la rendicion de 13/03/2025 Virtual 07
cuentas
2 Sistema de Rendicion de Cuentas 09/04/2025 Virtual 37
3 Estrategia de Rendicidon de Cuentas | 27/06/2025 Hibrida 12

Fuente: Elaboracién propia OCI de acuerdo con los anexos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion a
través de MEM-2025-00016763
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Teniendo en cuenta lo anterior, las precitadas sensibilizaciones y/o capacitaciones sobre la
rendicion de cuentas dirigida a los servidores publicos y colaboradores de la entidad fueron
convocadas a través de correos masivos institucionales como se evidencia a continuacion:

ijConéctate! Capacitacion rendicion de cuentasf§

e STH comunica
Para

Comunidad UNP  [1111IN

Aprendamos sobre \ o
la Rendicion de Cuentas |

<4 4 Con el Apoyo de
la Oficina Asesora de

Planeacidn e Informacion

Jueves ® Hora: &= Ponente:
- 2:00 p.m. a 4:00 p.m. Oscar Fernando Mahecha
1 3 ; - " Administrador de Empresas
@ Modalidad: virtual en representacién de la OAPI.

iingresa aqui! |

jJuntos construimos conocimiento en unidad!

"% CAPACITACION

Juntos comstruyende

UNP TalentoHumano

Fuente: anexos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién a través de MEM-2025-00016763
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iConéctate ahora! hablemos sobre la rendicién de cuentas @

STH comunica
Para

(@) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

5% Traducir mensaje a: Espafiol  No traducir nunca del: Inglés  Preferencias de traduccién

Miércoles
9 de abril

Ponente: Roberth Nicolas

Con el apoyo 900 aim 2 Valencia Sierr.a )
Abogado especialista en

de la Oficina Asesora de 11:00 a.m. ecialista
Nr o Derecho Administrativo
Planeacion e Informacion | ingrese aqui [y T

Juntos construimos conocimiento en unidad!

Fuente: anexos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién a través de MEM-2025-00016763
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unpcolombia
Audio original

unpcolombia jMafiana es el dia!
Este 25 de junio se llevard a cabo la Rendicién de Cuentas de

la #UNP 2024, una oportunidad para conocer cémo
trabajamos por la proteccién de quienes més lo necesitan.

Queremos contarte qué es una rendicién de cuentas y por qué
es tan importante para la transparencia y la participacién
ciudadana @

#UNPRindeCuentas2024
#UNPProtecciénHumana

1sem

Qv

— @@ Les gusta a _hey.luisa_y otras personas

24 de junio

ESiUniprocesoimuyimportante
@ Agrega un comentario...

Fuente: video publicado en la red social Instagram de la UNP.

¢ Informacién previa a la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas, que se utilizé para
brindar espacios de participacion ciudadana, indicando el nivel de participacion y
su incidencia

La Oficina de Control Interno verifico la presente actividad y sus evidencias, analizando que la
Informacion previa a la Audiencia de Rendicion de Cuentas, que se utilizé para brindar espacios
de participacion ciudadana que utilizé la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion fueron los
Planes, Programas e Informes que se encuentran disponibles en la pagina web de la entidad.

Sumado a lo anterior, la precitada Oficina Asesora de Planeacion e Informacion destino un
micrositio de Rendicion de Cuentas en la Pagina Web de la entidad para el diligenciamiento del
formulario de Identificacion temas de interés contando con la participacién de 101 ciudadanos
inscritos, aun cuando la asistencia fue superior.
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De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Disefio es la actividad creativa para concretar como sera
el proceso de rendicidon de cuentas en la etapa de ejecucion. Para la presente etapa, la Unidad
Nacional de Proteccion realizé lo siguiente:

o Estrategia utilizada para el proceso de rendicion de cuentas de la entidad,
entendiéndose por los objetivos, etapas de la estrategia de rendicion de cuentas,
las actividades que se llevaron a cabo en cada una de las etapas y el cronograma
para implementar el proceso de rendicion de cuentas.

La Oficina de Control Interno verifico la presente actividad y sus evidencias, analizando que la
Unidad Nacional de Proteccion formulé la Estrategia de Rendicion de Cuentas realizada en la
vigencia 2025 sobre la vigencia 2024, en la misma se identifico el objetivo, su alcance, términos
y definiciones, marco normativo, elementos de la rendicion de cuentas y la estrategia de
Rendicién de cuentas a utilizar, el mencionado documento se encuentra disponible en la pagina
web de la entidad en el siguiente link: https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/planes-programas-e-informes/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2024/

o Actividades planificadas y realizadas para el componente de comunicacioén de la
estrategia de rendicion de cuentas

La Oficina de Control Interno verifico la presente actividad y sus evidencias, analizando que la
Unidad Nacional de Proteccion, a través de la Oficina Asesora de Planeacion y el Proceso de
Gestidon de las Comunicaciones Estratégicas, implementé una campafa de difusion sobre la
jornada de rendicion de cuentas de la vigencia 2024.

Dicha estrategia utilizo los canales oficiales de la Entidad, como las redes sociales, la pagina web,
correo institucional en los cuales se difundieron capsulas de video, infografias ilustrativas y se
extendio invitacion a la ciudadania a seguir la transmision en vivo del evento tal como se evidencia
en algunos pantallazos presentados a continuacion:
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@ whatsapp. & crst = & -0.. @ Revisitn y mefora texto % Unidad Nacionsl de Proteccién - UNP. % siider Revolution - Overview « Unidad .. . Unidad Nacional de Proteccion - UNP.

#UNPProteccionHumana .

Unidad Nacional

de Proteccién
Transparencia . " 1
5 g P y Atencién y Servicios Planeacién, gestién oo 2 0
Inicio La UNP acceso a la Z = Participa Normativa Noticias
a la Ciudadania y control

informacién pablica

/ 4 gV 25 de junio
el : (‘““i‘: 3 EER] 2025
\ " . audiencia publica de
La Unidad Nacional de o v 5 @
teccidn, invita a la Audiencia A

lica de Rendicién de Cuentas 4 . Cuentcs
: S e
LM

vigencia 2024

Fuente: pieza grafica publicada en la pagina web de la entidad.
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. . GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE )
Unidad Nacional H
de Proteccién , Interlor
— UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION —

X <  Post

Unidad Nacional de Proteccién, UNP.
" @UNPColombia

iLa UNP te invita a su audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
20241

Fecha: 25 de junio de 2025
Hora: 2:00 P.M.

Transmisién en vivo a través de YouTube y UNPradio

Un espacio para conocer los avances, logros y retos de la entidad en su
compromiso con la proteccion y la seguridad humana.

#UNPRindeCuentas2024
#UNPProteccionHumana

Fuente: pieza grafica publicada en la red social “X” de la UNP.
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Unidad Nacional GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

de Proteccién

Interior

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION —
esponder al remitente @ %+ iMafiana es el gran dia! Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2024 - Elementos temporales
Mensaje @
M 5 5 X S - 2 - g, M.
Eliminar  Responder Responder Reenviar 97] patos adjuntos Mover Correono Reglas Leido/No Clasificar Seguimiento
a todos deseado leido

 jMaiiana es el gran dia! Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024
Correo Informativo - UNP <noticias@unp.gov.co> martes, 24 de junio de 2025, 9:06a.m.

Para noticias@unp.gov.co; CCO: Grupo_Hombres; Grupo_Mujeres ¥

s
@
Unidad Nacional

de Protecciéi 2 2 e
o La Unidad Nacional de Proteccion,

invita a la

audiencia publica de

(METD  cuentas

vigencia

Fuente: pieza difundida al interior de la entidad a través de correos masivos institucionales.
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Unidad Nacional GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE Interior
de Proteccion )
— UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION o
ol
Unidad Nacional de Proteccién
NP 19 de junio a las 11:28a. m. . Q@
Editar
O 1@
b} Q

Mas relevantes «

Q’ Maria Isabel Estrella Moncayo

b Quisiera saber que esta pasando
con la seguridad de los

. funcionarios del Inpec ya que

25 de ']un'lo La Unidad Nacional de prwn. estan sufriendo atentados y

2025 A invitaala estan siendo amenazados junto a
pii—— sus familias, segin un medio que

se encarga de hacer
h 5 investigaciones muy serias y
exhaustivas aseguran que... Ver
mas
x 2sem Megusta Responder Ocultar
audiencia pdblica de
Comentar como Unidad Nacional de.

(%V-‘éo‘{uu CuevﬂtOS 0O

#UNPrindecuentas

Fuente: pieza grafica publicada en la red social Facebook de la UNP.

Sumado a lo anterior, también se remitio la Socializacion de los Avances de la UNP frente a los
compromisos del Acuerdo de Paz, en modalidad hibrida, conforme a lo establecido en la Circular
Conjunta 100-001 del 31 de enero de 2025, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la Unidad de Implementacién del Acuerdo de Paz y la Agencia de Renovacion
del Territorio.

A continuacion, se detallan las invitaciones realizadas para participar en el espacio de dialogo:
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Unidad Nacional GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

de Proteccién

— UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION —

Instagrom

(V)
UNP

Lo invitamos a participar en este gran

espacio de participacion ciudadana. Unidad Nacional
de Proteccion
e v

Socializacién de los
& avances =
frente a los compromisos del

acuerdo de paz

& e D D =
:5«?5‘.;.
<= >
2= 18de junio de 2025 Q Carrera 44#20-21 Américas
= ut@ 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Auditorios 1,2, 3y 4 <
= =7 <
000~ O

Transmisién en directo en todas las redes y
en viva por la emisora virtual de la UNP

Qo

unpcolombia - Seguir ees

unpcolombia 4 sem

Este 18 de junio acompéafanos a la
Socializacién de los avances frente a los
compromisos del Acuerdo de Paz «

Un espacio de participacién ciudadana
para conocer, dialogar y construir
juntos.

#AcuerdoDePaz
#UNPProteccibnHumana

®

tacticaloperational 4 sem

Un Narco Estado Nefasto Deplorable

Solo Busca Perpetuarse En El Poder De

La Misma y Tipica Manera Que Solo Lo
Saben Hacer Los Comunistas,

Socialistas, Izquierdistas, Guerrilleros, v

Qv W

15 Me gusta

12 de junio

Inicia sesién para indicar que te gusta o
comentar.

Fuente: pieza grafica publicada en la red social Instagram de la UNP.
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Unidad Nacional
de Proteccién

INFORME DE LEY

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

&)

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Interior

Lo invitamos a participar en este gran
espacio de participacion ciudadana.

(S

18 de junio de 2025

o g?’@ 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

GEI-FT-15/V1

frente a los compromisos del

acuerdo de paz

)
Unidad Nacional
de Proteccion

Socializacion de los

avances

Q Carrera 44#20-21 Américas
\uditorios 1, 2,3y 4

,,f"

. ’/,1‘.'%
Fuente: pieza grafica publicada en la red social Facebook de la UNP.

Oficializacion:21/01/2025

Unidad Nacional de Proteccién

UNP 12 de junio - @

o Me gusta (D Comentar

A

Todavia no hay comentarios

Sé la primera persona en comentar
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. . GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE
Unidad Nacional H
de Proteccién , Interlor
— UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION —

Socializacién de los Avances frente a los Compromisos del Acuerdo de Paz

Correo Informativo - UNP
Para Correo Informativo - UNP

(&) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

A 5 vw e
Lo invitamos a participar en este gran &)
espacio de participacion ciudadana. ey o ks gy

Socializacion de los

avances
frente a los compromisos del
acuerdo de paz
o - Q'><‘ ). e

¢

Avances y resultados en cumplimiento de los
compromisos del Acuerdo Final para la
Terminacién del Conflicto y la Construccién
de una Paz Estable y Duradera

E;’T} 18 de junio de 2025 o @ o ™)
ec(®) 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Transmisién en directo

. en todas las redes y en
Carrera 44#20-21 Américas vivo por la emisora
Auditorios 1,2,3y 4 virtual de la UNP

e 0 D T . 9

Fuente: pieza difundida al interior de la entidad a través de correos masivos institucionales.

A
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= =S = /I
Unidad Nacional GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE I t .
de Proteccion ; nterior
—_— UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION o
Hoy 2:00 p.m. - Lo invitamos a hacer parte de este gran espacio de participacion ciudadana.
@ Correo Informativo - UNP
Para Correo Informativo - UNP
@Sl hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
- - £
Lo invitamos a hacer parte de este e i , &
gran espacio de participacién ciudadana. W “Heaau Unidad Nacional

Socializacion de los

avances

frente a los compromisos del

acuerdo de' paz
C— - Qo){”%) o—ft -~

‘

Avances y resultados en cumplimiento de los
compromisos del Acuerdo Final para la
Terminacidn del Conflicto y la Construccién
de una Paz Estable y Duradera

E;_—f:q 18 de junio de 2025 o l@, ° )
ﬂr@ 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Transmision en directo
en todas las redes y en

Carrera 44#20-21 Américas vivo por la emisora
Auditorios 1,2,3y 4 virtual de la UNP
, ¥ ¥ o
\\] ) \4 \’ i

Fuente: pieza difundida al interior de la entidad a través de correos masivos institucionales.

¢ Temas e informes utilizados para la realizacion de la Audiencia de Rendicién de

Cuentas.

La Oficina de Control Interno verifico la presente actividad y sus evidencias, analizando que los
contenidos identificados que fueron desarrollados en la rendicién de cuentas vigencia 2024 fueron
los siguientes de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion:
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Unidad Nacional

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

©
Interior

de Proteccién

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

e

ﬂ Boi
R Modernizacion

Servicios
Tecnoldgicos

Proyectos
Tecnoldgicos

Solicitudes de
Proteccion

@)
T Talento Humano
/|7’\

Acuerdo de Paz

E SIS

y ¥ . = _ .
78 9¢° Contratacion y s Presupuesto Mejora Continua y
‘ Convenios s Ejecutado Calidad
—

kK7 = .z .z

Evaluacion : 2 Evaluacion

2 =

2=|| Individual del Ml Lrhementacion de Colectiva del

: Riesgo Riesgo

N Impl tacion d
\ 4) mplementacion de
\x Otro Medidas Individual

Fuente: Elaboracién propia OCI de acuerdo con los anexos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacién e Informacién a
través de MEM-2025-00016763.

Es importante mencionar que, los temas anteriores se obtuvieron como resultado de los
formularios web Identificacion de Temas de Interés que previamente desde la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion se socializaron y compartieron a través de la pagina web, correos
masivos institucionales y las redes sociales de la Unidad Nacional de Proteccion.

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la preparacion se refiere a garantizar las condiciones
necesarias para la rendicién de cuentas y a que los involucrados cuenten con las competencias
necesarias para su participacion; consiste en organizar, coordinar y dejar listos los insumos,
recursos, informes, actividades preparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion de
la estrategia. Para la presente etapa, la Unidad Nacional de Proteccién realizé lo siguiente:
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Unidad Nacional GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

Interior

de Proteccién

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

e Actividades planificadas y realizadas para la identificacion de la informacion
necesaria para el proceso de rendicion de cuentas.

La Oficina de Control Interno verificod la presente actividad y sus evidencias, analizando que la
Unidad Nacional de Proteccion desarrollé las siguientes actividades planificadas y realizadas para
la identificacion de la informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas como se
evidencia a continuacion de acuerdo con la informacién reportada por la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion asi:

- Actividades de Informacion necesaria para el proceso de rendiciéon de cuentas.

| Etapas |
A D P E_ S
X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
GEI-FT-15/V1

Realizar el autodiagndstico MIPG-SIG.

Elaborar y publicar el informe de gestidn de la vigencia
anterior.

Realizar sensibilizacidon a servidores publicos y
contratistas sobre rendicién de cuentas.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del
autodiagndstico MIPG-SIG.

Actualizar la designacion del equipo del Sistema de
Rendicién de Cuentas para la Implementacién del
Acuerdo de Paz — SIRCAP

Elaborar, publicar y divulgar el informe de rendicién de
cuentas paz vigencia 2024

Convocar al equipo lider de rendicidn de cuentas.

Socializar la Estrategia de rendicién de Cuentas ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio y la
comunidad en general.

Revisar, actualizar y/o disefiar la estrategia de rendicion
de cuentas.

Definir el cronograma de implementacién de la
estrategia de rendicion de cuentas.

Elaborar y socializar el Informe de compromisos PND
2022-2026 Pueblos Indigenas y comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

Elaborar, publicar y divulgar el informe de rendicién de
cuentas institucional vigencia 2024

Publicar y socializar la caracterizacidn de grupos de
valor y grupos de interés en la pagina web de la
Entidad

Identificar los temas de interés y necesidades de
informacién de ciudadanos, usuarios o interesados.
Elaborar la presentacién de la audiencia de rendicién
de cuentas 2024

Elaborar y publicar los informes de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias- PQRSD

Oficializacion:21/01/2025

Responsable

OAPI

OAPI

Subdireccién de Talento
Humano y OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI

OAPI
OAPI
OAPI
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. . GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE
Unidad Nacional H
de Proteccién . Interlor
— UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION —

G RTere] e ] s

Elaborar y publicar piezas informativas en lenguaje
X claro sobre los avances institucionales en la medicién OAPI
del FURAG

Actualizar el Portal de "Transparencia y acceso a la

X informacién publica" de la Entidad.

OAPI

Fuente: Elaboracién propia OCI de acuerdo con los anexos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a
través de MEM-2025-00016763.

- Actividades de dialogo necesarios para el proceso de rendicion de cuentas.

m_
Actividad Responsable
Al D|P[E]S =

Difundir y consolidar las preguntas y/o propuestas de

X
manera previa al espacio de dialogo.

OAPI

Desarrollar al menos un (1) espacio de didlogo

focalizados por grupo poblacional (jévenes, mujeres

en sus diversidades, asociaciones de padres de

familia, vecinas y vecinos de la localidad, asociaciones Equipo lider de rendicién de
de wusuarios en salud, organizaciones sociales cuentas y SIRCAP
diversas, etc.) para rendir cuentas sobre la

implementacién del Acuerdo Final de Paz antes del

30 de junio de cada vigencia.

Equipo lider de rendicién de

X Realizar audiencia rendicién de cuentas.
cuentas

Participar en las ferias para la presentacién de la
X oferta institucional en las cuales se identifique la OAPI
necesidad de intervencidn por parte de la UNP

Participar en los eventos a nivel nacional, sectorial
X organizados por el Gobierno Nacional, gremios, Direccién General
organizaciones sociales

Publicar las respuestas de las preguntas recolectadas

X
previa y durante el espacio de didlogo

OAPI

Fuente: Elaboracién propia OCI de acuerdo con los anexos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a
través de MEM-2025-00016763.

Las actividades anteriormente descritas, se han venido evidenciando en el transcurso del
presente informe, en donde la Oficina de Control Interno ha detallado el cumplimiento de cada
actividad propuesta y de acuerdo con lo definido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
Versién 2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y las evidencias suministradas
por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a través de comunicacién interna MEM-2025-
00016763.
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de Proteccion ]
—_ UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION -

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Ejecucion se refiere a las apuestas orientadas al
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las
acciones de entrega de informacién y desarrollo de mecanismos de dialogo con la participacion
de los grupos de valor y de interés. Para la presente etapa, la Unidad Nacional de Proteccion
realizo lo siguiente:

e Dialogo de Socializacion de los avances frente a los compromisos del Acuerdo de
Paz.

El pasado 18 de junio de 2025 se llevé a cabo la Socializacion de los Avances de la UNP frente
a los compromisos del Acuerdo de Paz, en modalidad hibrida, conforme a lo establecido en la
Circular Conjunta 100-001 del 31 de enero de 2025, emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, la Unidad de Implementacién del Acuerdo de Paz y la Agencia de
Renovacién del Territorio.

Este espacio de dialogo, focalizado por grupos poblacionales, tuvo como objetivo rendir cuentas
sobre los avances en la implementacion del Acuerdo Final de Paz. Durante la jornada, se
presentaron resultados concretos y se generaron espacios de retroalimentacioén con los actores
sociales involucrados, garantizando un enfoque diferencial y participativo.

A continuacién, se detallan los mecanismos de transmision utilizados y los asistentes que
participaron del mismo:
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Unidad Nacional

GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

de Proteccién

— UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION —

Instagram

UNP

UNP

unpcolombia - Seguir
Audio original

b

unpcolombia 3 sem
Socializacién de los avances frente a los
compromisos del Acuerdo de Pazx

@

mariaalvarado.750 3 sem
Activen subtitulos!!

Me gusta Responder

alvarofernandoalvarez 3 sem
Sefiores @unpcolombia lideres y
defensores desprotegidos, sin
garantias con medidas de proteccion
insuficientes, que han llevado a
presentar demandas de nulidad y
restablecimiento del derechos contra
esos actos administrativos
recomendados por el CERREM.

IR mmtnlinnm s s A aems b

Qv W

76 Me gusta

18 de Junio

Entra para indicar que te gusta o comentar.

Fuente: imagenes y videos de la realizacién de espacio de socializacion de los avances frente a los compromisos del Acuerdo de
Paz compartida a través de la red social Instagram de la UNP realizado el pasado 18 de junio de 2025.
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facebook

Correo o teléfono

Video Inico Envivo Reels Programas  Explorar

UNP

Ver mas

3sem

3sem

P 1104/ 15419

A y Itados en plimi de los comp isos del A do Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera

o) Megusta (D Comentar 2> Compartir @O - 12 comentarios - 1,8 mil visualizaciones

18 de.
Avances y resulta

Mas relevantes v

e Unidad Nacional de Proteccion
¢ Les damos la bienvenida a quienes nos acompafan a
través de esta red social 3

o Unidad Nacional de Proteccion
- Desde la UNP los invitamos a participar a través de
nuestros canales oficiales.

Ver més comentarios

Contrasefia Iniciar sesién

Q Buscar videos

/ Unidad Nacional de Proteccion o

—  transmiti6 en vivo.

:37pm - =
Mplimiento de los compromisos del
Acuerdo Final para la Terminacién del Co...

©

2de 11

Fuente: imagenes y videos de la realizacién de espacio de socializacion de los avances frente a los compromisos del Acuerdo de
Paz compartida a través de la red social Facebook de la UNP realizado el pasado 18 de junio de 2025.
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— A

Fuente: imagenes y videos de la realizacion de espacio de socializacion de los avances frente a los compromisos del Acuerdo de
Paz compartida a través de la pagina web de la UNP realizado el pasado 18 de junio de 2025.
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de Proteccién - Interior
S UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION —

&
Unidad Nacional
de Proteccion

#UNPProteccionHumana

Transparenciay i s < =
.. Atencién y Servicios Planeacién, gestion .. . L.
Inicio La UNP acceso a la 3 G Participa Normativa Noticias
i 0 2 a la Ciudadania y control
informacién publica

Noticias

Inicio / Noticias UNP / En la UNP: primera “socializacion de los avances frente a los compromisos del Acuerdo de Paz”

Noticias UNP 19 junio, 2025

En la UNP: primera “socializacion de los avances frente a los
compromisos del Acuerdo de Paz"

Noticias

Fuente: imagenes y videos de la realizacion de espacio de socializacion de los avances frente a los compromisos del Acuerdo de
Paz compartida a través de la pagina web de la UNP realizado el pasado 18 de junio de 2025.

¢ Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2024.

La Oficina de Control Interno verificd la presente actividad y sus evidencias, analizando que en
principio y de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion, se
contd con la participacion de 101 ciudadanos que diligenciaron el formulario para la identificacion
de temas de interés.

Una vez identificados los temas de interés se procedidé a ejecutar la Estrategia de Rendicion de
Cuentas correspondiente al afio 2024, el 25 de junio de 2025, y se transmitié en vivo a través de
YouTube a partir de las 02:00 P. M. espacio en el cual y teniendo presente la informacién remitida
por la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion a través de MEM-2025-00016763 y el Grupo
de las Comunicaciones Estratégicas a través de MEM-2025-00018035, se conté con la
participacién aproximadamente de 934 espectadores a través de los siguientes medios de
streaming:
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UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Interior

YouTube: 875
Aprox.

Radio UNP:
59 Aprox.

@»}

Fuente: Elaboracién propia OCI de acuerdo con los anexos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion a
través de MEM-2025-00016763 y el Grupo de las Comunicaciones Estratégicas a través de MEM-2025-00018035.

Aunado a lo anterior, a continuacién, se presentan fotografias del desarrollo de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, la cual contd con la activa participacion
de las diferentes dependencias que conforman la Unidad Nacional de Proteccién (UNP):

GEI-FT-15/V1
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Fuente: Elaboracién propia OCI de acuerdo con los anexos suministrados por el Grupo de las Comunicaciones Estratégicas a
través de MEM-2025-00018035.
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Fuente: Elaboracién propia OCI de acuerdo con los anexos suministrados por el Grupo de las Comunicaciones Estratégicas a
través de MEM-2025-00018035.

Finalmente, los temas centrales abordados en la Rendicién de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2024 giraron en torno a los siguientes ejes tematicos:
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DIRECCION GENERAL

Implementacion del Plan de
Accion Institucional

En el 2024, la implementacién acumulada de la
estrategia de modernizacion institucional presento
un avance del 84%, correspondiente a 42
actividades ejecutadas de las 50 programadas en
el Plan de Accién Institucional — PAIl de la vigencia.

Implementacioén de la Linea Vida
103

- 1704 Llamadas de emergencia asociadas
principalmente a atentados, amenazas y hurtos.

- 180 Llamadas provenientes de la comunidad
UNP.

Implementacién de la Red
Nacional de Radiocomunicacion
Digital Troncalizada de Mision
Critica

La Red Integrada de Comunicaciones (RIC) de las
Fuerzas Militares, utilizada por la UNP, emplea
tecnologia  digital  troncalizada con una
infraestructura robusta que permite comunicaciones
confiables y de alto trafico.

Formalizacion del empleo

Expedicion del Decreto 1268 de octubre de 2024
Por medio del cual se crea la planta temporal de la
UNP:

- La creacién de 1170 empleos adicionales de
planta temporal que fortalezcan las capacidades
institucionales.

- Contempla la creacion de 1000 nuevos cargos
para Oficiales de Proteccion, los cuales se
distribuiran segun la necesidad del servicio a
nivel nacional.

Se implementaron 107155

medidas colectivas

La UNP ha implementado medidas de proteccion
colectiva en mas de 84 colectivos, reafirmando su
compromiso con la Ruta de Proteccion Colectiva.

Aprobacién de 13.051 estudios en
la evaluacion de la ruta individual
en el ano 2024

Se evidencia un incremento del 26,96% en la
aprobacion de o6rdenes de trabajo en la ruta
individual, lo cual refleja un esfuerzo adicional por
parte de la Unidad Nacional de Proteccién para
garantizar la seguridad de esta poblacion
vulnerable.

Dignificacion administrativa

Dignificacion administrativa mediante el traslado a
una nueva sede, para garantizar condiciones
Optimas en beneficio directo de las funciones
misionales, con el objetivo de mejorar la capacidad
de respuesta a toda la ciudadania usuaria de
nuestros servicios. Cerca de 4000 colaboradores
entre funcionarios y contratistas, se ubican en esta
nueva sede.
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Fortalecimiento de la cultura de
servicio al ciudadano

Permitiendo garantizar una atencion incluyente,
digna, efectiva, oportuna, clara, transparente,
imparcial y de calidad, logrando una gestion mas
oportuna de sus tramites y PQRSD. Esto ha sido
posible gracias al fortalecimiento de los canales de
interaccion con la ciudadania, para gestiéon de
tramites y recepcion de PQRSD, destacandose una
oportunidad del 98,24% en la respuesta.

Respuestas a solicitudes de
evaluacion del riesgo en menor
tiempo

Esto con el fin para garantizar una mayor
oportunidad en la atencién mejorando entre el 2023
y el 2024 una mejora significativa pasando de 9,7
dias habiles a 2,8 en la generacion de respuestas
a la solicitud de evaluacion.

indice de Transparencia y Acceso
a la informacién 100/100

La UNP alcanzé un puntaje de 100/100 en el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
ante la Procuraduria General de la Nacion. Este,
consiste en un autodiagnéstico de la Entidad en
relacién con la implementacién y publicacién de
contenidos -de todas las dependencias- en la
pagina web institucional de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 y en la
Resolucién 1519 del 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Reduccion el nimero de

hallazgos

Reduccion del 53% en el nimero de hallazgos
producto de auditorias de entes de control.
Resultado de la depuracion realizada por la Oficina
de Control Interno al Plan de Mejoramiento
Institucional de la Unidad Nacional de Proteccion
se logré disminuir considerablemente el numero de
hallazgos entre 2022 y 2024 de 237 a 111

Compromiso con la
Implementacién del Acuerdo de
Paz

El comportamiento de los indicadores asociados
presenta avances acumulados del 100%

SUBDIRECCION DE
EVALUACION DEL

Asignaciones de Misiones de
Trabajo Realizadas en la vigencia
2024

12059 Rutas individuales asignadas

Cuerpo técnico de analisis de
riesgo — CTAR Evaluaciones de
riesgo realizadas en la vigencia
2024

13051 Rutas individuales asignadas

RIESGO Secretaria técnica de CERREM
individual Numero de casos .
presentados ante el CERREM g:%legg&t?:]git\jirgsg de casos presentados ante el
INDIVIDUAL, desagregados por '
tipo de poblacién 2024
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Cuerpo técnico de analisis de
riesgo colectivo — CTARC Analisis
comparativo vigencia 2023 — 2024

Un total de 373794 personas pertenecientes a
comunidades priorizadas fueron beneficiadas
mediante la implementacion de medidas colectivas
de proteccion.

Secretaria técnica de CERREM
colectivo Numero de casos
presentados ante el CERREM
colectivo para la vigencia 2024

234 Total numero de casos

Gestion integral de medidas de
emergencias Valoracion inicial del
presunto riesgo inminente vy
excepcional  y/o presuncion
constitucional del riesgo individual
o colectivo 2024

733 de medidas de emergencia por tipo de ruta

Grupo de Analisis Estratégico
Poblacional — GAEP en la
vigencia 2024

18069 Solicitudes de Analistas

Asistencia psicoldgica primaria
APP Vigencia 2024

1147 casos atendidos desde el equipo de
Asistencia Psicolégica Primaria APP — Vigencia
2024

Reto Vigencia 2025

Refuerzo por parte de los revisores de calidad en
concepto de nexo causal y poblacion objeto, entre
otros.

SUBDIRECCION DE
PROTECCION

Medidas implementadas en 2024

- 110942 medidas para 1995 Beneficiarios y 84
Colectivos

174989 medidas para 9867 Beneficiarios vy
Colectivos

- 1488 Apoyos Econdmicos gestionados en 2024

Medidas de Prevencion

- 418 Asistentes a nivel nacional

- 2384 Beneficiarios a los cuales se les realizo
jornadas de capacitacién en autoproteccion y
auto seguridad

- 625 Servidores a los cuales se les realizo
jornadas de capacitacion en seguridad

- 1004 Servidores a los cuales se les realizo
jornadas de

- 1403 Alertas de botdn de apoyo

- 2678 Monitoreo telefénico a Comunidades

Reto 2025

El reto es generar a través de la gestion de
informacioén, herramientas o aplicativos en un
ecosistema de informacion con el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion,
basado en diferentes lineamientos tecnolégicos
para la optimizacién de datos, toma de decisiones
y generaciéon de reportes que se requieran de
acuerdo con la necesidad.
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SUBDIRECCION
ESPECIALIZADA DE
SEGURIDAD Y
PROTECCION

Evaluacion de Riesgo

Durante la vigencia 2024 se culminé un Plan de
Descongestiéon de Evaluaciones de Nivel de
Riesgo pendientes de desarrollar desde vigencia
anteriores.

1131 Evaluaciones culminadas

Reduccion significativa en los tiempos de gestion
de los estudios de nivel de riesgo

Casos con inminencia vy |

excepcionalidad del riesgo
atendidos

Mediante TRAMITE DE
EMERGENCIA en la vigencia
2024

100 Casos de Tramites de Emergencia

Se logré una reduccién significativa en el tiempo
promedio de gestion de los Tramites de
Emergencia, disminuyendo de 7,5 dias en 2023
a4 dias en el 2024; lo que representa una mejora
del 46,67% en los tiempos de gestion del 2023 al
2024.

Mesa Técnica de Seguridad y
Proteccion

27 Sesiones de la Mesa Técnica de Seguridad y
Proteccion

En las sesiones de la Mesa Técnica de
Seguridad y Proteccion realizadas durante la
vigencia 2024, con la participacion de los
delegados del Gobierno Nacional y los del
partido politico Comunes, se valoraron vy
decidieron un total de 1617 casos de riesgo.

Implementacion de  Medidas
Proteccion

3116 Medidas de proteccion implementadas
VIGENCIA 2024

Medidas de Proteccion Colectivas
con Enfoque Diferencial

295 Medidas de proteccion implementadas
VIGENCIA 2024

Acciones Preventivas 2024

- 89 Sensibilizaciones de la Ruta de Proteccion

- 464 Seguimiento a Medidas de Proteccion

- 296 Charlas preventivas en territorio

- Construcciéon de Rutas de Respuesta Inmediata
en territorio

Logros y Avances 2024

Descongestion de evaluaciones y reevaluaciones
de nivel de riesgo individuales y colectiva, entre
otros.

SECRETARIA
GENERAL

Asignacion Presupuestal — UNP

Asignacién Presupuestal - UNP

Recaudo por Convenios

Un incremento en el recaudo del 39% para la
vigencia 2024

Sedes Propias

- Se adquirieron 2 nuevas sedes

- En el periodo de abril a junio de 2024, se realizd
el traslado a la sede “Américas”.

- Se cre6 el Comité Evaluador de Baja de Bienes

- mediante la Resolucion 1749 del 27 de
noviembre

- de 2024.

Gestion Liquidacion de Contratos

923 Total contratos para proceso de liquidacion 362
Total liquidados dentro de términos
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Proyecto linea vida 103

Se suscribié un convenio con la Policia Nacional de
Colombia para la instalacion de las estaciones de
trabajo en los 54 CADS, pasando de 10 puestos
iniciales a 108 a nivel nacional

Procesos Disciplinarios

923 expedientes disciplinarios

Fenecimiento de la Cuenta

Resultado de la gestién del proceso Financiero, se
logré que la Comision Legal de Cuentas feneciera
la Cuenta de la UNP.

Gestion Documental

Se desarrollaron las etapas de puesta a punto y
pruebas del sistema “ProtecDoc”.

Proyecto  automatizacion de | Se crea el médulo de certificados de OPS, para las
procesos vigencias 2025, 2024, 2023.

- Alcanzar una ejecucién presupuestal del 98%,
Retos 2025 en Compromisos

Liquidar la totalidad de contratos pendientes del
2020 a 2023

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION E
INFORMACION

Resultado indice de Desempefio
Institucional - IDI 2024

la UNP ha mejorado su desempefio institucional en
6,9 puntos porcentuales en el periodo 2022- 2024

Se fortalecera y modernizara la UNP, (...) para que
pueda lograr de manera eficaz y eficiente la

Alineacion estratégica de la . .

Entidad protecmor’] de las personas, y comu_rydades, y
lograr asi la superacion de vulnerabilidades de
riesgo con un enfoque diferencial.

Cumplimiento del Plan | 54,02% Cumplimiento del Plan Estratégico

Estratégico Institucional

Institucional 2024

Cumplimiento del Plan de Accién

84% Cumplimiento del Plan de Accion 2024

Desde la Mejora Continua y los
Sistemas de Gestion

- Transicion de la norma ISO/IEC 27001:2013 a la
norma ISO/IEC 27001:2022

- 100% de ejecucion del Programa de auditorias
internas de calidad

- Consolidacion y reporte institucional del FURAG
vigencia 2024.

- 91,16% Cumplimiento
desempeiio por proceso 2024

Indicadores de

Desde el Fortalecimiento

Tecnologico

- 99% En atencion satisfactoria cumpliendo con
los acuerdos de nivel de servicio (ANS) y las
buenas practicas tecnoldgicas (ITIL)

- 1466 Equipos adquiridos 1306 equipos de
computo de escritorio y 160 portatiles

- Se adelanta la asignacion de 773, con el objetivo
de contribuir a la modernizacion de la entidad

- 80% a un 95% Incremento en la calificacion del
portal WEB en aspectos de accesibilidad

- 1301 Interacciones con el portal WEB de la
entidad para el afio 2024

Ecosistema de Informaciéon UNP
Vigencia 2024

- Mddulo Grupo Servicio al Ciudadano
- Moddulos de Usuario
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- Modulo Subdireccién Evaluacién de Riesgo

- Secretaria General

- Formularios

- Mobdulos  Subdireccion  Especializada de
Seguridad y Proteccion (SESP)

- Fase 1y 2: Levantamiento y Disefio de procesos
de la Subdireccion de Evaluacién del Riesgo

Desde la Gestidon del Servicio al
Ciudadano

- Gestion General Solicitudes de Evaluacion de
Riesgo

- Estado de la Gestién General de las Solicitudes
de Evaluacion de Riesgo

- Indicador de Eficiencia Entidad en Atencién a
PQRSD — Vigencia 2024

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

Formalizacion Labora

- Actualizacion del Manual de Funciones y de
Competencias Laborales de los empleos de la
UNP

- Planeacion del Concurso de Meéritos UNP-
Comision Nacional de Servicios Civil CNSC

Redisefio Organizacional en la
UNP

Borrador de Estudio Técnico de Redisefio
Organizacional

Logros y Avances 2024

- Preparacién de Estudio Técnico de creacién de
las Oficinas de Control Disciplinario Interno y de
Tecnologias de la Informacion.

- Radicacion del Proyecto de Ley al Ministerio de
Interior.

Organizaciones sindicales en la
UNP

- Se logro la firma del Acuerdo Colectivo Singular
mediante la Resolucién 1498 de 2024.

- 109 acuerdos, 79% Acuerdos Ejecutados y 21%
En ejecucion

Innovacion Orientada a la
Transformacion Digital

- Se realizé la migracion de datos del software
TNS a NOVASOFT.

- Servicios Avanzados hacia la Modernizacion
Institucional (SAMI) de la UNP

- Plataforma de aprendizaje y conocimiento para
la prevencion y proteccion en la UNP.

Escuela de Formacioén de la UNP

- Solicitud de Viabilidad Presupuestal
Departamento Nacional de Planeacion DNP

- Solicitud de viabilidad técnica para la creacion de
una Institucién de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano — IETDH.

- Construccion del Modelo Pedagdgico

Auxilios Educativos

- 115 Auxilios contribuyeron al crecimiento
profesional de los servidores publicos.

Indicadores y Metas 2024

- 99,6% del Plan de Capacitacion

- 99% del Plan de Bienestar

- 99,5% del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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Retos 2025

Radicacién del estudio de redisefio organizacional
en la UNP ante las instancias correspondientes
entre otros.

OFICINAASESORA
JURIDICA

Politica de Defensa Juridica

- 2024 representacion judicial y extrajudicial en
105 procesos

- Por segundo afo consecutivo se obtuvo una
calificacion del 100%, ayudando a la UNP a
obtener un puntaje del 87,7% en el reporte del
FURAG

- 100% de éxito procesal en 2024

Acciones de Tutela

En el 2024, se registraron 1537

Justicia Especial para la Paz —
JEP

Se recibieron 517 oérdenes judiciales de las
jurisdicciones de justicia transicional

Cobro Coactivo

Logramos recuperar en el 2024 mas de $3240
millones

A 31 de diciembre de 2024 se notificaron y
comunicaron 42532 actos administrativos, de los

Notificaciones de Actos .

Administrativos cua!les, 29992 fueron _f:omunlcac_ios a otras
entidades y 12540 se notificaron, evidenciando un
incremento del 41,7%

Denuncias e Impulsos de

Procesos Penales

45 Denuncias Instauradas en 2024

Reto

- Optimizacion de los tiempos de respuesta
- Fortalecimiento operativo de la oficina

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Plan Anual de Auditorias Internas
de Gestion Aprobado para la
Vigencia 2024

- 5 Auditorias

- 47 Informes de Ley

- 24 Informes de Seguimiento
- 05 Otras actividades

Resultados de las Auditorias
Internas de Gestion Realizadas
en la Vigencia 2024

Para la vigencia 2024, se programaron y ejecutaron
cinco (05) Auditorias Internas de Gestidn, las
cuales arrojaron 56 hallazgos con la siguiente
incidencia

Cumplimiento de los informes de
Ley y Cumplimiento en los
informes de seguimiento

- Realizados: 47 informes de Ley
- Realizados: 24 informes de seguimiento

Depuracién Plan de Mejoramiento
Institucional 2022 2024

Pasamos de 237 Hallazgos en 2022 a 42 Hallazgos
en 2024

Relacion con entes de control

- La Oficina de Control Interno en la vigencia 2024
y en cumplimiento del rol de relaciéon con entes
externos de control, sirvi6 como enlace durante
la Auditoria Financiera realizada por la
Contraloria General de la Republica — CGR a la
vigencia 2023.

- Como resultado de este ejercicio, por primera
vez en la historia de la Unidad Nacional de
Proteccion (UNP), la CGR Fenecio6 la cuenta.
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- Este reconocimiento es el resultado de la exitosa
ejecucion presupuestal y financiera de la entidad
en la vigencia 2023, demostrando un manejo
optimo de sus recursos.

Un incremento del 26% en comparacion con la

vigencia de 2022 y todos presentados dentro de los

Términos establecidos por la Ley.

Cumplimiento del 100% al Plan Anual de Auditorias

Reto Vigencia 2025 Internas de Gestion Aprobado para la Vigencia

2025

Atencion requerimientos 6rganos
de control — Vigencia 2024

6.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Seguimiento y Evaluacion valora el proceso de rendiciéon
de cuentas para cada una de sus etapas, teniendo en cuenta sus logros y dificultades. Para la
presente etapa, la Unidad Nacional de Proteccion realizé lo siguiente:

o La cantidad, el estado y las evidencias de las preguntas recibidas antes, durante y
después de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, en cumplimiento del articulo 56
de la Ley 1757 de 2015.

La Oficina de Control Interno verificé la presente actividad y sus evidencias, en donde la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion, informé que:

“...)« Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en total se contd con 60
participaciones, de las cuales 50 de ellas correspondieron a formulacién de preguntas
antes de la audiencia y 10 durante la audiencia. Durante la audiencia se respondieron 3

. Respecto al Dialogo de paz se allegaron 66 preguntas a través de la encuesta
antes del dialogo y durante el espacio 18 de la cuales se respondieron 5 durante el evento
(...)”

Las preguntas recibidas antes, durante y después de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
evidencian el interés activo de la ciudadania en los temas abordados, se evidencio que la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacién se encuentra actualmente en el proceso de recopilacion,
analisis y sistematizacion de dicha informacion, con el fin de brindar una respuesta oportuna,
clara y de calidad a cada una de las inquietudes planteadas.

Este proceso se realiza en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1757 de
2015, el cual sefala que se dara “Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas
de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicacion en
la pagina web o en los medios de difusién oficiales de las entidades”.
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La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccién (UNP), da a conocer los
resultados obtenidos en la Rendicion de Cuentas realizada el 25 de junio de 2025, evidenciando
los siguientes aspectos positivos:

e La entidad se aline6 con la Estrategia de Rendicion de Cuentas estipulada en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, con el CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 de 2011 “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestion
publica” y la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e La UNP estableci6 una estrategia de Rendicion de Cuentas para fortalecer la
implementacion de mecanismos que promuevan la divulgacion transparente de
informacidn, la interaccion activa con la comunidad y respuesta oportuna a las inquietudes
y necesidades de los diferentes grupos de interés y de valor.

e La entidad realizd la respectiva invitacion por medio de redes sociales, correos
electrénicos institucionales y banners de publicidad en la pagina web, para que tanto los
servidores y colaboradores de la Unidad Nacional de Proteccién como la ciudadania y
grupos de valor participaran en la Rendicién de Cuentas.

e En la audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, los ponentes utilizaron un
lenguaje claro y comprensible, el cual permiti6 mayor entendimiento e interaccion de los
espectadores y asistentes a esta.

e Se puso a disposicion de la ciudadania y de los grupos de valor un espacio para
preguntas, comentarios e inquietudes en la pagina web de la entidad, en el chat virtual del
canal de Youtube y a través del codigo QR presentado en pantalla y antes de finalizar, las
mismas fueron resueltas por los directivos responsables de cada proceso segun el tema
en cuestion.

Es asi como, la Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccién (UNP), tras evaluar
y hacer seguimiento a las actividades del proceso de Rendicion de Cuentas segun el cronograma
establecido por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién y lo dispuesto en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas (Capitulo 1 y 2) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
recomienda lo siguiente para futuras audiencias:

¢ Informe de Rendicion de Cuentas

Segun los establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (Capitulo 1 y 2) del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, establece que:
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“(...) La entidad debe publicar el informe de rendicion de cuentas y la informacion sobre
los diversos medios habilitados de participacion antes del escenario (minimo 15 dias
antes) y durante el gjercicio (...)”

Por consiguiente, en la revision integral realizada por la Oficina de Control Interno, se evidencié
que el informe de Rendicion de Cuentas fue publicado el 12 de junio de 2025, es decir, con tan
solo ocho (08) dias habiles de antelacién frente a la Audiencia Publica llevada a cabo el 25 de
junio del presente afio.

Adicionalmente, en las evidencias remitidas no se encontré soporte que permitiera verificar la
socializacién previa del mencionado informe con los grupos de valor y grupos de interés de la
Unidad Nacional de Proteccion.

En futuras vigencias, se recomienda fortalecer los tiempos de preparacién y socializacion del
informe, garantizando su difusion oportuna y efectiva ante los actores clave, en cumplimiento de
los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

e Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Version 2 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en la etapa de Aprestamiento para la Caracterizacion de
Actores y Grupos de Interés, se establece la:

“(...) identificacion de actores debe ser amplia, incluye tanto los beneficiarios de los
servicios, programas, politicas de cada entidad, como grupos sociales organizados,
organizaciones sociales, entidades publicas de otros niveles territoriales y la ciudadania
en general.

se debe reconocer los actores que soportan los esquemas de control del estado (6rganos
de control, control administrativo, control politico) asi como otros actores estratégicos
como medios de comunicacion, actores privados u organismos internacionales.

Para la implementacion del enfoque basado en derechos es importante identificar aquellos
grupos de valor que histéricamente no han sido reconocidos, promoviendo su inclusién en
el proceso de rendicién de cuentas (...)”

No obstante, tras la revision de las evidencias proporcionadas por la Oficina Asesora de
Planeacion e Informacion y el Grupo de Gestion de las Comunicaciones Estratégicas, esta Oficina
de Control Interno no identificé en el documento titulado “Listado de invitados sugeridos —
Rendiciéon de Cuentas” la inclusion de actores clave, tales como beneficiarios directos de los
servicios, programas y politicas de la entidad, medios de comunicacién, actores del sector
privado, entre otros.
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En virtud de lo anterior, se exhorta a tener en cuenta esta recomendacién en futuras vigencias,
con el fin de fortalecer la representatividad, diversidad e impacto de los espacios de rendiciéon de
cuentas, garantizando una participacién mas amplia, plural e incluyente, conforme a los principios
de transparencia, corresponsabilidad y enfoque diferencial establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Uso de lenguaje incluyente para los Grupos de Interés y de Valor de la Unidad
Nacional de Proteccion

El desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2024 cont6 con un lenguaje
claro y comprensible, considerando que se contaba en tiempo real con la traduccién del lenguaje
de sefias, sin embargo, no se contemplé que algunas de las poblaciones objeto de la UNP
cuentan con diferentes lenguas nativas, como lo son: Nasa, Wayuu, Creole, Embera, Sikuani,
Uitoto, etc.

Por lo que, la Oficina de Control Interno recomienda que para futuras ocasiones se tenga en
cuenta la traduccion en las distintas lenguas nativas, de la misma manera como se encuentra
publicado el ABC de la ruta de proteccion en la pagina web, asi como la inclusién de subtitulos
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2024 en la respectiva grabacion que se
encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, de esta manera se puede fortalecer el
acercamiento con las comunidades y poblaciones receptoras de los servicios ofrecidos por la
Entidad.

¢ Documento denominado “Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025”

Tras la evaluacién y seguimiento realizados por esta Oficina de Control Interno a las actividades
del proceso de Rendicion de Cuentas, conforme al cronograma establecido por la Oficina Asesora
de Planeacién e Informacion y lo dispuesto en el documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas
2025”7, se evidencid una inconsistencia entre ambos instrumentos.

Especificamente, se identificd que algunas de las actividades contempladas en el cronograma no
estan incluidas en el documento en mencion, a pesar de que este ultimo establece como alcance
lo siguiente:

“La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 abarcara todas las actividades, mecanismos
y procesos disefiados para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas de la UNP
ante sus diferentes grupos de interés y de valor, incluyendo la ciudadania, las
organizaciones de la sociedad civil, los beneficiarios de los programas de proteccion, los
entes de control y la opinion publica en general.”

No obstante, y segun lo evidenciado en los anexos suministrados por la Oficina Asesora de
Planeacion e Informaciéon mediante el radicado MEM-2025-00016763, se constaté que varias
actividades pertenecientes a la Etapa de Preparacion y Diseno, asi como la Etapa de Ejecucién,
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no se encuentran inmersas en el documento denominado “Estrategia de Rendicion de Cuentas
2025,

Por consiguiente, se recomienda fortalecer la coherencia documental y asegurar que toda
actividad prevista esté debidamente incorporada en los instrumentos de planeacion institucional,
a fin de garantizar trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo.

e Preguntas recibidas antes, durante y después de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas

En cuanto a las preguntas recibidas antes, durante y después de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, se evidencié que la Oficina Asesora de Planeaciéon e Informacion se encuentra
actualmente en el proceso de recopilacion, analisis y sistematizacién de dicha informacién, con
el fin de brindar una respuesta oportuna, clara y de calidad a cada una de las inquietudes
planteadas.

Por consiguiente, desde la Oficina de Control Interno se exhorta al Proceso responsable a emitir
respuesta a cada una de las preguntas recibidas dentro de las disposiciones establecidas por la
Ley 1757 de 2015, la cual indica que se debe emitir “Respuestas escritas y en el término quince
dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de
cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”.

Finalmente, y con base en los términos anteriormente expuestos, se presenta el Informe de
Evaluacién a la Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024, a los diecisiete (17)
dias del mes de julio del afo 2025.
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