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1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas de los beneficiarios y solicitantes del Programa de Prevencién
y Proteccién de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas,
grupos y comunidades que lidera la Entidad. Con el propdsito de establecer y gestionar las
acciones adecuadas para el mejoramiento de la calidad en la oferta de servicios
institucionales, facilitando la toma de decisiones en los diferentes procesos y por ende el
cumplimiento de la misién institucional.

1.10bjetivo Especifico

e Aumentar el conocimiento que la Entidad tiene respecto a los beneficiarios y solicitantes
del Programa.

e Ofrecer elementos que permitan la comunicacion entre la UNP sus beneficiarios y
solicitantes.

e Determinar los motivos por los cuales la poblacion objeto del Programa eleva PQRSD
ante la Entidad a fin de que se tomen las medidas pertinentes.

e Determinar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcién de confianza
que los beneficiarios pueden tener de la Entidad y del Estado en general.

e |dentificar el nivel de satisfaccion de usuario para el mejoramiento de la relacién
beneficiario — UNP.

2. ALCANCE

El presente documento de caracterizacion, inicia con la recoleccion de datos y transformacién
de los mismos, como una etapa preliminar en la coordinacion, la articulacion e implementacion
de herramientas que optimicen la visualizacion de la informacion, para los beneficiarios y
grupos de interés, en busca de mejorar la colaboracion y la efectividad de la comunicacion con
las poblaciones objeto del programa de “Prevencion y Proteccidn”; permiti€ndonos reconocer
diferentes caracteristicas aplicando un enfoque diferencial con los beneficiarios del programa.

Finalizando con la publicacién en la pagina web de la Entidad a los ciudadanos, para reflejar
la gestion de todas las variables tenidas en cuenta en el documento.

Aplica para todas las Poblaciones y Programas establecidos por el Decreto 1066 de 2015 y
sus respectivos Decretos modificatorios.
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3. MARCO LEGAL

Articulo 6 “Participacion Ciudadana
como derecho y responsabilidad”.
Articulo 7 “Democracia como
condicion indispensable para el
ejercicio de los derechos”.

Articulo 25 “Participacion ciudadana
en la direccién de asuntos publicos”.
Articulo 23 “Amparo derechos
tutelados por el Pacto Internacional ”.

Carta Democratica de la Organizacion de los Estados Americanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencién Americana de Derechos Humanos

Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, suscrita en la
ciudad de Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio de mil
novecientos noventa y nueve (1999)

Articulo2y 3

MARCO JURIDICO NACIONAL

Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan”.

Articulo 13. “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filosofica”.
Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Articulo 47. “El Estado adelantara una politica de previsién, rehabilitaciéon e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a
quienes se prestara la atencion especializada que requieran”.

Articulo 123. “Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la
comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la
ley y el reglamento”.

Articulo 209. “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.
Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestidn publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados”.

Ley 57 de 1985 “Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales”.

Constitucion Politica de
Colombia.
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MARCO JURIDICO NACIONAL

Ley 21 de 1991

Por medio del cual se aprueba el Convenio 169 sobre Pueblos indigenas y
tribales en paises independientes, adoptado por la 762 reunién de la
Conferencia General de la OIT. Ginebra 1979.

Ley 5 de 1992

“Por la cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senado y la Camara de
Representantes”.

Ley 190 de 1995

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa”.

Ley 324 de 1996

“Por la cual se crean algunas normas a favor de la Poblacién Sorda”.

Ley 361 de 1997

“Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas
con limitacion y se dictan otras disposiciones”.

Ley 489 de 1998

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
Entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 594 de 2000

“Por medio de la cual se dicta la Ley General del Archivo y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 599 de 2000

“Por la cual se expide el Codigo Penal”.

Ley 906 de 2004

“Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Penal”.

Ley 982 de 2005

“Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordo ciegas y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 962 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y Entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1145 de 2007

“Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1171 de 2007

“Por medio de la cual se establecen unos beneficios a las personas adultas
mayores”.

Ley 1257 de 2008

“Por medio de la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion
de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres. Se reforma el Cédigo
Penal, de Procedimiento Penal y la Ley 294 de 1996, y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1275 de 2009

“Por medio de la cual se establecen lineamientos de Politica Publica Nacional
para las personas que presentan enanismo y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1273 de 2009

“Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos”- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones”.

Ley 1346 de 2009

“Por medio de la cual se aprueban los derechos de las personas con
Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006”.

Ley 1437 de 2011

“Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

GSC-CA-02-V4

=

Oficializacion: 26/06/2025




CARACTERIZACION De Usuarios y Solicitantes Vigencia 2024 14

MARCO JURIDICO NACIONAL

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”.

“Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”.

“Por medio del cual se modifica el Cédigo Penal y se establecen otras
disposiciones”. (actos de discriminacion).

“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”.

Ley 1448 de 2011

Ley 1482 de 2011

Ley 1618 de 2013

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

Ley 1712 de 2014 a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
Ley 1755 de 2015 sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacién democratica”.

“Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan la
Ley 1952 de 2019 Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario”.

“Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan

Ley 1757 de 2015

Ley 2052 de 2020 funci - . . - . R
unciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se modifica la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley

Ley 2078 de 2021 Etnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011, 4635 de 2011, prorrogando por 10 afios
su vigencia “.

Ley 2294 de 2023 "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia

Potencia Mundial de la Vida".

“Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”.

“Por el cual se crea la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), se establecen su
objetivo y estructura”.

“Por medio del cual se dictan medidas para la asistencia, atencion, reparacion
Decreto Ley 4633 de 2011 integral y restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los
pueblos y comunidades indigenas”.

“Por medio del cual se dictan medidas para la asistencia, atencién, reparacion
Decreto Ley 4634 de 2011 integral y restitucién de derechos territoriales a las victimas pertenecientes al
pueblo Rrom o gitano”.

“Por medio del cual se dictan medidas para la asistencia, atencion, reparacion
Decreto Ley 4635 de 2011 integral y restitucién de tierras a las victimas pertenecientes a las comunidades
negras, palenqueras, raizales y afrocolombianas”.

Decreto Ley 2150 de 1995

Decreto Ley 19 de 2012

Decreto Ley 4065 de 2011

Decreto 2623 de 2009 “Por medio del cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

=
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Decreto 1066 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior”.

Decreto 1083 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”.

Decreto 1166 de 2016

“Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del
Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacién de las
peticiones presentadas verbalmente”.

Decreto 2078 de 2017

“Por el cual se adiciona el Capitulo 5, del Titulo 1, de la Parte 4, del Libro 2 del
Decreto 1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
del Interior, sobre la ruta de proteccién colectiva de los derechos a la vida, la
libertad, la integridad y la seguridad personal de grupos y comunidades’.

Decreto 299 de 2017

“Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1, de la Parte 4 del Libro 2 del
Decreto nimero 1066 de 2015, en lo que hace referencia a un programa de
proteccion”.

Decreto 300 de 2017

“Por medio de la cual se modifica la estructura de la Unidad Nacional de
Proteccion”.

Decreto 1499 de 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto niumero 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 762 de 2018

“Por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4, a la parte 4 del Libro 2 del Decreto
1066 de 2015, Unico Reglamento del Sector Interno, para adoptar la Politica
Publica para la Garantia del Ejercicio Efectivo de los Derechos de las Personas
que hacen parte de los Sectores Sociales LGBTI y de personas con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas”.

Decreto 1487 de 2018

Por el cual se modifican los articulos 2.4.1.2.6. y 2.4.1.2.7. del Decreto numero
1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, para
la proteccion de los servidores publicos del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacién y no Repeticién.

Decreto 1139 de 2021

“Por el cual se modifica algunos articulos del Libro 2, Parte 4, Titulo 1, Capitulos
2, 3,4,y 5yun articulo del titulo 3, Capitulo 7 del Decreto 1066 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, en lo que hace referencia
a los Programas de Prevencién y Proteccion de los derechos a la vida, la
libertad, la integridad y la seguridad de personas, grupos y comunidades”.

Decreto 1064 de 2022

“Por el cual se modifica algunos articulos del Libro 2, Parte 4, Titulo 1, Capitulo
2 del Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo del
Interior, en lo que hace referencia a los Programas de Prevencion y Proteccion
de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de personas,
grupos y comunidades”.

Decreto 1235 de 2023

"Por el cual se modifican los articulos 2.4.1.2.11; 2.4.1.2.44 y 2.4.1.2.46 del
Capitulo 2, Titulo 1, Parte 4 del Libro 2 del Decreto niimero 1066 de 2015 “Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior”, en lo que hace referencia
a los Programas de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la
libertad, la integridad vy la seguridad de personas, grupos y comunidades".

Decreto 1285 de 2023

"Por el cual se modifican los articulos 2.4.1.2.6; y 2.4.1.2.40 del Capitulo 2,
Titulo 1, Parte 4 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Administrativo del Interior, en lo que hace referencia a los programas de
prevencion y proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
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Decreto 085 de 2024

MARCO JURIDICO NACIONAL
“Por el cual se modifican los articulos 2.4.1.2.6., 2.4.1.2. 7. y 2.4.1.5.3 de
Decreto numero 1066 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Administrativo
del Interior, en lo que hace referencia a los Programas de Prevencion y
Proteccion de los derechos a la vida, la libertad y la integridad y la seguridad de
personas, grupos y comunidades”.

Resolucion 0805 de 2012

“Por el cual se expide el Protocolo especifico con Enfoque de Género y de los
derechos de las mujeres”.

Resoluciéon 1074 de 2017

“Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion 1366 de 2020

"Por medio de la cual se adoptan los procesos del MIPG-SIG de la Unidad
Nacional de Proteccion, el Manual Institucional de Politica de Servicio al
Ciudadano, el Manual para la Formulacién y Seguimiento de Planes, el Manual
de Gestion de Indicadores, el Manual de Gestion Estratégica Integrada, el
Manual Integral de Gestidon de Riesgos y se derogan las Resoluciones Nos.
1820 de 2018 y 1565 del 2019”.

Resolucion 0501 de 2021

“Por medio de la cual se adicionan y modifican parcialmente y las Resoluciones
No 0880 del 07 de diciembre de 2016, la Resolucién No.0064 de 2017 y la
Resolucién No.0831 del 07 de junio de 2019, y se dictan otras disposiciones”.

Resoluciéon 1055 de 2023

“Por medio de la cual se modifica el Articulo 1°. de la Resolucién 1366 de 2020
donde se incluye el nuevo proceso del nivel de evaluacion para la Gestion
control Disciplinario Interno”.

Resolucion DGRG 1767 de
2024

“Por la cual se organiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG-
SIG) de la Unidad Nacional de Proteccion y se dictan otras disposiciones”.

Resoluciéon 054 de 2024

“Por medio de la cual se actualiza la Plataforma Estratégica de la Unidad
Nacional de Proteccién — UNP para el periodo 2023 — 2026 y se deroga la
Resolucién 0199 del 2 de marzo de 2020”.

CONPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”.
CONPES 3650 de 2010 “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno En Linea”.

“Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y
CONPES 3785 de 2013 concepto favorable a la nacién para contratar un empréstito externo con la

banca multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinados a financiar
el proyecto de eficiencia al servicio del ciudadano”.

CONPES 3867 de 2016

“Estrategia de Preparacion Institucional para la Paz y el Post conflicto”.
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4. DEFINICIONES'

Activista: Persona que interviene activamente en la defensa de un tema en particular. La
acreditacion de una persona como activista, se efectuara mediante certificacién que expida por
la respectiva organizacion o grupo al que pertenece o por una autoridad legalmente
reconocida.

Amenaza: Factor del riesgo que comprende las situaciones o hechos externos con la
potencialidad de causar dafio a una persona, grupo o comunidad, a través de una accion
intencionada y por cualquier medio.

Buena fe: Todas las actuaciones que se surtan ante el programa se cefiiran a los postulados
de la buena fe.

Canal: Medio dispuesto por la Unidad Nacional de Proteccidn para la recepcion de las PQRSD,
solicitud de informacion sobre tramites, servicios y OPAS, que a bien tenga elevar la
ciudadania.

Causalidad: La vinculacién al Programa de Prevencion y Proteccion, estara fundamentada en
la conexidad directa entre el riesgo y el ejercicio de las actividades o funciones politicas,
publicas, sociales o humanitarias.

Complementariedad: Las medidas de prevencion y proteccion se implementaran sin perjuicio
de otras de tipo asistencial, integral o humanitario que sean dispuestas por otras Entidades.

Concurrencia: La Unidad Nacional de Proteccién, el Ministerio del Interior, la Policia Nacional
y demas autoridades del orden nacional, los municipios y departamentos aportaran las
medidas de prevencion y proteccion de acuerdo con sus competencias y capacidades
institucionales, administrativas y presupuestales, para la garantia efectiva de los derechos a la
vida, libertad, integridad y seguridad personal de su poblacién objeto.

Coordinacion: EI Programa de Prevenciéon y Proteccion actuara ordenada, sistematica,
coherente, eficiente y armonicamente con la Policia Nacional, demas autoridades del orden
nacional, departamental y municipal, para la prevencion y proteccion de los derechos a la vida,
la libertad, la integridad, y la seguridad personal de su poblacién objeto.

Derecho de Peticion: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
verbales o escritas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
resolucién completa y de fondo sobre las mismas.

1 Las definiciones son tomadas del glosario publicado en la pagina web de la Unidad Nacional de Proteccion: https://www.unp.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-

ciudadania/glosario/
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Dirigente o Representante: Persona que ocupa un cargo directivo o ejerce la representacion
de una organizacion o grupo al que pertenece. La acreditacion de una persona como dirigente
o representante sera expedida por la misma organizacion o grupo del que hace parte.

Dirigente Sindical: Persona que, siendo miembro activo de una organizacién sindical
legalmente reconocida, ejerce a su vez, un cargo directivo.

Dirigentes Politicos: Personas que, siendo miembros activos de un partido o movimiento
politico reconocido por el Consejo Nacional Electoral, hacen parte de sus directivas
estatutarias, o que, cuentan con aval para participar en representacion de este en elecciones
para ocupar un cargo de representacion popular.

Eficacia: Las medidas tendran como propdsito prevenir la materializacion de los riesgos o
mitigar los efectos de su eventual consumacion.

Enfoque de Género: Identificacion de caracteristicas e intereses con base en las variables
geénero y sexo, el cual determina los roles que llevan a cabo hombres y mujeres. Esta
herramienta de trabajo permite luchar contra el sexismo, la exclusién y la desigualdad.

Enfoque Diferencial: El enfoque diferencial hace referencia al reconocimiento, legal y
constitucional de grupos poblacionales con caracteristicas particulares como edad, género,
diversidad sexual, pertenencia a un grupo étnico y discapacidad, entre otras, siendo intrinseco
a estos grupos unos derechos que deben ser garantizados por el Estado, en atencion a las
necesidades, capacidades y oportunidades especificas de éstos, como ciudadanos o como
colectivos. El enfoque diferencial, pues, tiene como fin ultimo la garantia de derechos de los
grupos poblacionales mencionados, procurando la inclusion y reconocimiento de sus
caracteristicas, asi como de sus derechos.

Enfoque Diferencial — Discapacidad: La discapacidad es aquella condiciéon bajo la cual
ciertas personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo
plazo afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad.

Enfoque Diferencial — Discapacidad Fisica: a diversidad funcional motora se puede definir
como la disminucién o ausencia de las funciones motoras o fisicas (ausencia de una mano,
pierna, pie, entre otros), disminuyendo su desenvolvimiento normal diario.

Enfoque Diferencial — Discapacidad Intelectual o Mental: El término Discapacidad
Intelectual no ha sido definido como tal. En la actualidad el concepto mas empleado es el que
propone la AAMR (American Association on Mental Retardation) en 1992: Limitaciones
sustanciales en el funcionamiento intelectual. Se caracteriza por un funcionamiento intelectual
inferior a la media, que coexiste junto a limitaciones en dos o mas de las siguientes areas de
habilidades de adaptacién: comunicacién, cuidado propio, vida en el hogar, habilidades
sociales, uso de la comunidad, autodireccion, salud y seguridad, contenidos escolares
funcionales, ocio y trabajo. El retraso mental se ha de manifestar antes de los 18 afos.
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Enfoque Diferencial — Discapacidad Psiquica: Se considera que una persona tiene
discapacidad psiquica cuando presenta “trastornos en el comportamiento adaptativo,
previsiblemente permanentes”.

Enfoque Diferencial — Discapacidad Sensorial — Auditiva: Condicion bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia en la percepcidn sonora.

Enfoque Diferencial — Discapacidad Sensorial — Visual: Condicion bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia en la capacidad de interpretar su entorno gracias a los
rayos de luz que alcanzan el ojo.

Enfoque Diferencial — Etario: Para efectos del tramite del estudio de nivel de riesgo, se da
aplicacién al enfoque diferencial etario, en los casos de los peticionarios que para la fecha en
la cual diligencian el formulario del programa de proteccién tienen 60 afios o mas.

Enfoque Diferencial — Etnico: El enfoque diferencial étnico, se fundamenta en el articulo 7°
de la Constitucidon Politica de 1991 que reconoce la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana, y es desarrollada por avances normativos y jurisprudenciales, asi como, por la
adopcion de distintos instrumentos internacionales de politica publica. La diversidad étnica
hace referencia al reconocimiento y existencia de tres grupos étnicos, a saber, Pueblos
Indigenas; Poblacion Negra, Afrocolombiana, Palenquera y Raizal; y el Pueblo Rrom o Gitano.

Enfoque Diferencial — Etnico — Indigena: Son aquellos grupos de ascendencia amerindia
que mantienen vivas sus tradiciones culturales, una fuerte relacion con el territorio ancestral y
la naturaleza, conservan lenguas y dialectos nativos, practican medicina milenaria, su
organizacion social, juridica y politica a través de resguardos y cabildos indigenas.

El enfoque diferencial esta Fundamentado en el articulo 7° de la Constitucién Politica de 1991
y del Decreto 4633 de 2011: “Por el cual se dictan Medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades
Indigenas se reconoce la diversidad étnica y cultural para la valoracién de riesgo y adopcion
de medidas de proteccion colectiva.

Los resguardos indigenas son propiedad colectiva de las comunidades indigenas a favor de
las cuales se constituyen y conforme a los articulos 63 y 329 de la Constitucion Politica, tienen
el caracter de inalienables, imprescriptibles e inembargables. Los resguardos indigenas son
propiedad colectiva de las comunidades indigenas a favor de las cuales se constituyen vy
conforme a los articulos 63 y 329 de la Constitucidon Politica, tienen el caracter de inalienables,
imprescriptibles e inembargables.

Los resguardos indigenas son una institucion legal y sociopolitica de caracter especial,
conformada por una o mas comunidades indigenas, que con un titulo de propiedad colectiva
que goza de las garantias de la propiedad privada, poseen su territorio y se rigen para el

=
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manejo de éste y su vida interna por una organizacion autbnoma amparada por el fuero
indigena y su sistema normativo propio. (Articulo 21, decreto 2164 de 1995).

Enfoque Diferencial — Etnico para Poblacion-Negra, Afrocolombiano, Raizal y
Palenquero: Afrodescendiente etnénimo de tipo juridico-politico, establecido en la Il
Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y demas formas
conexas de intolerancia.

En la Ley 70 de 1993 este grupo poblacional es reconocida como Comunidad Negra. El
enfoque diferencial esta Fundamentado en el articulo 7° de la Constitucién Politica de 1991 y
del Decreto 4635 de 2011: “Por el cual se dictan Medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a Comunidades Negras,
Afrocolombianas, raizales y Palenqueras” se reconoce la diversidad étnica y cultural para la
valoracion de riesgo y adopcion de medidas de proteccidn colectiva.

Enfoque Diferencial — Etnico - Negro: La poblacion Negra est4d compuesta por hombres y
mujeres con una marcada ascendencia (linguistica, étnica y cultural) africana. Que poseen una
cultura propia, comparte una historia, reconocido por su folklor y riqueza gastronémica.

El enfoque diferencial esta Fundamentado en el articulo 7° de la Constitucién Politica de 1991
y del Decreto 4635 de 2011: “Por el cual se dictan Medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a Comunidades Negras,
Afrocolombianas, raizales y Palenqueras” se reconoce la diversidad étnica y cultural para la
valoracion de riesgo y adopcion de medidas de proteccion colectiva.

Enfoque Diferencial — Etnico - Palenquero: Palenquero es un descendiente de los
cimarrones que se liberaron de la esclavitud, bajo el liderazgo de Benkos Biohd, a comienzos
del siglo XVII. El palenque de San Basilio es reconocido por haber sido el unico que conservo
hasta la actualidad su lengua con raices africanas, y por haber sido declarado en el 2005 Obra
Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad.

El enfoque diferencial esta Fundamentado en el articulo 7° de la Constitucién Politica de 1991
y del Decreto 4635 de 2011: “Por el cual se dictan Medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a Comunidades Negras,
Afrocolombianas, raizales y Palenqueras” se reconoce la diversidad étnica y cultural para la
valoracion de riesgo y adopcion de medidas de proteccion colectiva.

Enfoque Diferencial — Etnico — Raizales: Raizales son la poblacién nativa del archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, de ascendencia Anglo-africana. La cultura raizal
tiene expresiones culturales propias: la religion bautista, lengua Creole y su tradicién oral.

El enfoque diferencial estd Fundamentado en el articulo 7° de la Constitucion Politica de 1991
y del Decreto 4635 de 2011: “Por el cual se dictan Medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a Comunidades Negras,

=
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Afrocolombianas, raizales y Palenqueras” se reconoce la diversidad étnica y cultural para la
valoracion de riesgo y adopcion de medidas de proteccion colectiva.

Enfoque Diferencial — Etnico — Gitanos: El pueblo Rrom es un pueblo trasnacional, de origen
Norindico. El pueblo Rrom posee identidad étnica su cultura Zacono, se rigen bajo la ley Kriss,
idioma Romanés, se es Rrom por derecho de nacimiento.

El enfoque diferencial estd Fundamentado en el articulo 7° de la Constitucién Politica de 1991
y del Decreto 4634 de 2011: “Por el cual se dictan Medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucién de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano se
reconoce la diversidad étnica y cultural para la valoracién de riesgo y adopcién de medidas de
proteccion colectiva.

Enfoque Diferencial — Orientacion Sexual: Tendencia o inclinacion sexuales, refiere a un
patron de atraccion sexual, erdtica, emocional o amorosa a determinado grupo de personas
definidas por su género.

Enfoque Diferencial — Orientacion Sexual - Lesbiana: Se utiliza para hacer referencia a una
mujer homosexual que siente atraccion sexual, fisica, emocional y sentimental hacia las
mujeres unicamente.

Enfoque Diferencial — Orientacién Sexual - Bisexual: El término bisexualidad se utiliza
principalmente en el contexto de la atraccidon humana para denotar sentimientos romanticos o
sexuales hacia los hombres y las mujeres.

Enfoque Diferencial — Orientaciéon Sexual - Intersexual: La intersexualidad se refiere a una
situacion donde no es posible saber, con absoluta certeza, cual es el sexo del bebé si
unicamente se observan sus genitales. Se puede producir por discrepancias entre genitales
externos e internos o entre cromosomas y genitales, ambigliedades genitales o presencia
simultanea de tejido ovarico y testicular.

Enfoque Diferencial — Orientacién Sexual - Gay: La palabra gay (sustantivo o adjetivo,
plural: gais) es una manera de designar a las personas homosexuales masculinas, es decir, a
los hombres que tienen una orientacion sexual hacia individuos de su mismo sexo.

Orientacion Sexual - Queer: es un término global para designar las minorias sexuales que
no son heterosexuales, heteros nd6madas o de género binario. En el contexto de la identidad
politica occidental, la gente que se identifica como queer suele buscar situarse aparte del
discurso, la ideologia y el estilo de vida que tipifican las grandes corrientes en las comunidades
LGBT (lesbianas, gais, bisexuales y transexuales), que consideran opresivas o con tendencia
a la asimilacion.

Enfoque Diferencial — Orientacion Sexual - Transgénero: Es el estado de la identidad de
género (identificarse como hombre, mujer, ambos, ninguno, etcétera), que no se corresponde

=
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con el asignado (la identificacion por parte de los demas de si se es hombre o mujer en funcion
del sexo genético o genital).

Esquema de Proteccion: Compuesto por los recursos fisicos y humanos otorgados a los
protegidos del Programa para su proteccion.

Evaluacion de Riesgo: Proceso mediante el cual se realiza un analisis de los diferentes
factores de riesgo a fin de determinar el nivel de este, que para los presentes efectos puede
ser ordinario, extraordinario o extremo.

Goce Efectivo de Derechos: Para su planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion el
Programa de Prevencion y Proteccion tendra en cuenta el conjunto de derechos
constitucionales fundamentales de los que son titulares los protegidos, en el marco del principio
de correlacion entre deberes y derechos.

Género: Es el conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicologicas, juridicas
y econdmicas que la sociedad asigna a las personas de forma diferenciada como propias de
hombres y mujeres. Los géneros son construcciones socioculturales que varian a través de la
historia y se refieren a los rasgos psicoldgicos y culturales que la sociedad atribuye a lo que
considera “masculino” o “femenino” mediante la educacion, el uso del lenguaje, la familia, las
instituciones o la religion.

Medidas de protecciéon: Acciones que emprende o elementos fisicos de que dispone el
Estado con el propdsito de prevenir riesgos y proteger los derechos a la vida, integridad,
libertad, y seguridad personal de los protegidos.

Medidas de prevencion en el marco del Programa: Acciones que emprende o elementos
fisicos de que dispone el Estado para el cumplimiento del deber de prevencion en lo que se
refiere a la promocion del respeto y garantia de los derechos humanos de los sujetos
protegidos de Programa.

Modalidades Derecho de Peticion: El Derecho de Peticion ante la UNP puede ser ejercido a
través de modalidades tales como:

+ Solicitud de Informacion: Cuando se demanda el acceso a documentos, actos o
actuaciones de la Entidad.

* Solicitud de Copias: Cuando se requiere (n) copias (s) de documento (s) que reposa (n) en
los archivos de la entidad, ya sea en interés particular o general.

 Consulta: Cuando ante la Entidad se presenta una solicitud para que se exprese una opinion,
un parecer o un criterio sobre determinada materia, relacionada con sus funciones o con
situaciones de su competencia.

=
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* Queja: Cuando se presenta una manifestacién de insatisfaccion por la conducta o actuar de
un funcionario o contratista de la Entidad, en desarrollo de sus funciones o durante la
prestacion de su servicio.

* Reclamo: Cuando una persona exige, reivindica o demanda ante la Entidad una solucién, ya
sea por motivo de interés general o particular, referente a la indebida prestacién de un servicio
o falta de atencion de una solicitud.

» Sugerencia: Cuando se presenta a la Entidad la manifestacion de una idea o propuesta para
mejorar la prestacion de un servicio o la gestion institucional.

* Denuncia: Cuando se pone en conocimiento de la Entidad una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa, sancionatoria o ético profesional.

Nucleo Familiar: Hace referencia al conyuge o companero (a) permanente, a los hijos y a los
padres del solicitante o protegido, quienes, de manera excepcional, podran ser beneficiarios
de medidas si ostentan un nivel de riesgo extraordinario o extremo y exista nexo causal entre
dicho nivel de riesgo y la actividad o funcion politica, social o humanitaria del tal solicitante o
protegido.

PQRSD Mixta: Aquella PQRSD que por su contenido no puede ser designada a una sola
dependencia.

Prevencién: Deber permanente del Estado colombiano consistente en adoptar, en el marco
de una politica publica articulada, integral y diferencial, todas las medidas a su alcance para
que, con plena observancia de la ley, promueva el respeto y la garantia de los derechos
humanos de todas las personas, grupos y comunidades sujetos a su jurisdiccion.

Proteccion: Deber del Estado colombiano de adoptar medidas especiales para personas,
grupos o comunidades en situacion de riesgo extraordinario o extremo, que sean objeto de
este Programa, con el fin de salvaguardar sus derechos.

Recursos Fisicos de soporte a los esquemas de seguridad: Son los elementos necesarios
para la prestacion del servicio de proteccion de personas y consisten, entre otros, en vehiculos
blindados o corrientes, motocicletas, chalecos antibalas, escudos blindados, medios de
comunicacion y demas que resulten pertinentes para el efecto.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un dafo al que se encuentra expuesta una persona, un
grupo o una comunidad, como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o
funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén al ejercicio de su cargo, en
unas condiciones determinadas de modo, tiempo y lugar.

=
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Riesgo Ordinario: Es aquel al que estan sometidas todas las personas, en igualdad de
condiciones, por el hecho de pertenecer a una determinada sociedad; genera para el Estado
la obligacion de adoptar medidas de seguridad publica y no comporta la obligacion de adoptar
medidas de proteccion.

Riesgo Extraordinario: Es aquel que las personas, como consecuencia directa del ejercicio
de sus actividades o funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razén al
ejercicio de su cargo, no estan obligadas a soportar y comprende el derecho de recibir del
Estado la proteccion especial por parte del Programa, respecto de su poblacidn y siempre que
reuna las siguientes caracteristicas:

a) Que sea especifico e individualizable.

b) Que sea concreto, fundado en acciones o hechos particulares y manifiestos y no en
suposiciones abstractas.

c) Que sea presente, no remoto ni eventual.

d) Que sea importante, es decir, que amenace con lesionar bienes juridicos protegidos.
e) Que sea serio, de materializacién probable por las circunstancias del caso.

f) Que sea claro y discernible.

g) Que sea excepcional en la medida en que no debe ser soportado por la generalidad de los
individuos.

h) Que sea desproporcionado, frente a los beneficios que deriva la persona de la situacion por
la cual se genera el riesgo.

Riesgo Extremo: Es aquel que se presenta al confluir todas las caracteristicas sefialadas para
el riesgo extraordinario y que adicionalmente es grave e inminente.

Satisfaccion: Estado en el que se encuentran los usuarios cuando al prestarles un servicio
determinado quedan cubiertas sus expectativas, o incluso se les da algo mas de lo que ellos
esperaban encontrar.

Servicio al Ciudadano: ofrecer y entregar a los ciudadanos tramites y servicios (tangibles e
intangibles) con calidad integral y accesibilidad; que aporte a sus objetivos y les genere
satisfaccion y recordacion positiva.

Servidor publico: Persona que hace parte de las corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado, de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

=
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Sexo: Condicion biologica que distingue a los hombres de las mujeres, se distingue el
concepto de sexo como una caracteristica natural o biologica, del concepto de género, una
significacion cultural que hace referencia a un conjunto de roles.

Testigo: Es la persona que tiene conocimiento directo y presencial de la comision de una
violacién a los derechos humanos o una infraccion al Derecho Internacional Humanitario y que,
en tal virtud, su vida, libertad, integridad o seguridad se encuentra en riesgo extraordinario o
extremo, independientemente de que se hayan o no iniciado los respectivos procesos
disciplinarios, penales y administrativos, en concordancia con la normatividad vigente.

(sic) Victima: Persona que individual o colectivamente ha sufrido un dafo, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del
conflicto armado interno. Para los efectos del presente.

Vulnerabilidad: Es el nivel de exposicion a la amenaza, pérdida, dafio o sufrimiento de
personas, grupos o comunidades. La vulnerabilidad puede estar asociada a condiciones de
discriminacion.

Zona de Riesgo: Es aquella area geografica en donde puede materializarse el riesgo para la
persona, grupo o comunidad sujeto de las medidas de prevencién y/o proteccion.

Fuente: Guia de Caracterizacion del Usuario -GSC

5. INTRODUCCION

El objetivo de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, es articular, coordinar y ejecutar la
prestacion del servicio de proteccidn a quienes determine el Gobierno Nacional que por virtud
de sus actividades, condiciones o situaciones politicas, publicas, sociales, humanitarias,
culturales, étnicas, de género, de su calidad de victima de la violencia, desplazado, activista
de derechos humanos, se encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo de sufrir
dafos contra su vida, integridad, libertad y seguridad personal o en razon al ejercicio de un
cargo publico u otras actividades que puedan generar riesgo extraordinario, como el liderazgo
sindical, de ONG y de grupos de personas desplazadas, y garantizar la oportunidad, eficiencia
e idoneidad de las medidas que se otorgan. (“Decreto 4065 de 2011”).

En este sentido, la UNP tiene como vision ser una Entidad idénea, confiable, comprometida,
que contribuya a la garantia efectiva del derecho a la vida, la libertad, la integridad, y seguridad
de las poblaciones objeto, por lo cual inexorablemente se debe conocer las caracteristicas de
aquellas personas a quienes no solo se dirigi6 la oferta institucional “Resolucion 054 del 2024”,
sino que ademas surtieron el procedimiento ordinario del Programa de Prevencion y

=
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Proteccion. Asi mismo, resulta vital conocer los canales por los cuales interactuan nuestros
beneficiarios para elevar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias — PQRSD y
los asuntos que han motivado los mismos.

6. CONTENIDO
6.1 Poblacion del programa en el afio 2024 segun poblacién objeto.
Instrumento en el cual se ingresan los datos de los protegidos por el programa ante la Unidad
Nacional de Proteccion - UNP.

Las poblaciones estan dividas por:

Tabla 1. Descripcion de la poblacién objetivo de la Unidad Nacional de Proteccién en virtud del Cargo.

DESCRIPCION POBLACION OBJETO UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION EN VIRTUD DEL CARGO

o]:]W-Xei[o]\ DESCRIPCION

CARGO 1 Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.
CARGO 2 | Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.
CARGO 3 | Los ministros del Despacho.

CARGO 4 | Fiscal General de la Nacion.

CARGO 5 | Procurador General de la Nacion.

CARGO 6 |Contralor General de la Republica.

CARGO 7 | Defensor del Pueblo en el orden nacional.

CARGO 8 |Senadores de la Republica y Representantes a la Cadmara.

CARGO 9 | Gobernadores de Departamento.

Magistrados de la Corte Constitucional; Corte Suprema de Justicia; Consejo de Estado;
Consejo Superior de la Judicatura; Magistrados del Tribunal para la Paz; los Comisionados de
CARGO 10 |la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticidn; el director
de la Unidad de Investigacion y Acusacion de la JEP; y el/la director/a de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y debido al conflicto armado.
CARGO 11 | Alcaldes distritales y municipales.

CARGO 12 Paragrafo 1 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. La proteccién de los
expresidentes y ex vicepresidentes de la Republica de Colombia, su conyuge

Paragrafo 6 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. El director de la Unidad
CARGO 14 | Nacional de Proteccién reglamentara, mediante protocolos, la asignacién de medidas de
seguridad a los servidores de la Unidad Nacional de Proteccién que este determine.

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.
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Tabla 2. Descripcion de la poblacion objetivo de la Unidad Nacional de Proteccion en virtud del Riesgo.

DESCRIPCION POBLACION OBJETO UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION EN VIRTUD DEL RIESGO

o]:]W-Xei[o]\ DESCRIPCION

Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y miembros de organizaciones
RIESGO 1 politicas, declaradas en oposicion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley
1909 de 2018 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de Derechos Humanos,

RIESGO 2 e . L :
de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.
RIESGO 3 Dirigentes o activistas sindicales.
RIESGO 4 Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.
RIESGO 5 Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos.
RIESGO 6 Miembros de la Mision Médica.
Testigos de casos de violacién a los Derechos Humanos y de infraccion al Derecho
RIESGO 7 . .
Internacional Humanitario.
RIESGO 8 Periodistas y comunicadores sociales.
Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
RIESGO 9 Humanitario, incluyendo dirigentes, lideres, representantes de organizaciones de poblacion
desplazada o de reclamantes de tierras en situacién de riesgo extraordinario o extremo.
Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
RIESGO 10 T ) - oy . :
coordinacién o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.
Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinacion o
RIESGO 11 ejecucion de la Politica de Derechos Humanos o de Paz del Gobierno nacional y Exservidores

publicos que hayan ocupado alguno de los cargos publicos enunciados en el articulo
2.4.1.2.7 del Decreto 1066 de 2015

Dirigentes del Movimiento 19 de Abril M-19, la Corriente de Renovacion Socialista, CRS, el
Ejército Popular de Liberacion, EPL, el Partido Revolucionario de los Trabajadores, PRT, el
Movimiento Armado Quintin Lame, MAQL, el Frente Francisco Garnica de la Coordinadora
RIESGO 12 Guerrillera, el Movimiento Independiente Revolucionario Comandos Armados, MIR, COAR y
las Milicias Populares del Pueblo y para el Pueblo, Milicias Independientes del Valle de Aburra

y Milicias Metropolitanas de la ciudad de Medellin, que suscribieron acuerdos de paz con el

Gobierno Nacional en los afios 1994 y 1998 y se reincorporaron a la vida civil.

Apoderados o profesionales forenses que participen en procesos judiciales o disciplinarios por

RIESGO 13 . . : : . ; o
violaciones de Derechos Humanos o infracciones al derecho internacional humanitario.

Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la Resoluciéon 1240 de 2010, sin perjuicio
RIESGO 14 . ., S . ., . .

de las responsabilidades de proteccion del Ministerio de Educacion estipuladas en la misma.

Servidores publicos, con excepcién de aquellos mencionados en el numeral 10 del articulo

2.4.1.2.6 del decreto 1066 de 2015 y los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion

RIESGO 15 . . .2 . . . ;
y la fiscalia general de la Nacién quienes tienen su propio marco normativo para su
proteccion.

Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante las Salas y Secciones y

RIESGO 16 o X
el secretario ejecutivo de la JEP.

RIESGO 17 Desmovilizados en proceso de Reintegraciéon a cargo de la Agencia para la Reincorporacion y

la Normalizacion - ARN.
RIESGO 19 PROGRAMA UP- PCC

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.2 Variables de campos utilizados de la base de datos de personas de protecciéon

e POBLACION SOLICITANTE
e ESTUDIO NIVEL DE RIESGO

e GENERO

e ZONA - DEPARTAMENTO

e ENFOQUE DIFERENCIAL

6.3 Campos utilizados

Tabla 3. Campos utilizados.

CAMPOS UTILIZADOS

VARIABLE

POBLACION SOLICITANTE

CATEGORIA PRIORIZACION

COMPORTAMIENTO

MEDIBLE, ECONOMICAS,
ASOCIATIVAS, RELEVANTES Y
CONSISTENTES.

ESTUDIO NIVEL DE RIESGO

INTRINSECO

MEDIBLE, ECONOMICAS,
ASOCIATIVAS, RELEVANTES Y
CONSISTENTES.

GENERO

COMPORTAMIENTO

MEDIBLE, ECONOMICAS,
ASOCIATIVAS Y RELEVANTES

ZONA - DEPARTAMENTO

DEMOGRAFICO

MEDIBLE, ECONOMICAS,
ASOCIATIVAS Y RELEVANTES

ENFOQUE DIFERENCIAL

COMPORTAMIENTO

MEDIBLE, ECONOMICAS,
ASOCIATIVAS, RELEVANTES Y
CONSISTENTES.

6.4 Mapa de variables

Fuente: Elaboracién Propia

Para la elaboracion del mapa de variables se han tenido en cuenta las siguientes categorias:

e Demografico
e Intrinseco
e Comportamiento

6.5 Priorizacion de variables

GSC-CA-02-V4
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Una vez identificadas las variables a medir en el ejercicio de caracterizacion es
importante hacer una priorizacion de estas, con el fin de escoger solamente aquellas
que teniendo en cuenta las caracteristicas de la Entidad nos proporcionen mayor valor
de analisis para el cumplimiento de los objetivos.

En la siguiente tabla se muestran las variables con las cuales se realiz6 el proceso de
seleccion y priorizacion.

Tabla 4. Priorizacion de variables

¢LA VARIABLE? - SELECCIONADA
oo on BB
i
: w g SEEE
CATEGORIA VARIABLE S E Z U
a0 2 S g 2
w 2 9O w a5 =
SREEE
w < x 9 z
HECHO VICTIMIZANTE 1 1 1 1 1 5
COMPORTAMIENTO
RIESGO 1 1 1 1 1 5
POBLACION 1 1 1 1 1 5
DEMOGRAFICO GENERO 1 1 1 1 1 5
ENFOQUE DIFERENCIAL 1 1 1 1 1 5
, ZONAS 1 0|1 1710 3
GEOGRAFICAS
DEPARTAMENTOS 110 1 110 3
. TIPO DE PQRSD 1 1 1 1 1
INTRINSECAS © QRS - S
CANAL DE ATENCION 1 1 1 1 1 5

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta la informacion se decidié que se trabajaria con todas las variables
expuestas en la priorizacioén, las variables son:

> POBLACION SOLICITANTE: Esta variable nos muestra las poblaciones objeto del
Programa que se acoge ante la Entidad.

> GENERO: Esta variable nos permite conocer el sexo del protegido.

> ZONA - DEPARTAMENTO: Esta variable nos determina la focalizacion del
programa.
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» RIESGO: Esta variable nos permite conocer el nivel de riesgo del protegido.

» HECHO VICTIMIZANTE: La variable refleja la causante por el cual se solicité la
medida de proteccion.

» ENFOQUE DIFERENCIAL: Define las caracteristicas Particulares (edad, grupo
étnico, género sexual, etc.).

» TIPO DE PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.

> CANAL DE ATENCION: Virtual, Presencial, Llamada, Buzoén, Correo electrénico y
Chat.

» DEPARTAMENTOS: Para esta Variable pertenecen los 32 departamentos de
Colombia.

De acuerdo con lo anterior, se revisaron las variables de interés de la base de datos de
Personas de Proteccion y posteriormente se elaboré una matriz que permitié evaluar cada
variable de interés en cada uno de los criterios mencionados anteriormente. Se priorizaron
aquellas variables con mayor puntaje, dando como resultado las siguientes:

6.6 Clasificacion de variables

Tabla 5. Clasificacion de variables

CLASIFICACION DE VARIABLES

CARACTERISTICA
VARIABLE CONSIDERACIONES
EVIDENCIADA
o
o
& ZONA Hace referencia al Esta variable nos permite conocer el tipo de
o DEPARTAME | .. .. . peticionario, bien sea Entidad, miembro del
o tipo de peticionario. .
(ED NTO Congreso, persona natural o juridica.
]
(=)
E BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN VIRTUD
L Denota las DEL RIESGO
s " -
< POBLACION | Poblaciones objeto g y y
o del Programa que Dirigentes o activistas de grupos politicos; y
SOLICITANTE L . . s
2 elevan PQRSD ante directivos y miembros de organizaciones politicas,
= la Entidad declaradas en oposicién, de acuerdo con lo
8 establecido en el articulo 30 de la Ley 1909 de

=
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CLASIFICACION DE VARIABLES

CARACTERISTICA

NIVEL VARIABLE CONSIDERACIONES
EVIDENCIADA

2018 o la norma que la modifique, adicione o

sustituya.

Dirigentes, representantes o activistas de
organizaciones  defensoras de  Derechos
Humanos, de victimas, sociales, civicas,
comunales o campesinas.

Dirigentes o activistas sindicales.

Dirigentes, representantes o activistas de
organizaciones gremiales.

Dirigentes, Representantes o miembros de grupos
étnicos.

Miembros de la Mision Médica.

Testigos de casos de violacion a los Derechos
Humanos y de infraccion al Derecho Internacional
Humanitario.

Periodistas y comunicadores sociales.

Victimas de violaciones a los Derechos Humanos
e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, incluyendo dirigentes, lideres,
representantes de organizaciones de poblacion
desplazada o de reclamantes de tierras en
situacion de riesgo extraordinario o extremo.

Servidores publicos que tengan o hayan tenido
bajo su responsabilidad el disefo, coordinacion o
ejecucion de la politica de Derechos Humanos y
paz del Gobierno Nacional.

Exservidores publicos que hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinacién o
ejecucion de la Politica de Derechos Humanos o
de Paz del Gobierno nacional y Exservidores
publicos que hayan ocupado alguno de los cargos
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CLASIFICACION DE VARIABLES

CARACTERISTICA

NIVEL VARIABLE CONSIDERACIONES
EVIDENCIADA

publicos enunciados en el articulo 2.4.1.2.7 del

Decreto 1066 de 2015

Dirigentes del Movimiento 19 de Abril M-19, la
Corriente de Renovacion Socialista, CRS, el
Ejército Popular de Liberacion, EPL, el Partido
Revolucionario de los Trabajadores, PRT, el
Movimiento Armado Quintin Lame, MAQL, el
Frente Francisco Garnica de la Coordinadora
Guerrillera, el Movimiento  Independiente
Revolucionario Comandos Armados, MIR, COAR
y las Milicias Populares del Pueblo y para el
Pueblo, Milicias Independientes del Valle de
Aburra y Milicias Metropolitanas de la ciudad de
Medellin, que suscribieron acuerdos de paz con el
Gobierno Nacional en los afios 1994 y 1998 y se
reincorporaron a la vida civil.

Apoderados o profesionales forenses que
participen en procesos judiciales o disciplinarios
por violaciones de Derechos Humanos o
infracciones al derecho internacional humanitario.

Docentes de acuerdo con la definicion estipulada
en la Resolucion 1240 de 2010, sin perjuicio de las
responsabilidades de proteccion del Ministerio de
Educacién estipuladas en la misma.

Servidores publicos, con excepcion de aquellos
mencionados en el numeral 10 del presente
listado, y los funcionarios de la Procuraduria
General de la Nacion y la fiscalia general de la
Nacién quienes tienen su propio marco normativo
para su proteccion.

Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz,
y los Fiscales ante las Salas y Secciones y el
secretario ejecutivo de la JEP.

=
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NIVEL

GSC-CA-02-V4

VARIABLE

CLASIFICACION DE VARIABLES

CARACTERISTICA
EVIDENCIADA

CONSIDERACIONES

Desmovilizados en proceso de Reintegracion a
cargo de la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacién - ARN.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN VIRTUD
DEL CARGO
Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo
familiar.

Vicepresidente de la Republica de Colombia y su
nucleo familiar.

Los ministros del Despacho.

Fiscal General de la Nacion.

Procurador General de la Nacion.
Contralor General de la Republica.
Defensor del Pueblo en el Orden Nacional.

Senadores de la Republica y Representantes a la
Camara.

Gobernadores de Departamento.

Magistrados de Ila Corte Constitucional; Corte
Suprema de Justicia; Consejo de Estado; Consejo
Superior de la Judicatura; Magistrados del Tribunal
para la Paz; los Comisionados de la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticion; el director de la Unidad de Investigacion y
Acusacion de la JEP; y el/la director/a de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en
el contexto y debido al conflicto armado.

Alcaldes distritales y municipales.

PROGRAMAS DE PROTECCION
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CLASIFICACION DE VARIABLES

CARACTERISTICA
EVIDENCIADA

NIVEL VARIABLE

CONSIDERACIONES

Beneficiarios del programa especial de proteccion
integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes de
la union patridtica y el partido comunista colombiano.
Decreto 1066. UP PCC.
Beneficiarios  del programa de  proteccién
especializada de seguridad y protecciéon. FARC-EP.
GENERO | se clasifica el sexo. | Masculino y femenino.
Clasifica la Solicitud | La variable permite evidenciar como conceptos
e recurrentes: - El ajuste de Medidas por Inconformidad
a las adoptadas, Archivo Documental, - Comunicados
MOTIVO Identifica los CERREM, Escoltas, Estadisticas, - Funciones vy
conceptos Procedimientos UNP, - Informacién de Estudios de
recurrentes por los | Nivel de Riesgo, - Implementacién de medidas, -
peticionarios ante la | Informacién  Tramites y servicios UNP- No
Entidad competencias UNP.
Se clasifica el nivel
RIESGO de riesgo del ORDINARO, EXTRAORDINARIO, EXTREMO.
peticionario.

Fuente: Elaboracion Propia

6.7 Clasificacién de las zonas por departamentos de los beneficiarios del programa en el

ano 2024

GSC-CA-02-V4
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Tabla 6. Clasificacion de las zonas por departamentos de los beneficiarios del programa en el afio 2024 segun
poblacion objeto de la base de datos de la Subdireccion de Proteccion.

| ZONA |DEPARTAMENT{} ZONA

DEPARTAMENTO | ZONA | DEPARTAMENTO | ZONA |DEPARTAMENTO| ZONA | DEPARTAMENTO
BOGOTA ATLANTICO ANTIOQUIA SANTANDER VALLE DEL CAUCA
CUNDINAMARCA CESAR CALDAS NORTE DE SANTANDER CAUCA
LA GUAJIRA CHOCO META NARINO
MAGDALENA TOLIMA GUAVIARE PUTUMAYO
ZONA 1 BOLIVAR ZONA 2 QUINDIO ZONA 3 VICHADA ZONA 4 CAQUETA ZONA 5
CORDOBA GUAINIA
AMAZONAS
SUCRE BOYACA
RISARALDA VAUPES HUILA
ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y CASANARE
SANTA CATALINA
ARAUCA

Fuente: Elaboracion Propia

6.8 Beneficiarios del programa en el ano 2024 poblacion objeto de la base de la
Subdireccion de Proteccion
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Tabla 7. Beneficiarios del programa en el afio 2024 poblacién objeto de la base de datos de la Subdireccion de

Proteccion.
B ARIO ) PRO RA A A @ D POBLA @ OB OD A BA D DAI1O D A
BDIR @ ) PRO
NIVEL DE RIESGO GENERO ZONA
@ 0
2| < o208 « <181 a 2|8 TOTAL,
POBLACION =i AR > Sl IRDN RS A POR
< | x | g Q | g | 0 POBLACION
: ® = 0 d ~ ® ® O O O
~ d @ 0 <] ®
L) ; ®
CANDIDATO
ELEngNRAL ol ololo|o| o |ol175| 046|129 0 |20 36|31 36| 52 175
DEMOCRACIA
CARGO 1 olo|lolo|lo|lo|lo|1|o|Oo|1]|]0|1|l0]|0|0]|oO 1
CARGO 2 o|l1/o|lololo|lo|lo|o|1]|]0]|0|1|l0|0|0]|oO 1
CARGO 3 ol2/oflolo|2|o|2|1]|3|4|0|7|0]|0|0]0 7
CARGO 7 o|l1/o|lolo|lo|lo|lo|o|1]|]0]|0|1|l0]|0|0]|oO 1
CARGO 8 ol19/o0|o|lo|6|0|3|1|6 |23|0/|10|3 |5 | 4|7 29
CARGO 9 ol10|/o0|o|lo|5|0o|l0|o0o|0 |15/ 0|0|4|1|5]|+5 15
CARGO10 0| 9 |o|o|o|3|0o|o0o|1|4|9]|013]0o|0]o0]o0 13
CARGO 11 11263/ 0| 1]0121| 0| 5 | 1|52|340| 0 | 2 |63| 81|90 |156 392
CARGO12 (0| 5 |0|o0|o|3|0|1|0|4|5|0|9]0|0]o0]|0 9
CARGO13 |o0| o0 |o|o|o|2|0o|o|o|lo|2|0fo0o|1|0]o0]1 2
CARGO14 (0| o0 |o|o0|o|lo0o|o|2|0|1|1]0|2]0|0]o0]0 2
CONVENIOJEP| 0| 0 |0 |0 |0 | 0|0 |55|0 |17 |32 |6 |7 |10|14]| 7 | 17 55
EVALUACION
DERIESGO | 0| 0 |O0[1]0o| 2 o001 2|0 0|1 ]0|0]|2 3
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5 ARIO D PROGRA A ANO 2( POB O OB O D = ) ) O )
BDIR O ) PRO
NIVEL DE RIESGO GENERO ZONA
@ 0
2| < (o|9|5] « <1281 o| 2|8 TOTAL,
POBLACION == 2| € . PR I B B POR
< | @ |q 2 | | 0 POBLACION
= O < 1 S = O O O O ®,
— d @ 0 ¢l ®
L) ; '®
POR ORDEN
JUDICIAL
RIESGO 1 0132|110/ 0|57 |0 | 9 |28|46 [190| 1 |17| 61|33 | 62 | 64 237
RIESGO 2 0 |761| 3|23 1 |201| 3 |35 |57|382|675| 27 |79 |253|142|300 |310 1084
RIESGO 3 1/68/0|0|0[32|0| 4 |11/19|94| 3 [10|/20 |16 | 36 | 34 116
RIESGO 4 0/27|0|1|0|10[0| 0 |3|6 3|0 |1|10]|9 147 M
RIESGO 5 0 |545| 8 | 17| 2 |122| 0 | 57 | 54 | 188 | 428 | 189 |25 | 110|183 | 48 |439 805
RIESGO 6 o/2|ojojofloOofO0O|1|O|1|2]|0|1]|]0]|0|2]0 3
RIESGO 7 o/8|ojojojlofo|O0O|O|O |8 |7 |1|3]0]3]H1 8
RIESGO 8 06203 |0 |17|0| 6 [11]|21|78| 0 [12]21 |17 |27 |22 99
RIESGO 9 1443/ 0 |24 0| 91| 0 |27 |61|256(384| O |43 142|131 |150| 181 647
RIESGO10 |0 (115{ 0|0 |0 | 1 (0| O | O |11 (105 0 |3 | 8 |31 | 18| 56 116
RIESGO11 |0 |44 |0 |6 |0 |25(0| 1 |10 14 [72| 0 |9 | 15| 14| 18|30 86
RIESGO12 |0 | 3 (0|1 (0|5 |0|O0|O| 0|9 |0 |2|0|5|0]2 9
RIESGO13 |0 | 7 (0|0 |O| 2 (0|0 |12 |8 |0 |5[3[1]|0]1 10
RIESGO14 |0 |64 |0 |3 |0 |5 (0| 0 |3|39(3 |0 |3]|16]|15| 10 | 31 75
RIESGO15 | 0 (4190 [10| 1 [112| 0 |29 |28 |178|418| 3 |40 |114| 95 | 140|210 599
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5 ARIO D PROGRA A ANO 20 POBLA O OB O D = ) DATO )
BDIR O ) 3{0
NIVEL DE RIESGO GENERO ZONA
@ 0
2| < (o|9|5] « <1281 o| 2|8 TOTAL,
POBLACION =S 2| € L | S POR
<| X |0 8 | < |0 POBLACION
= O < 1 < —~ O O O O O
— d @ 0 ¢l ®
L) ; '®
RIESGO16 |0 (150 0 (16| 0 |11 [0 | 5 |15| 37 [159| 1 |26| 30 | 47 | 39 | 55 197
RIESGO17 |0 |12|0|1|0| 2 |0| 5 |0| 3 |17|0 |9 |4 |2| 2|3 20
RIESGO18 |0 | 1 |O0|O0O O 1 [0 1 |02 |10 |2|0|0| 0] 1 3
RIESGO19 |0 [241|/ 0| 0|0 | 6 | 0|90 16(151/202| O |41| 64 | 85| 94 | 69 353
RIESGO20 (0| 8 (O0|O|O| 1|01 |03 |6 |1 |7]0|1]|2]|0 10

1495 | 3490 | 238

1107 | 1756

TOTAL, GENERAL: 5223

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.
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Grafica 1. Beneficiarios del programa en el afio 2024 poblacién objeto de la base de datos de la Subdireccion de
Proteccion.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN EL ANO 2024 POBLACION OBJETO DE LA
BASE DE DATOS DE LA SUBDIRECCION DE PROTECCION

ZONA 5 INSTALACION
10% 0%

ORDINARIO
0%

JURIDICA
0%

ACLARATORIA EXTRAORDINARIO EXTREMO FINALIZACION INSTALACION
JURIDICA MEDIDAS CAUTELARES . NOAPLICA ORDINARIO FEMENINO
MASCULINO COLECTIVO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
ZONA 4 ZONA 5

Fuente: Base de datos Subdireccién de Proteccién - Equipo Gestién de Calidad y Control de la Informacion

Beneficiarios del programa en virtud del riesgo de la Subdirecciéon de Proteccion en el
ano 2024.

6.8.1 Poblacién 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos
de oposicién. (numeral 1 articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066 de 2015).
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Tabla 8. Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.
(numeral 1 articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066 de 2015).

Poblacioén 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.

ACLARATORIA
EXTRAORDINARIO
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

0 132 1 10 0 57 0 9 | 28 | 46 190 1 17 | 61 33 | 62 | 64

Fuente: Base de datos Subdireccién de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grdfica 2. Poblacién 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.

(numeral 1 articulo 2.4.1.2.6 del Decreto 1066 de 2015).

Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente
de grupos de oposicion.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion
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6.8.2 Poblacién 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de
derechos humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.
(numeral 2 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015)

Tabla 9. Poblacion 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

Poblacion 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

<
x
(o)
-
g
x
<
-l
(&)
<

EXTRAORDINARIO

0 | 761 3123 | 1 201 3 35 | 57 | 382 675 | 27 | 79 | 253 | 142 | 300 310

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion
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Grafica 3. Poblacién 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de derechos
humanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinas.

Eje Horizontal (Categoria) £1ON 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones
defensoras de derechos humanos.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.3 Poblacién 3. Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. del
Decreto 1066 de 2015).

Tabla 10. Poblacién 3. Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.

EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

<
14
(@]
-
<
(14
<
-
(&)
<

EXTRAORDINARIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestién de Calidad y Control de la Informacion
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Grafica 4. Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion.

6.8.4 Poblacién 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.
(numeral 4 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Tabla 11. Poblacién 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales. (numeral 4
articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Poblacién 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.

EXTREMO
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

<
14
(@]
-
<
(14
<
-
(&)
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION
INSTALACION

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.
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Grafica 5. Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales. (numeral 4 articulo
2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion.

6.8.5 Poblacion 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.

Tabla 12. Poblacion 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.

Poblacion 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.

EXTREMO
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

S
[
(o]
|—
<
o
<
|
o
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION

0| 545 | 8 |17 | 2 | 122 0 57 | 54 | 188 | 428 | 189 | 25| 110 | 183 | 48 439

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.

&
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Grafica 6. Poblacion 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.

Poblacion 5. Dirigentes, representantes o miembros de grupos étnicos.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.

6.8.6 Poblacién 6. Miembros de misién médica. (numeral 6 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto
1066 de 2015).

Tabla 13. Poblacién 6. Miembros de mision médica

Poblacion 6. Miembros de mision médica.

EXTREMO
JURIDICA

MEDIDAS

CAUTELARES

NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
COLECTIVO

g
14
(©)
-
<
14
<
-l
O
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION
INSTALACION

MASCULINO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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Grafica 7. Poblacion 6. Miembros de misién médica.

Poblacion 6. Miembros de mision médica.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.7 Poblacién 7. Testigos de Casos de violaciones de DDHH y DIH. (numeral 7 articulo
2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Tabla 14. Poblacion 7. Testigos de Casos de violaciones de DDHH y DIH.

Poblacién 7. Testigos de Casos de violaciones de DDHH y DIH.

EXTREMO
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

<
14
(@]
-
<
(14
<
-
(&)
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.
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Grafica 8. Poblacion 7. Testigos de Casos de violaciones de DDHH y DIH.

Poblacion 7. Testigos de Casos de violaciones de DDHH y DIH.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.

6.8.8 Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales. (numeral 8 articulo 2.4.1.2.6. del
Decreto 1066 de 2015).

Tabla 15. Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales.

Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.

EXTREMO
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

S
[
(o]
|—
<
o
<
|
o
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION

Fuente: Base de datos Subdireccién de Proteccién - Equipo Gestién de Calidad y Control de la Informacion
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Grafica 9. Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales

Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.9 Poblacién 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH, incluyendo
dirigentes, lideres, representantes de Organizaciones de poblacion desplazada o de
reclamantes de tierras en situacién de riesgo extraordinario o extremo. (numeral 9
articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Tabla 16. Poblacion 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH.

Poblacion 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH.

EXTREMO
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
COLECTIVO

S
[
(o]
|—
<
o
<
|
o
<

FINALIZACION

EXTRAORDINARIO
MASCULINO

1 443 024 )| 0 | 91 0 27 | 61 256 384 0 | 43 142 131 150 181

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

&
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Grafica 10. Poblacién 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH.

Poblacion 9. Victimas de violaciones a los DDHH e infracciones al DIH.

443
450 384
3%
200 150 431 142
150 91
E: | § B o
% - 3 S S = - -
i 0N | R e RSO O z Pz
< < < < < = = 2 = § £ § Q Q g 2 2
= = = = P = = = < z B Qo (=] ] < o
R R 8 RUURE g0 | RN R e N e
™ 3 3 2 [ o = = = 3 8
S S e |5  Eous B e %o
8 < £ B
2 &
e w
Q
-
=
ZONA GENERO GVP

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.10 Poblacion 10. Servidores Publicos que tengan o hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinaciéon o ejecucion de la politica de Derechos
Humanos y paz del Gobierno Nacional. (numeral 10 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto
1066 de 2015).

Tabla 17. Poblacién 10. Servidores Publicos que tengan o hayan tenido bajo su  responsabilidad el disefio,
coordinaciéon o ejecucién de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

Poblacién 10. Servidores Publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefo,
coordinacion o ejecucién de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

EXTREMO
JURIDICA
MEDIDAS

CAUTELARES

NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

S
4
(©)
et
g
14
<
-
(&)
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION
INSTALACION

o
o
o
o
o
o
-
o
o
o

11 1105| O 3 8 | 3 18 56

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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Grafica 11. Poblacién 10. Servidores Publicos que tengan o hayan tenido bajo su  responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.11 Poblacion 11. Exservidores Publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el
disefio, coordinacién o ejecucién de la politica de DH o de paz del Gobierno Nacional.
(numeral 11 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).

Tabla 18. Poblacion 11. Exservidores Publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la politica de DH o de paz del Gobierno Nacional.

Poblacién 11. Exservidores Publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el diseio, coordinacién o
ejecucion de la politica de DH o de paz del Gobierno Nacional.

ACLARATORIA
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO
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14
o
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14
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x
11}

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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Grafica 12. Poblacién 11. Exservidores Publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,

coordinacién o ejecucion de la politica de DH o de paz del Gobierno Nacional.
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Fuente: Base de datos Subdireccién de Proteccion - Equipo Gestién de Calidad y Control de la Informacion

6.8.12

Poblacién 12. Dirigentes del movimiento 19 de abril "M -19", La Corriente de
Renovacion socialista "CRS", el Ejército Popular de Liberacién "EPL", el partido
revolucionario de los trabajadores "PRT", el Movimiento Revolucionario Quintin Lame
"MAQL", el Frente Francisco Garnica de la Coordinadora Guerrillera, el Movimiento
Independiente Revolucionario Comandos Armados "MIR COAR" y las Milicias
Populares del Pueblo para el Pueblo, Milicias Independientes del Valle de Aburra y
Milicias Metropolitanas de la ciudad de Medellin, que suscribieron acuerdos de paz
con el Gobierno Nacional en 1994 y 1998 y se reincorporaron a la vida civil. (numeral
12 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
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Tabla 19. Poblacién 12. Dirigentes del movimiento 19 de abril "M -19"

Poblacién 12. Dirigentes del movimiento 19 de abril "M -19"

ACLARATORIA
M EXTRAORDINARIO
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Grafica 13. Poblacién 12. Dirigentes del movimiento 19 de abril "M -19"

Poblacion 12. Dirigentes del movimiento 19 de abril "M -19"
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Fuente: Base de datos Subdireccién de Proteccién - Equipo Gestién de Calidad y Control de la Informacion
6.8.13 Poblacion 13. Apoderados o Profesionales forenses que participen en procesos

judiciales o disciplinarios por violaciones de DH o infracciones al DIH. (numeral 13
articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de 2015).
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Tabla 20. Poblacién 13. Apoderados o Profesionales forenses que participen en procesos judiciales o
disciplinarios por violaciones de DH o infracciones al DIH.

Poblacion 13. Apoderados o Profesionales forenses que participen en procesos judiciales o
disciplinarios por violaciones de DH o infracciones al DIH.

ACLARATORIA
2l EXTRAORDINARIO
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién.

Grdfica 14. Poblacién 13. Apoderados o Profesionales forenses que participen en procesos judiciales o
disciplinarios por violaciones de DH o infracciones al DIH.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.14 Poblacion 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la Resolucion
1240 de 2010, sin perjuicio de las responsabilidades de proteccion del Ministerio de
educacion estipuladas en la misma. (numeral 14 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066

de 2015).

Tabla 21. Poblacion 14. Docentes de acuerdo con la definicién estipulada en la Resolucion 1240 de 2010.

Poblacion 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la Resolucion 1240 de 2010, sin
perjuicio de las responsabilidades de proteccion del Ministerio de educacion estipuladas en la misma.

EXTREMO
FINALIZACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

<
x
(o)
-
g
x
<
-l
(&)
<

EXTRAORDINARIO
INSTALACION

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grafica 15. Poblacién 14. Docentes de acuerdo con la definicién estipulada en la Resolucion 1240 de 2010.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.15 Poblacion 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el
numeral 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN quienes tienen su propio marco
normativo para su proteccion. (numeral 15 articulo 2.4.1.2.6. del Decreto 1066 de
2015).

Tabla 22. Poblacion 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10 y los
funcionarios de la PGN y la FGN.

Poblacion 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10 y los
funcionarios de la PGN y la FGN.

EXTREMO
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

S
x
o
-
g
(14
<
-
(&)
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION

0| 419 |0 |10] 1| 112 0 | 29|28 |178| 418 3 |40 | 114 | 95| 140 210

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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Gréfica 16. Poblacion 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10 y los
funcionarios de la PGN y la FGN.

Poblacion 15. Servidores Publicos. Con excepcion de aquellos
mencionados en el numeral 10 y los funcionarios de la PGN y la FGN.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.16 Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia
Colombiana para la Reintegracién. (Paragrafo 6 Art. 2.4.1.2.6 Decreto 1066 de 2015)
En esta categoria poblacional esta la reincorporacion de miembros de grupos
armados organiza.

Tabla 23. Riesgo y Género. Poblacién 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion.

Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion.

EXTREMO

JURIDICA

MEDIDAS

CAUTELARES

NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
COLECTIVO

S
[
(o]
|—
<
o
<
|
o
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION
INSTALACION

MASCULINO

0 150 0 16 0 11 0 5 15 | 37 159 1 26 | 30 | 47 | 39 55

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

&
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Grafica 17. Riesgo y Género. Poblacién 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracién a cargo de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion.

Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de
la Agencia Colombiana para la Reintegracion.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.8.17 Poblacion 17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del director general, podra
vincular al Programa de Proteccidon que esta lidera, de forma excepcional, a otras
personas, en casos de extrema gravedad y urgencia, y con el fin de evitar dafios
irreparables en los derechos a la vida, la integridad, la libertad y la seguridad
personales, siempre y cuando dicha responsabilidad no esté asignada de manera
especifica a otra Entidad. Asi mismo podra vincular a exservidores publicos quienes
tengan un riesgo extraordinario o extremo. (Paragrafo unico del Art. 2.4.1.2.28
Decreto. 1066 de 2015).
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Tabla 24. Poblaciéon 17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del director general, podré vincular al
Programa de Proteccion que esta lidera, de forma excepcional, a otras personas, en casos de extrema gravedad
y urgencia, y con el fin de evitar dafios irreparables en los derechos a la vida, la integridad, la libertad y la seguridad
personales, siempre y cuando dicha responsabilidad no esté asignada de manera especifica a otra Entidad.

Poblacion 17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del director general

ACLARATORIA
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

EXTRAORDINARIO

o
-
N
o
N
o
N
o
()]
o
w

17 0 9 4 2 2 3

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Grafica 18. Poblacién 17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del director general, podra vincular al
Programa de Proteccion que esta lidera, de forma excepcional, a otras personas, en casos de extrema gravedad
y urgencia, y con el fin de evitar dafios irreparables en los derechos a la vida, la integridad, la libertad y la seguridad
personales, siempre y cuando dicha responsabilidad no esté asignada de manera especifica a otra Entidad.

Poblacion 17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del director
general.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.8.18 Poblacion 18. Presidente de la Republica y su nucleo Familiar: Hace referencia al
cényuge o companiero (a) permanente, a los hijos y a los padres.
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Tabla 25. Riesgo y Género. Poblacién 18. Presidente de la Republica y su nucleo Familiar: Hace referencia al
coényuge o compariero (a) permanente, a los hijos y a los padres.

Poblacion 18. Presidente de la Republica y su nucleo Familiar.

INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS

CAUTELARES

FEMENINO

o
=
L
14
~
x
i

ACLARATORIA
el EXTRAORDINARIO
FINALIZACION
NO APLICA
ORDINARIO
MASCULINO
COLECTIVO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Gréfica 19. Riesgo y Género. Poblacion 18. Presidente de la Republica y su ntcleo Familiar: Hace referencia al
coényuge o compariero (a) permanente, a los hijos y a los padres.

Poblacion 18. Presidente de la Republica y su nucleo Familiar
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.8.19 Programa Especial de Proteccién Integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes
de la Union Patridtica y del Partido Comunista Colombiano. (Capitulo 3 Decreto 1066
de 2015).
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Tabla 26. Riesgo y Género. Poblacién 19. Programa Especial de Proteccién Integral para dirigentes, miembros y
sobrevivientes de la Unién Patriética y del Partido Comunista Colombiano.

Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes de la Union
Patriotica y del Partido Comunista Colombiano.

EXTREMO
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

S
x
o
-
g
(14
<
-
(&)
<

FINALIZACION
INSTALACION

EXTRAORDINARIO

0 241 0 0 0 6 0 90 | 16 | 151 | 202 | O | 41 64 | 85 | 94 69

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Gréfica 20. Riesgo y Género. Poblacién 19. Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, miembros
y sobrevivientes de la Unién Patribtica y del Partido Comunista Colombiano.

Programa Especial de Proteccion Integral para dirigentes, miembros y
sobrevivientes de la Union Patridtica y del Partido Comunista
- Colombiano.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.8.20 Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante las Salas y
Secciones y el secretario ejecutivo.

&
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Tabla 27. Riesgo y Género. Poblacién 20. Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante
las Salas y Secciones y el secretario ejecutivo.

Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante las Salas y Secciones y el
secretario ejecutivo.

ACLARATORIA
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

3 EXTRAORDINARIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Gréfica 21. Riesgo y Género. Poblacion 20. Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales ante
las Salas y Secciones y el secretario ejecutivo.

Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz, y los Fiscales
ante las Salas y Secciones y el secretario ejecutivo.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.8.21 CONVENIO JEP
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Tabla 28. CONVENIO JEP

CONVENIO JEP

EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

g
14
(©)
-
&
<
-
O
<

EXTRAORDINARIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Grafica 22. CONVENIO JEP
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.8.22 Evaluacién de riesgo por orden judicial
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Tabla 29. Evaluacioén de riesgo por orden judicial

EVALUACION DE RIESGO POR ORDEN JUDICIAL

ACLARATORIA
EXTRAORDINARIO
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grafica 23. Evaluacion de riesgo por orden judicial
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.23 Candidato Electoral Plan Democracia

Tabla 30. Candidato Electoral Plan Democracia

Candidato Electoral
Plan Democracia

EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION

JURIDICA

MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

<
14
(©)
et
&
<
-
Q
<

EXTRAORDINARIO

0 0 |0 O 0|0 0 175 0 46 129 0 20 | 36 | 31| 36 52

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Grafica 24. Candidato Electoral Plan Democracia
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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Beneficiarios del programa en virtud del cargo en el afio 2024

6.8.24 Poblacion 1. Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar. (numeral
1 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).

Tabla 31. Cargo Poblacién 1. Presidente de la Republica de Colombia y su ntcleo familiar. (numeral 1 articulo
2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).

Poblacién 1. Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.

EXTREMO
JURIDICA
MEDIDAS

CAUTELARES

NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO

<
14
o
-
g
(14
<
-l
(&)
<

EXTRAORDINARIO
FINALIZACION
INSTALACION

MASCULINO
COLECTIVO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grafica 25. Cargo Poblacioén 1. Presidente de la Republica de Colombia y su ndcleo familiar. (numeral 1 articulo
2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.25 Poblacion 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.
(numeral 2 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).

Tabla 32. Cargo Poblacion 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su ntcleo familiar. (numeral 1 articulo
2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).

Poblacion 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.

EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

<
14
o
-
g
(14
<
-l
(&)
<

EXTRAORDINARIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grafica 26. Cargo Poblacién 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su ntcleo familiar. (numeral 1
articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.26 Poblacion 3. Los ministros del Despacho. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto
1066 de 2015).

Tabla 33. Cargo Poblacion 3. Los ministros del Despacho. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066
de 2015).

Poblacion 3. Los ministros del Despacho

ACLARATORIA
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

ISl EXTRAORDINARIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Gréfica 27. Cargo Poblaciéon 3. Los ministros del Despacho. (numeral 3 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto
1066 de 2015).

Poblacion 3. Los ministros del Despacho.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.27 Poblacion 7. Defensor del Pueblo en el orden Nacional. (numeral 7 articulo
2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015)

Tabla 34. Cargo Poblacion 7. Defensor del Pueblo en el orden Nacional. (numeral 7 articulo 2.4.1.2.7.
del Decreto 1066 de 2015)

Poblacion 7. Defensor del Pueblo en el orden Nacional.

ACLARATORIA
EXTRAORDINARIO
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grafica 28. Cargo Poblacion 7. Defensor del Pueblo en el orden Nacional. (numeral 7 articulo 2.4.1.2.7.
del Decreto 1066 de 2015)

Poblacion 7. Defensor del Pueblo en el orden Nacional.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.28 Poblacion 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara. (numeral 8

articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).

Tabla 35. Cargo Poblacién 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara. (numeral 8
articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).

Poblacion 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara.

ACLARATORIA
EXTRAORDINARIO
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grdfica 29. Cargo Poblaciéon 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara. (numeral 8
articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015).

Poblacion 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara.
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Fuente:

GSC-CA-02-V4

Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion.
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6.8.29 Poblacion 9. Gobernadores de Departamento. (numeral 9 articulo 2.4.1.2.7. del
Decreto 1066 de 2015)

Tabla 36. Poblacién 9. Gobernadores de Departamento. (numeral 9 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066
de 2015).

Poblacion 9. Gobernadores de Departamento.

EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION

JURIDICA

MEDIDAS
CAUTELARES

NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

S
x
o
-
s
(14
<
-
(&)
<

EXTRAORDINARIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Gréfica 30. Cargo Poblacién 9. Gobernadores de Departamento. (numeral 9 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto
1066 de 2015).

Poblacion 9. Gobernadores de Departamento.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.30 Poblacién 10. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia,
Consejo de Estado y del Consejo Superior de la Judicatura. (numeral 10 articulo
2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015)

&
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Tabla 37. Cargo Poblaciéon 10. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia,
Consejo de Estado y del Consejo Superior de la Judicatura. (numeral 10 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto
1066 de 2015).

Poblacion 10. Magistrados de la Corte Constitucional.

NIVEL DE RIESGO | GENERO | ZONA |

ACLARATORIA
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

(<l EXTRAORDINARIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Grdfica 31. Cargo Poblaciéon 10. Magistrados de la Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia,
Consejo de Estado y del Consejo Superior de la Judicatura. (numeral 10 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto
1066 de 2015).

Poblacion 10. Magistrados de la Corte Constitucional
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.31 Poblacion 11. Alcaldes distritales y municipales. (numeral 11 articulo 2.4.1.2.7. del
Decreto 1066 de 2015).

Tabla 38. Cargo Poblacion 11. Alcaldes distritales y municipales. (numeral 11 articulo 2.4.1.2.7. del Decreto
1066 de 2015).

Poblacion 11. Alcaldes distritales y Municipales.

ACLARATORIA
EXTRAORDINARIO
EXTREMO
FINALIZACION
INSTALACION
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

1 263 0 1 0 | 121 0 5 1 52 340 0 2 63 | 81 90 | 156

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Grédfica 32. Cargo Poblacion 11. Alcaldes distritales y municipales. (numeral 11 articulo 2.4.1.2.7. del
Decreto 1066 de 2015).
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.8.32 Poblacion 12. Paragrafo 1 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. La
proteccion de los expresidentes y ex vicepresidentes de la Republica de Colombia,

&
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su conyuge supérstite, hijos y familiares estara a cargo de la Policia Nacional y de
la Unidad Nacional de Proteccion, con arreglo a lo dispuesto en el Decreto 1700 de
2010, o la norma que lo modifique o compile.
Tabla 39. Cargo Poblacién 12. Paragrafo 1 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. La proteccion
de los expresidentes y ex vicepresidentes de la Republica de Colombia, su coényuge supérstite, hijos y

familiares estara a cargo de la Policia Nacional y de la Unidad Nacional de Proteccién, con arreglo a lo
dispuesto en el Decreto 1700 de 2010, o la norma que lo modifique o compile.

Poblacion 12. La proteccion de los expresidentes y ex vicepresidentes de la Republica de Colombia.

EXTREMO
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grafica 33. Cargo Poblacién 12. Paragrafo 1 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. La proteccion
de los expresidentes y ex vicepresidentes de la Republica de Colombia, su cényuge supérstite, hijos y
familiares estara a cargo de la Policia Nacional y de la Unidad Nacional de Proteccién, con arreglo a lo
dispuesto en el Decreto 1700 de 2010, o la norma que lo modifique o compile.

Poblacion 12. La proteccion de los expresidentes
vicepresidentes de la Republica de Colombia.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién
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6.8.33 Poblacion 13. Paragrafo 5 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. Servicio
Extraordinario de Proteccion. La Policia Nacional, a través de la Direccion de
Proteccion y Servicios Especiales, adoptara medidas transitorias de proteccion a
jefes de Estado y jefes de Gobierno de visita en el pais, asi como a representantes
de la Mision Diplomatica en cumplimiento de funciones propias, previa solicitud que
para el efecto tramitara la Presidencia de la Republica o el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Tabla 40. Poblaciéon 13. Pardgrafo 5 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. Servicio
Extraordinario de Proteccion. La Policia Nacional, a través de Ila Direccion de Proteccion y Servicios
Especiales, adoptara medidas transitorias de proteccion a jefes de Estado y Jefes de Gobierno de
visita en el pais, asi como a representantes de la Misiéon Diplomatica en cumplimiento de funciones
propias, previa solicitud que para el efecto tramitara la Presidencia de la Republica o el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Poblacion 13. Servicio Extraordinario de Proteccion

=z 2

EXTREMO
JURIDICA
MEDIDAS
CAUTELARES
NO APLICA
ORDINARIO
FEMENINO
MASCULINO
COLECTIVO

'SEl ACLARATORIA
EXTRAORDINA
FINALIZACIO
INSTALACIO

Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

Grafica 34. Poblacion 13. Paragrafo 5 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. Servicio
Extraordinario de Proteccion. La Policia Nacional, a través de la Direccion de Proteccion y Servicios
Especiales, adoptara medidas transitorias de proteccion a jefes de Estado y Jefes de Gobierno de
visita en el pais, asi como a representantes de la Misién Diplomdtica en cumplimiento de funciones
propias, previa solicitud que para el efecto tramitara la Presidencia de la Republica o el Ministerio de
Relaciones Exteriores.
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Poblacion 13. Servicio Extraordinario de Proteccion
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacion

6.8.34 Poblacion 14. Paragrafo 6 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. El
director de la Unidad Nacional de Proteccion reglamentara, mediante protocolos, la
asignacion de medidas de seguridad a los servidores de la Unidad Nacional de
Proteccion que este determine.

Tabla 41. Cargo Poblacion 14. Paragrafo 6 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. El director
de la Unidad Nacional de Proteccién reglamentard, mediante protocolos, la asignacién de medidas de
seguridad a los servidores de la Unidad Nacional de Protecciéon que este determine.

Poblacién 14. El director de la Unidad Nacional de Proteccion reglamentara, mediante protocolos, la
asignacion de medidas de seguridad a los servidores de la Unidad Nacional de Proteccién que este
determine.
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

Grdfica 35. Cargo Poblacion 14. Paragrafo 6 del Articulo 2.4.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015. El director
de la Unidad Nacional de Proteccién reglamentara, mediante protocolos, la asignacién de medidas de
seguridad a los servidores de la Unidad Nacional de Proteccién que este determine.
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Poblacion 14. El director de la Unidad Nacional de Proteccion
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Fuente: Base de datos Subdireccion de Proteccion - Equipo Gestion de Calidad y Control de la Informacién

6.9 Poblacion del programa de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.

Tabla 42. Poblacién del programa de la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccién.

Poblacion del programa de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion

m GRUPO ETNICO DISCAPACIDAD
n
2 " 5 (=)
o < o < wa o g <
SICILEWNI 2 S 2 5 S ¥ & 25 23S ¥ 6 £E5
E 2 o 4 o B Sy OO0 s = O O <
s 9§ 22 <« W Fug? S0 W ak
14 i A o
LL LL
<
FAMILIARES 36 | 31 |1]|1|15 |5 | 0 | 0 | 0 |0]| 66 | 1 0
MILITANTES
e MUNES | 108 | 154 | 4| 3 |85 [170 | 0 | 0 | 0 |0 |25 7 0
aE'NCORPORADO 895 [2101|89 | 151(1609|1147| 1 | 1 | 1 | 1 |2807]| 184 1
TOTAL 1039 | 2286 | 94 | 155 1709|1367 | 1 | 1 | 1 | 1 |3128| 192 1

Fuente: Base de datos de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion.
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Gréfica 36. Poblacién del programa de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccién.
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Fuente: Base de datos de la Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccién
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6.10 PQRSD recibidas por poblacién en el afio 2024.

Tabla 43. PQRSD recibidas por poblacion en el afio 2024.

PQRSD POR POBLACION MES DE ANO 2024

POBLACION OBJETO DEL PROGRAMA EN
VIRTUD DEL RIESGO

g
o
[
e
o
L
(14
©)
4

MASCULINO
NO REGISTRA

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
PROTECCION ESPECIALIZADA DE 208 | 574 | 332 | 261 | 43 | 67 | 98 | 155 |490 | 1114
SEGURIDAD Y PROTECCION. FARC EP

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
ESPECIAL DE PROTECCION INTEGRAL
PARA DIRIGENTES, MIEMBROS Y
SOBREVIVIENTES DE LA UNION
PATRIOTICA Y EL PARTIDO COMUNISTA

13 11 26 9 11 5 7 7 11 50

COLOMBIANO.
Ciudadanos no poblacién objeto 1901434 | 240 | 787 | 206 | 187 | 249 | 354 | 410 5802
Entidad Pablica 34 | 72 | 6883 | 22%| 27 545 | 197 | 120 1500 | goso
Medidas Cautelares 0 0 6 6 0 0 0 0 0 6

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN VIRTUD DEL CARGO

VC - 1. Presidente de la Republica de
Colombia y su nucleo familiar.

VC - 10. Magistrados de la Corte
Constitucional; Corte Suprema de Justicia;

Consejo de Estado; Consejo Superior de la 3 2 13 17 0 0 1 0 0 18
Judicatura; Magistrados del Tribunal

0 1 7 7 1 0 0 0 0 8

VC - 11. Alcaldes distritales y municipales. 8 73 129 | 20 | 44 | 33 | 55 55 3 210
VC - 2. yicepresi’dente de_lg Republica de 0 0 y y 0 0 0 0 0 1
Colombia y su nucleo familiar.

VC - 3. Los Ministros del Despacho. 1 0 7 7 0 0 1 0 0 8
VC - 5. Procurador General de la Nacion. 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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VC - 8. Senadores de la Republica y
Representantes a la Camara.

VC - 9. Gobernadores de Departamento. 0 2 3 2 0 1 0 0 2 5

12 | 40 65 85 5 5 12 4 6 117

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA EN VIRTUD DEL RIESGO
VR - 1. Dirigentes o activistas de grupos
politicos; y directivos y miembros de 44 | 169 | 145 47 54 30 68 58 | 101 358
organizaciones politicas, declaradas en
oposicion, de acuerdo con lo establecido.
VR - 10. Servidores publicos que tengan o
hayan tenido bajo su responsabilidad el
disefo, coordinacion o ejecucion de la politica | 3 10 5 5 0 1 3 5 4 18
de Derechos Humanos y paz del Gobierno
Nacional.
VR - 11. Exservidores publicos que hayan
tenido bajo su responsabilidad el disefo,
coordinacién o ejecucion de la Politica de 11 55 35 26 12 5 30 13 | 15 101
Derechos Humanos o de Paz del Gobierno
Nacional.
VR - 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril
M-19, la Corriente de Renovacion Socialista,
CRS, el Ejército Popular de Liberacion, EPL,
el Partido Revolucionan.

VR - 3. Dirigentes o activistas sindicales. 12 84 105 75 28 4 34 29 | 31 201

VR - 4. Dirigentes, representantes o activistas
de organizaciones gremiales.

VR - 3. Dirigentes, Representantes o 169 | 655 | 636 | 229 | 162 | 117 | 53 | 568 |331| 1460
miembros de grupos étnicos.

VR - 6. Miembros de la Misiéon Médica. 0 3 4 1 1 0 4 0 1 7
VR - 7. Testigos de casos de violacién a los

Derechos Humanos y de infraccién al 1 4 1 3 0 0 1 0 2 6

Derecho Internacional Humanitario.
VR - 8. Periodistas y comunicadores sociales. | 12 | 64 53 44 11 4 13 | 24 | 33 129

VR - 9. Victimas de violaciones a los
Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario, incluyendo
dirigentes, lideres, representantes de o...

o v s ] o ]

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.

232 | 569 | 440 | 220 | 167 | 94 | 203 | 189 | 368 | 1241
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6.11 Poblacion del programa en virtud del riesgo afio 2024

6.11.1  Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y miembros de
organizaciones politicas, declaradas en oposicion, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 30 de la Ley 1909 de 2018 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya.

Tabla 44. Poblacién 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y miembros de organizaciones
politicas, declaradas en oposicion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1909 de 2018 o la
norma que la modifique, adicione o sustituya.

Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y miembros de organizaciones
politicas, declaradas en oposicién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1909 de
2018.

GENERO

NO | ZONA ZONA ZONA ZONA |ZONA  NO
FEMENINO | MASCULINO | prgisTRA| 1 5 REGISTRA

44 169 145 47 54 30 68 58 101 358

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
Grafica 37. Poblacién 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y miembros de organizaciones
politicas, declaradas en oposicién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1909 de 2018 o la
norma que la modifique, adicione o sustituya.

Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos
y miembros de organizaciones politicas.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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6.11.2 Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.

Tabla 45. Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.

Poblacioén 3. Dirigentes o activistas sindicales.

GENERO ZONA

NO ZONA | ZONA ZONA ZONA ZONA NO
REGISTRA 5 REGISTRA

12 84 105 75 28 4 34 29 31 201

FEMENINO | MASCULINO

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 38. Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.

Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
6.11.3 Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales

Tabla 46. Poblacién 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.

Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.

GENERO ZONA

NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO TOTAL
FEMENINO | MASCULINO | prcisTRA | 1 2 3 4 5 | REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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Grafica 39. Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.4 Poblacion 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos

Tabla 47. Poblacion 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos.

Poblacion 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos.

GENERO

FEMENINO | MASCULINO

169

NO
REGISTRA

655 636

ZONA

1 2 3 4 5
229 162 117 53 568

NO

REGISTRA

331

ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA

1460

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grdfica 40. Poblacién 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos

Poblacion 5. Dirigentes, Representantes o miembros

de grupos etnicos.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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6.11.5 Poblacion 6. Miembros de la Misién Médica.

Tabla 48. Poblacion 6. Miembros de la Mision Médica.

Poblacion 6. Miembros de la Mision Médica.

GENERO ZONA

NO ZONA ZONA ZONA ZONA | ZONA NO

FEMENINO MASCULINO Lcoicre, <) REGISTRA

TOTAL

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 41. Poblacién 6. Miembros de la Misién Médica.

Poblacion 6. Miembros de la Mision Médica.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.

6.11.6 Poblacion 7. Testigos de casos de violacion a los Derechos Humanos y de infraccion
al Derecho Internacional Humanitario.
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Tabla 49. Poblacién 7. Testigos de casos de violaciéon a los Derechos Humanos y de infracciéon al Derecho
Internacional Humanitario.

Poblacion 7. Testigos de casos de violacion a los Derechos Humanos y de infraccién al Derecho
Internacional Humanitario.

GENERO

NO ZONA | ZONA | ZONA ZONA | ZONA NO

FEMENINO | MASCULINO TOTAL

REGISTRA 1 2 3 4 5 REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 42. Poblacion 7. Testigos de casos de violacion a los Derechos Humanos y de infraccién al Derecho
Internacional Humanitario.

Poblacion 7. Testigos de casos de violacion a los Derechos Humanos
y de infraccion al Derecho Internacional Humanitario.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.7 Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales.
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Tabla 50. Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales.

Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.

NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO

FEMENINO MASCULINO o~coo, | < 2 3 4 5  REGISTRA

12 64 53 44 11 4 13 24 33 129

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 43. Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales.

Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.8 Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, incluyendo dirigentes, lideres, representantes de
organizaciones de poblacion desplazada o de reclamantes de tierras en situacion de
riesgo extraordinario o extremo.
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Tabla 51. Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

GENERO ZONA

NO ZONA ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO

FEMENINO | MASCULINO REGISTRA 5 REGISTRA

232 569 440 220 167 94 203 189 368 1241

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 44. Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al
Derecho internacional Humanitario.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.9 Poblacién 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad
el disefio, coordinacion o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz del
Gobierno Nacional.
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Tabla 52. Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

GENERO

NO ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA NO TOTAL
REGISTRA 1 2 3 4 5 REGISTRA

FEMENINO | MASCULINO

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
Grafica 45. Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucioén de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinacion o ejecucion de la politica de Derechos
Humanos y paz del Gobierno Nacional.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.10 Poblacion 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el
disefo, coordinacion o ejecucion de la Politica de Derechos Humanos o de Paz del
Gobierno nacional y Exservidores publicos que hayan ocupado alguno de los cargos
publicos enunciados en el articulo 2.4.1.2.7 del Decreto 1066 de 2015.
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Tabla 53. Poblacién 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinacion
0 gjecucién de la Politica de Derechos Humanos.

Poblacion 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el diseio, coordinaciéon o
ejecucion de la Politica de Derechos Humanos o de Paz del Gobierno nacional

GENERO ZONA

NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA ZONA NO

FEMENINO MASCULINO ocio, | 2 3 4 5 | REGISTRA

11 55 35 26 12 5 30 13 15 101

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 46. Poblacion 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio,
coordinacién o ejecucion de la Politica de Derechos Humanos.

Poblacion 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su
responsabilidad el diserio, coordinacion o ejecucion de la Politica de
Derechos Humanos o de Paz del Gobierno Nacional
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.11 Poblacion 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril M-19, la Corriente de
Renovacién Socialista.
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Tabla 54. Poblacién 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril M-19, la Corriente de Renovacién Socialista.

Poblacion 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril M-19, la Corriente de Renovacién Socialista.

GENERO ZONA

NO ZONA ZONA ZONA ZONA | ZONA NO
REGISTRA 1 2 3 4 5 REGISTRA

FEMENINO | MASCULINO

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 47. Poblacién 12. Dirigentes del Movimiento 19 de Abril M-19, la Corriente de Renovacién Socialista

Poblacion 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril M-19, Ia Corriente
de Renovacion Socialista.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.12 Entidad Publica.

Tabla 55. Entidad Publica

Entidad Publica

GENERO ZONA

FEMENINO | MASCULINO NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO TOTAL

REGISTRA 1 2 3 4 5 REGISTRA
34 72 6883 2289 1212 546 1077 1266 599 6989

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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Grafica 48. Entidad Publica
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.11.13 Ciudadano no poblacion objeto.

Tabla 56. Ciudadano no poblacién objeto.

Ciudadanos no Poblaciéon Objeto

GENERO ZONA

FEMENINO | MASCULINO

REGISTRA 1 2 3 4 5 REGISTRA

NO ZONA ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO

1503 4149 240 787 206 187 249 354 4109 5892

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Gréfica 49. Ciudadano no poblacién objeto.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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6.11.14 Medidas Cautelares

Tabla 57. Medidas Cautelares.

Medidas Cautelares

GENERO ZONA

FEMENINO MASCULINO NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA ZOsNA NO

REGISTRA REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 50. Medidas Cautelares.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.12 Poblacién del programa en virtud del cargo
6.12.1  Poblacion 1. Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.
Tabla 58. Poblacion 1. Presidente de la Republica de Colombia y su ntcleo familiar
Poblacion 1. Presidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.

GENERO ZONA

FEMENINO | MASCULINO

NO ZONA ZONA | ZONA | ZONA | ZONA o) TOTAL

REGISTRA 1 REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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Gréfica 51. Poblacion 1. Presidente de la Republica de Colombia y su ntcleo familiar.

Poblacion 1. Presidente de Ia Republica de Colombia y su nucleo
familiar.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.12.2 Poblacion 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.

Tabla 59. Poblacién 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar

Poblacion 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar.

GENERO
NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO

FEMENINO MASCULINO pccicto 4 5  REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 52. Poblacion 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su nucleo familiar

Poblacion 2. Vicepresidente de la Republica de Colombia y su ntuicleo
familiar.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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6.12.3. Poblacién 3. Los ministros del Despacho.

Tabla 60. Poblacién 3. Los ministros del Despacho

Poblacién 3. Los Ministros del Despacho.

GENERO ZONA

NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA
REGISTRA 1 2 3 4 5

NO

FEMENINO | MASCULINO REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 53. Poblacién 3. Los ministros del Despacho.

Poblacion 3. Los Ministros del Despacho.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.
6.12.3 Poblacion 5. Procurador General de la Nacion.

Tabla 61. Poblacion 5. Procurador General de la Nacion.

Poblacion 5. Procurador General de la Nacion.

NO ZONA ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO
REGISTRA 2 3 4 5 REGISTRA

FEMENINO | MASCULINO

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.
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Grafica 54. Poblacion 5. Procurador General de la Nacion.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.12.4 Poblacion 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara.

Tabla 62. Poblacién 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara.
Poblacion 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara.

GENERO ZONA

NO ZONA | ZONA  ZONA A ZONA  ZONA NO
FEMENINO | MASCULINO | peGisTRA | 1 2 3 4 5  REGISTRA

12 40 65 85 5 5 12 4 6

117

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 55. Poblacién 8. Senadores de la Republica y Representantes a la Camara.

Poblacion 8. Senadores de la Reptublica y Representantes a la
Camara.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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6.12.5 Poblaciéon 9. Gobernadores de Departamento.

Tabla 63. Poblacién 9 Gobernadores de Departamento.

Poblacion 9. Gobernadores de Departamento.

GENERO ZONA

FEMENINO | MASCULINO

e} ZONA  ZONA | ZONA | ZONA ZONA NO

REGISTRA 1 3 4 5 REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 56. Poblacion 9 Gobernadores de Departamento.

Poblacion 9. Gobernadores de Departamento.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.12.6 Poblacion 10. Magistrados de la Corte Constitucional

Tabla 64. Poblacién 10. Magistrados de la Corte Constitucional.

Poblacion 10. Magistrados de la Corte Constitucional.

GENERO ZONA

FEMENINO | MASCULINO

NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO
REGISTRA 1 4 5 REGISTRA

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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Grafica 57. Poblacién 10. Magistrados de la Corte Constitucional.
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Poblacion 10. Magistrados de la Corte Constitucional.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.12.7 Poblacion 11. Alcaldes distritales y municipales.

Tabla 65. Poblacion 11. Alcaldes distritales y municipales.

Poblacion 11. Alcaldes Distritales y Municipales

GENERO ZONA

NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO
FEMENINO | MASCULINO | praisTRA | 1 2 3 4 5 | REGISTRA

8 73 129 20 44 33 55 55 3

210

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano.

Grafica 58. Poblacion 11. Alcaldes distritales y municipales.

Poblacion 11. Alcaldes Distritales y Municipales.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

GSC-CA-02-V4 Oficializacion: 26/06/2025




CARACTERIZACION De Usuarios y Solicitantes Vigencia 2024 97

6.12.8 Poblacion. Beneficiarios del programa especial de proteccion integral para dirigentes,
miembros y sobrevivientes de la union patriética y el partido comunista colombiano.
decreto 1066.UP PCC.

Tabla 66. Poblacion. Beneficiarios del programa especial de proteccion integral para dirigentes, miembros y
sobrevivientes de la unién patriética y el partido comunista colombiano. decreto 1066.UP PCC.

Beneficiarios del programa especial de proteccion integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes
de la unién patriética y el partido comunista colombiano. decreto 1066.UP PCC.

GENERO

NO ZONA | ZONA | ZONA  ZONA | ZONA NO TOTAL
REGISTRA 1 REGISTRA

FEMENINO | MASCULINO

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 59. Poblacién Beneficiarios del programa especial de proteccion integral para dirigentes, miembros y
sobrevivientes de la unién patriética y el partido comunista colombiano. decreto 1066.UP PCC.

Beneficiarios del programa especial de proteccion integral para dirigentes,
miembros y sobrevivientes de la union patriotica y el partido comunista
colombiano. decreto 1066.UP PCC.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.12.9 Poblacion Beneficiarios del programa de proteccion especializada de seguridad y
proteccion. FARC-EP.

Tabla 67. Poblacion. Beneficiarios del programa de proteccion especializada de seguridad y proteccion. FARC-
EP.

Beneficiarios del programa de proteccion especializada de seguridad y proteccion. FARC.EP.

GENERO

NO ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA NO

FEMENINO  MASCULINO

REGISTRA REGISTRA
208 574 332 261 43 67 98 155 490 1114

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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Grafica 60. Poblacion. Beneficiarios del programa de proteccion especializada de seguridad y protecciéon. FARC-
EP.

Poblacion Beneficiarios del programa de proteccion especializada de seguridad
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.13 Canales de recepcion de PQRSD en el afio 2024.

Tabla 68. Canales de recepcion de PQRSD en el afio 2024.

CANALES DE RECEPCION DE PQRSD

R 2 | 8 3
5 |oh oh
(&) 4 (_D Z (_D
(2]
< i i
s
ATENCION
CANAL PRESENCIAL | o coonaLizapa| 77 | 197 7 135 | 20 | 17 | 50 | 40 | 19 281
CANAL TELEFONICO LLAMADA 106 | 482 10 66 | 86 | 64 | 69 | 112 | 201 | 598
CANAL CORREOFISICO | 24 | 67 206 | 152 | 65 | 18 | 26 | 25 | 11 297
PLCITQFU%'T_MA 136 | 205 4 124 | 31 | 47 | 63 | 69 | 11 345
CANAL VIRTUAL EoE e

2342 | 6562 [ 10870 | 4539 | 2386 | 1252 [ 2409 | 3078 [ 6110 | 19774

ELECTRONICO
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CANALES DE RECEPCION DE PQRSD

ANO 2024

EMENINO
ASCULINO
NO
EGISTRA
\[0)
EGISTRA

12

o o (e}
('8 s (14
I T I I

TOTAL 2845| 8120 | 11102 | 5056 | 2602 | 1410 | 2647 | 3340 | 7012 | 22067

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 61. Canales de recepcion de PQRSD en el afio 2024.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

6.14 Tipo de PQRSD en el afio 2024
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Tabla 69. Tipo de PQRSD en el afio 2024.

TIPO DE PQRSD

= | B :
~ =
ANO 2024 20| ob ok
Z 7R Z =
72 O o
g ] 7]
= o o
DENUNCIAS 22 9 6 8 4 9 7 9 37
DERECHO DE
PETICION 2296 | 6495 | 5489 | 2724 | 1405 | 835 | 1421 | 1885 | 6010 14280
FELICITACION 0 1 1 0 0 0 1 0 1 2
PETICION
INFORMACION Y 3 15 21 23 2 2 5 7 39
DOCUMENTACION
QUEJA 37 | 53 11 16 8 11 | 23 | 22 21 101
RECLAMO 10 | 69 4 14 | 10 7 18 | 14 20 83
SOLICITUD DE
INFORMACION 476 | 1473 | 5568 | 2269 | 1173 | 556 | 1173 | 1406 | 940 7517
SUGERENCIAS 1 5 2 2 1 1 4 8

22067

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Gréfica 62. Tipo de PQRSD en el afio 2024.
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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6.15 Motivos de PQRSD en el afo 2024

Tabla 70. Motivos de PQRSD en el afio 2024

MOTIVOS DE PQRSD ANO 2024

MOTIVOS

FEMENINO
MASCULINO
NO
REGISTRA

Ajuste de Medidas por

Inconformidad a las 3 8 1 2 0 1 1 4 4 12
adoptadas

Archivo Documental 0 2 1 1 0 0 1 0 1 3
Comunicado CERREM 36 | 148 19 20 18 | 24 20 | 40 81 203
Escoltas 08 | 250 81 78 60 32 65 | 102 | 101 438
E‘,{I”F?'O”es y Procedimientos | o4 | 49 | 234 | 205 | 11 11 24 | 24 8 303
Implementacion de Medida 35 81 41 26 14 8 29 37 43 157

Informacion Estudio Nivelde | 1755 | 5434 | 8783 | 3241 | 1896 | 921 | 1830 | 2224 | 5524 | 15636

Riesgo

Informacion Tramite y 790 | 2085 | 1746 | 1332 | 546 | 361 | 597 | 731 | 1054 | 4621
Servicios UNP

No Competencia UNP 60 | 90 47 | 34 | 17 | 17 | 32 | 30 | &7 197

81 267 149 97 40 35 48

Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano

Grafica 63. Motivos de PQRSD en el afio 2024
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Fuente: Base matriz de PQRSD del Grupo Servicio al Ciudadano
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6.16 Poblacion del programa de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo (CERREM) aio
2024.

Tabla 71. Poblacién del Programa de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo (CERREM).

POBLACION DEL PROGRAMA DE LA SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO (CERREM)

ESTUDIO DE RIESGO

POBLACION D .. Evaluacién |Evaluacién .. ..
evolucion . . Reevaluacion | Revaluacion
Femenino | Masculino Por de riesgo de .rlesgo Por Por Hechos
Otra primera . . .
CERREM . . Temporalidad | Sobrevinientes
Solicitud vez
RIESGO 1 73 362 4 55 128 171 77
RIESGO 2 947 1677 23 315 982 814 490
RIESGO 3 55 259 2 46 105 109 52
RIESGO 4 17 76 3 6 37 30 17
RIESGO 5 563 1584 14 185 708 833 407
RIESGO 6 1 2 0 0 1 1 1
RIESGO 7 1 9 0 0 4 5 1
RIESGO 8 47 183 1 24 60 92 53
RIESGO 9 796 1233 10 255 1161 456 147
RIESGO 10 2 3 0 0 1 4 0
RIESGO 11 39 189 5 56 96 50 21
RIESGO 12 0 2 0 0 0 1 1
RIESGO 13 3 15 1 3 8 6
RIESGO 14 416 392 0 58 672 70 8
RIESGO 15 549 1533 11 268 1101 434 268
RIESGO 16 78 542 2 66 199 266 87
RIESGO 17 4 17 1 3 8 8 1
RIESGO 18 1 1 0 0 0 2
RIESGO 19 152 180 3 21 212 73 23
RIESGO 20 12 14 0 0 4 20 2
Evaluacién
5 REEES 5 24 0 11 16 0 2
por Orden
Judicial
TOTAL 3761 8297 80 1369 5498 3447 1664

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.1 Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y
miembros de organizaciones politicas, declaradas en oposicién, de
acuerdo con lo establecido enel articulo 30 de la Ley 1909 de 2018 o la
norma que la modifique, adicione o sustituya.
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Tabla 72. Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y miembros de
organizaciones politicas, declaradas en oposicién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30
de la Ley 1909 de 2018 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos.

| GENERO | ESTUDIO DE RIESGO

.. | Evaluacion | Evaluacion .. ..
Devolucion . . Reevaluacion | Revaluacion
de riesgo | de riesgo
Por Otra primera Por Por Hechos
CERREM y Temporalidad | Sobrevinientes
Solicitud vez
73 362

4 55 128 171 77 435

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

Grafica 64. Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos; y directivos y miembros de
organizaciones politicas, declaradas en oposicion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30
de la Ley 1909 de 2018 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Poblacion 1. Dirigentes o activistas de grupos politicos.
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Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
6.16.2 Poblacion 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones

defensoras deDerechos Humanos, de victimas, sociales, civicas,
comunales o campesinos.
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Tabla 7 3. Poblacién 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones
defensoras de DerechosHumanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinos.

Poblacion 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras de Derechos
Humanos.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Evaluacié | Evaluacio . s
Reevaluacio

. Devolucié n de n de Revaluacion
Femenin | Masculin n Por
Por Hechos

n Por riesgo riesgo Temporalida
CERREM Otra primera pd Sobrevinientes

Solicitud \':4
947 1677 23 315 982 814 490 2624

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

Grdfica 65. Poblacion 2. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones defensoras
de DerechosHumanos, de victimas, sociales, civicas, comunales o campesinos.

Poblacion 2. Dirigentes, representantes o activistas de
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Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
6.16.3 Poblacién 3. Dirigentes o activistas sindicales.

Tabla 74. Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.

Poblacién 3. Dirigentes o activistas sindicales.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

. . Evaluacion | Evaluacion . s . s
Devolucion Reevaluacion Revaluacion

. . de riesgo de riesgo
Femenino | Masculino Por g 9 Por Por Hechos

Otra primera . . .
CERREM Solicitud vez Temporalidad | Sobrevinientes

55 259 2 46 105 109 52 314

Fuente: Subdireccién de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 66. Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.

Poblacion 3. Dirigentes o activistas sindicales.
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Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
6.16.4 Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales

Tabla 75. Poblacién 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.

Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Evaluacié | Evaluacio ..
.. Reevaluacio ..
. . Devolucio n de n de Revaluacion Por
Femenin | Masculin . . n Por
o o n Por riesgo riesgo S Hechos
CERREM Otra primera P Sobrevinientes

Solicitud vez d

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)

Grafica 67. Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de organizaciones gremiales.

Poblacion 4. Dirigentes, representantes o activistas de
organizaciones gremiales.
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Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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6.16.5 Poblacion 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos

Tabla 76. Poblacién 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos.

Poblacioén 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

.. | Evaluacion | Evaluacion .. . s
Devolucion . . Reevaluacion | Revaluacion

. . de riesgo | de riesgo
Femenino | Masculino Por 9 g Por Por Hechos

CERREM | . Otra primera | o ooralidad | Sobrevinientes
Solicitud vez

563 1584 14 185 708 833 407 2147

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)

Grafica 68. Poblaciéon 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos.

Poblacion 5. Dirigentes, Representantes o miembros de grupos étnicos.
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)

6.16.6 Poblacion 6. Miembros de la Mision Médica.
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Tabla 77. Poblacion 6. Miembros de la Misién Médica.

Poblacion 6. Miembros de la Mision Médica.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Evaluacié | Evaluacio
Devolucioé n de n de
n Por riesgo riesgo
CERREM Otra primera
Solicitud

Reevaluacié | Revaluacion
n Por Por Hechos
Temporalida | Sobreviniente
d s

Femenin

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

Grafica 69. Poblacion 6. Miembros de la Misién Médica.

Poblacion 6. Miembros de la Mision Méeédica.
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Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)

6.16.7 Poblacion 7. Testigos de casos de violacion a los Derechos Humanos y de
infraccion al Derecho Internacional Humanitario.

Tabla 78. Poblacion 7. Testigos de casos de violacién a los Derechos Humanos y de infraccién al
Derecho Internacional Humanitario.

Poblacién 7. Testigos de casos de violacion a los Derechos Humanos y de infraccion al Derecho
Internacional Humanitario.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Evaluacion | Evaluacion

Devolucién . -
. . de riesgo de riesgo
Femenino | Masculino Por .
Otra primera

SR

Reevaluacion Revaluacion
Por Por Hechos
Temporalidad | Sobrevinientes

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 70. Poblacion 7. Testigos de casos de violacién a los Derechos Humanos y de infraccioén al Derecho

Internacional Humanitario.

Poblacion 7. Testigos de casos de violacion a los
Derechos Humanos y de infraccion al Derecho
Internacional Humanitario.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
6.16.8 Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.

Tabla 79. Poblacién 8. Periodistas y comunicadores sociales.

Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Evaluacién | Evaluacion . Revaluacion
- . Reevaluacion
de riesgo | de riesgo Por Hechos

Otra rimera ety
P Temporalidad

Solicitud vez s

Devolucio
n Por
CERREM

Femenin | Masculin

Sobreviniente

230

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 71. Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.

Poblacion 8. Periodistas y comunicadores sociales.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.9 Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, incluyendo dirigentes,
lideres, representantes deorganizaciones de poblacién desplazada o de
reclamantes de tierras en situacion deriesgo extraordinario o extremo.

Tabla 80. Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al
Derecho InternacionalHumanitario.

Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Evaluacié | Evaluacié
Devolucié n de n de
n Por riesgo riesgo
CERREM Otra primera
Solicitud vez

796 1233 10 255 1161 456 147 2029

Reevaluacié | Revaluacion
n Por Por Hechos
Temporalida | Sobreviniente
d 3

Femenin | Masculin

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 72. Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al
Derecho InternacionalHumanitario.

Poblacion 9. Victimas de violaciones a los Derechos
Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.10 Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinacién o ejecuciéon de la politica de
Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

Tabla 8 1. Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio,coordinacion o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz
del Gobierno Nacional.

Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su responsabilidad el disefo,
coordinacion o ejecucion de la politica de Derechos Humanos y paz del Gobierno Nacional.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Evaluacio | Evaluacio .. ..
Reevaluacion | Revaluacion

Por Por Hechos
Temporalida | Sobreviniente
d S

Devolucié n de n de
n Por riesgo riesgo
CERREM Otra primera
Solicitud

Femenin | Masculin

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
Grdfica 73. Poblacion 10. Servidores publicos que tengan o hayan tenido bajo su

responsabilidad el disefio,coordinacién o ejecucién de la politica de Derechos Humanos y paz del
Gobierno Nacional.
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Poblacion 10. Servidores publicos su responsabilidad el
diseno, coordinacion o ejecucion de la politica de
Derechos Humanos y paz del Gobiernp Nacional.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.11 Poblacion 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su
responsabilidad el disefio, coordinacion o ejecucion de la Politica de
Derechos Humanos o de Paz del Gobierno nacional y Exservidores
publicos que hayan ocupado alguno de los cargospublicos enunciados en
el articulo 2.4.1.2.7 del Decreto 1066 de 2015.

Tabla 82. Poblacién 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el
diseno, coordinaciono ejecucion de la Politica de Derechos Humanos.

Poblacion 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el diseio,
coordinacion o ejecucion de la Politica de Derechos Humanos

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

.. Evaluacion .. .. . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo .
g de riesgo Por Por Hechos

Por
CERREM O.t':a primera vez | Temporalidad | Sobrevinientes
Solicitud

39 189 5 56 96 50 21 228

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)
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Grdfica 74. Poblacién 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su responsabilidad el
disefio,coordinacioén o ejecucion de la Politica de Derechos Humanos.

Poblacion 11. Exservidores publicos que hayan tenido bajo su
responsabilidad el diseno, coordinacion o ejecucion de la Politica
de Derechos Humanos
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.12 Poblacién 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril “M-19” la Corriente de
Renovaciéon Socialista, CRS, el Ejército Popular de Liberacion, EPL, el
Partido Revolucionario de los Trabajadores, PRT, el Movimiento Armado
Quintin Lame, MAQL, el Frente Francisco Garnica de la Coordinadora
Guerrillera, el Movimiento Independiente Revolucionario Comandos
Armados, MIR, COAR y las Milicias Populares del Pueblo y para el Pueblo,
Milicias Independientes del Valle de Aburra y Milicias Metropolitanas de la
ciudad de Medellin, que suscribieron acuerdos de paz con el Gobierno
Nacional en los afios 1994 y 1998 y se reincorporaron a la vida civil.

Tabla 83. Poblacion 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril “M-19”

Poblacién 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril “M-19”

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

. s Evaluacion . s . s . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo .
g de riesgo Por Por Hechos

Por Otra
CERREM | o icitud

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 75. Poblacion 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril “M-19”
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Poblacion 12. Dirigentes del Movimiento 19 de abril “M-19”
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.13 Poblacion 13. Apoderados o profesionales forenses que participen en
procesos judiciales o disciplinarios por violaciones de Derechos Humanos
o infracciones al derecho internacional humanitario.

Tabla 84. Poblacién 13. Apoderados o profesionales forenses que participen en procesos judiciales.

Poblacion 13. Apoderados o profesionales forenses que participen en procesos judiciales o
disciplinarios por violaciones de Derechos Humanos o infracciones al derecho internacional
humanitario.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

. s Evaluacion . s . s . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo .
g de riesgo Por Por Hechos

Por Otra
CERREM | o jicitud

Fuente: Subdireccién de Evaluacion del Riesgo - (CERREM).
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Grafica 76. Poblacion 13. Apoderados o profesionales forenses que participen en procesos judiciales.

Poblacion 13. Apoderados o profesionales forenses
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.14 Poblacion 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la
Resoluciéon 1240 de 2010, sin perjuicio de las responsabilidades de
proteccion del Ministerio deEducacion estipuladas en la misma.

Tabla 85. Poblacién 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la Resolucion 1240 de 2010.

Poblacion 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la Resolucion 1240 de 2010

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

.. Evaluacion .. . s ..
Devolucion Evaluacion Reevaluacion Revaluacion

Femenino | Masculino Por decl;lterzgo de riesgo Por Por Hechos
CERREM Solicitud primera vez | Temporalidad | Sobrevinientes

416 392 0 58 672 70 8

808

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 77. Poblacién 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en la Resolucion 1240 de 2010.

Poblacion 14. Docentes de acuerdo con la definicion estipulada en
Ila Resolucion 1240 de 2010
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM).

6.16.15 Poblacion 15. Servidores publicos, con excepcidbn de aquellos
mencionados en el numeral 10 del presente listado, y los funcionarios de
la Procuraduria General de la Nacion y la fiscalia general de la Nacion
quienes tienen su propio marco normativopara su proteccion.

Tabla 86. Poblacion 15. Servidores publicos, con excepcion de aquellos mencionados en el
numeral 10 delpresente listado, y los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién y la
fiscalia general.

Poblacion 15. Servidores publicos, con excepcion de aquellos mencionados en el numeral 10 del
presente listado, y los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién y la fiscalia general de la
Nacién

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

. s Evaluacion . s . s . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo .
9 de riesgo Por Por Hechos

Por
CERREM O.t':a primera vez | Temporalidad | Sobrevinientes
Solicitud

549 1533 11 268 1101 434 268 2082

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 78. Poblacién 15. Servidores publicos, con excepcion de aquellos mencionados en el
numeral 10 delpresente listado, y los funcionarios de la Procuraduria General de la Nacion y la
fiscalia general.

Poblacion 15. Servidores publicos, y los funcionarios de la
Procuraduria General de Ia Nacion y Ia fiscalia general de Ia Nacion
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.16 Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN

Tabla 87. Poblacion 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia para
la Reincorporacioén y la Normalizacién - ARN

Poblacién 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracion a cargo de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion - ARN

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

.. Evaluacion .. .. . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo .
g de riesgo Por Por Hechos

Por
CERREM O_tn:a primera vez | Temporalidad | Sobrevinientes
Solicitud

78 542 2 66 199 266 87 620

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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Gréfica 79. Poblacién 16. Desmovilizados en proceso de Reintegracién a cargo de la Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacién - ARN
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Poblacion 16. Desmoyvilizados en proceso de Reintegracion a cargo
de la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.17 Poblacion 17. La Unidad Nacional de Proteccioén, a través del director
general.

Tabla 88. Poblaciéon 17. La Unidad Nacional de Proteccién, a través del Director General.

Poblacién 17. La Unidad Nacional de Proteccion, a través del director general.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

. s Evaluacion . s . s . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo .
9 de riesgo Por Por Hechos

Por Otra
CERREME I eitud

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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Grafica 80. Poblacion 17. La Unidad Nacional de Proteccién, a través del Director General.

Poblacion 17. La Unidad Nacional de Proteccion, a traves
del director general.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.18 Poblacion 18 Nucleo Familiar: Hace referencia al conyuge o companero (a)
permanente.

Tabla 89. Poblacion 18. Nucleo Familiar: Hace referencia al conyuge o compariero (a) permanente.

Poblacion 18 Nucleo Familiar: Hace referencia al conyuge o compaiiero (a) permanente.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

. s Evaluacion . s . s . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo .
g de riesgo Por Por Hechos

Por Otra
CERREMEC licitud

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)

Grafica 81. Poblacién 18. Nucleo Familiar: Hace referencia al conyuge o companero (a) permanente.

Poblacion 18 Nucleo Familiar: Hace referencia al conyuge
o companero (a) permanerrtzq.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)
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6.16.19 Poblacion 19. Beneficiarios del programa especial de proteccion integral para
dirigentes, miembros y sobrevivientes de la union patridtica y el partido comunista
colombiano.

Tabla 90. Poblacién 19. Beneficiarios del programa especial de proteccién integral para dirigentes,
miembros y sobrevivientes de la unién patriética y el partido comunista colombiano.

Poblacion 19. Beneficiarios del programa especial de proteccidon integral para dirigentes, miembros y
sobrevivientes de la union patriética y el partido comunista colombiano.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

.. | Evaluacion
. . Devolucién .
Femenin | Masculin de riesgo

Por Otra
CERREM' | o jicitud

152 180 3 21 212 73 23 332

Evaluaciéon | Reevaluacion Revaluacion
de riesgo Por Por Hechos
primera vez | Temporalidad | Sobrevinientes

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

Grafica 82. Poblacién 19. Beneficiarios del programa especial de proteccion integral para dirigentes,
miembros y sobrevivientes de la unién patriética y el partido comunista colombiano.

Poblacion 19. Beneficiarios del programa especial de proteccion
integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes de Ia union
patriotica y el partido comunista colombiano.
152
e [212]
="y o - s 4 P
2 g = B & 54 -8
5 3 - Byl S ® (P2 L
= = wi T » > S © — 2
= = e o=l s S S 55
Ao = = = = o o ‘=
S S WD o 2 < = =
o S S E = 5=
= S = o3 M g~ =8
S =20 = & e
o w© w© g (=)
— = = =uw
S wi wi g
g @D
o oc
GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccion de Evaluacion del Riesgo - (CERREM)
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6.16.20 Poblacion 20. Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz.

Tabla 91. Poblacién 20. Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz.

Poblacion 20. Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

.. Evaluacion . s . s . s
Devolucion Evaluacion | Reevaluacion Revaluacion

Femenin | Masculin de riesgo -
g de riesgo Por Por Hechos

o (o} CE;(I){EM Otra
Solicitud

Fuente: Subdireccion de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

Gréfica 83. Poblacién 20. Magistrados de las Salas del Tribunal para la Paz.

Poblacion 20. Magistrados de las Salas del Tribunal para
la Paz.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM)

6.16.21 Evaluacién de riesgo por orden judicial.

Tabla 92. Evaluacion de riesgo por orden judicial.

Evaluacién de riesgo por orden judicial.

GENERO ESTUDIO DE RIESGO

.. | Evaluacion | Evaluacion .. ..
Devolucion Reevaluacion Revaluacion

. . de riesgo | de riesgo
Femenino | Masculino Por 9 g Por Por Hechos

CERREM O.tr.a primera Temporalidad | Sobrevinientes
Solicitud vez

Fuente: Subdireccién de Evaluacion del Riesgo - (CERREM
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Grafica 84. Evaluacion de riesgo por orden judicial.

Evaluacion de riesgo por orden judicial.
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GENERO ESTUDIO DE RIESGO

Fuente: Subdireccién de Evaluacién del Riesgo - (CERREM).

6.17 Solicitudes de Evaluacion del Riesgo individual con inicio de ruta
durante la vigencia 2024 - Grupo de Servicio al Ciudadano (Solicitudes
de Proteccion)

Tabla 93. Solicitudes de Evaluacién del Riesgo individual con inicio de ruta durante la vigencia
2024 - Grupo de Servicio al Ciudadano (Solicitudes de Proteccion)
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Fuente: Grupo Servicio al Ciudadano - Solicitudes de Proteccién

7. CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 94. Control de Cambios.

VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INICIAL DOCUMENTO FINAL

00 °  Si blen_ es ’c:lerto que afios antgrlores se reahzatza la 28/12/2022 01
caracterizacion de usuarios como tipo informe, este afio se

&
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VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INICIAL DOCUMENTO FINAL
procedié a realizar la caracterizaciéon de acuerdo con el
instructivo de documentos de la UNP

° Es pertinente hacer la actualizaciéon del documento porque 19/12/2023 02

01 hay datos nuevos para el afio 2022.
°  Se modifico nombre del documento,
02 ggzgctuallzaron los datos del documento para la vigencia 26/12/2024 03

Actualizacién marco legal.

Se actualizaron los datos del documento para la vigencia
03 2024. 26/06/2025 04
°  Actualizacién marco legal.

8. CONCLUSIONES

Los usuarios conocen los canales para elevar PQRSD ante la UNP, siendo en su mayoria
de género masculino con un 36,79% de participacion. No obstante, a medida que hemos
integrado el enfoque de género en nuestras atenciones, el numero de mujeres que se
comunican con la UNP ha adquirido una participacién del 12,90%. Sin embargo, el 50,31%
no presenta ningun tipo de enfoque diferencial o género identificable en donde se pueda
observar un impacto positivo o negativo.

Si bien es cierto que la base matriz de PQRSD permite identificar datos estadisticos, tales
como, nivel de riesgo, motivos de consulta, grupos poblacionales que consultan,
departamento, municipio, etc., que permite poder suministrar informacion oportuna, lo que
aumenta la confianza para elevar peticiones por parte de la ciudadania en general. El Grupo
de Servicio al Ciudadano (GSC) trabajo en la implementacion de nuevas caracteristicas en
la matriz que permiten evidenciar otros factores de analisis como edad, género y factores
diferenciales, a fin de tener un muestreo mas amplio y acertado a la poblaciéon inmersa en el
Programa de Prevencion y Proteccion de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
seguridad de personas, grupos y comunidades que lidera la Entidad.

Es asi como, en el afo 2024 fue validado el nivel de riesgo a 12.058 solicitantes, de los
cuales el 1,06% correspondié a riesgo Extremo; el 56,20% correspondié a riesgo
Extraordinario y el 42,74% correspondio a riesgo Ordinario, del total de las evaluaciones de
riesgo presentadas a dicho cuerpo colegiado, por el Cuerpo Técnico de Analisis de Riesgo —
CTAR, adscrito a la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo.
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De igual forma la Subdireccién Especializada de Seguridad y Proteccion, presenté ante la
Mesa Técnica, 3.325 casos de los cuales el 96.63% de su totalidad fueron ponderados con
riesgo Extraordinario y el 3.37% de riesgo extremo.

Adicionalmente, se mantuvieron los canales de recepcidn, para garantizar mayor
accesibilidad de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los beneficiarios (as), lo
que genera una mayor cobertura y respuesta oportuna, al momento de solicitar y/o
suministrar informacion en el territorio nacional; resaltando que en el afio 2024 la atencion a
las PQRSD allegadas a la Entidad tuvieron un porcentaje promedio de cumplimiento en lo
corrido del afio del 98.29% correspondiente al indicador de Eficiencia. Aunado a lo anterior,
se observa que los canales mas usados de comunicacién con la Entidad corresponden al
Correo Electronico con un 89,61%; el Chat con 3,50%; Llamada Telefénica con un 2,71%;
Atencion Presencial con un 1,27%; Plataforma Virtual con un 1,56%; Correspondencia con
un 1,35%; logrando con ello que nuestra poblacion objeto contara con una respuesta
oportuna, asi como con canales de comunicacion, para tener el conocimiento suficiente sobre
los servicios que presta la UNP, que desde luego estan encaminados a proteger sus
derechos fundamentales desde las competencias del Programa de Prevencion y Proteccion
que lidera.
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