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La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion (OAPI), en cumplimiento de su
funcibn como segunda linea de defensa y conforme a los lineamientos
institucionales, presenta el informe de seguimiento al Plan de Informacién
Estadistica Institucional (PIEI) de la Unidad Nacional de Proteccion,
correspondiente al segundo trimestre de 2025.

Este informe tiene como propdsito evaluar los avances y el grado de cumplimiento
de las actividades programadas en el PIEI, cuyo objetivo es implementar la Politica
Institucional de Gestion de Informacion Estadistica.

Realizar el seguimiento de 2° linea al Plan de Informacién Estadistica Institucional
(PIEI), correspondiente al segundo trimestre del afio 2025, con el fin de evaluar el
progreso en la ejecucion de las actividades programadas.

La Oficina Asesora de Planeacién e Informacién realiza el seguimiento
correspondiente al segundo trimestre de 2025, centrado en los compromisos
establecidos en el Plan de Informacion Estadistica Institucional (PIEI). Durante este
proceso, se verifico el estado de avance de las actividades programadas y se evalu6
el cumplimiento de las metas establecidas.

El seguimiento de segunda linea de defensa se basa en la revision de las
actividades ejecutadas, sustentada en los soportes documentales de cada accién
cumplida y en la medicion del indicador de avance definido en el plan. Este analisis
permite obtener una vision integral sobre la ejecucion y progreso del plan durante el
trimestre.

Indicadores planteados en el PIEI

Indicador de Avance:
Tabla 1. Indicador de avance

Indicador Periodicidad Meta

Numereo de Acciones cumplidas en el permdox 100 Trimestral 80%

Total Acciones planificadas

Fuente: Plan de informacion Estadistica institucional
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Indicador de Percepcion del Usuario:

Tabla 2. Indicador de percepcion del usuario

Periodicidad Meta
Semestral 5%

Fuente: Plan de informacion Estadistica institucional

El seguimiento de segunda linea al PIEI corresponde al periodo comprendido entre
el 1 de abril y el 30 de junio de 2025. Este informe incluye las observaciones y
recomendaciones emitidas por la OAPI, con el objetivo de evaluar el avance en la
ejecucion de las actividades programadas y proponer los ajustes necesarios.

El insumo para el presente documento es el Informe de seguimiento de primera
linea reportado por el equipo coordinador del PIEI, en cabeza de la Oficina de
Planeacién e Informacion y liderado por el Grupo de Planeaciéon Institucional y
Gestion de la Informacion (GPIGI), asi como las evidencias aportadas del
cumplimiento de los compromisos ejecutados.

Se realiza la revision del informe de primera linea de defensa elaborado por el
equipo coordinador del PIEI, proceso que incluye la validacion de los soportes
documentales reportados para garantizar el cumplimiento de los compromisos
establecidos.

A continuacion, se presentan el plan de accion del PIEI y se resaltan los resultados
del desarrollo para el segundo trimestre del afio 2025, reportados en el informe de
seguimiento de primera linea:
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Tabla 3. Plan de accién PIEI 2024-2025.

PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-

UNP 2024 — 2025

-Plan de accién-

Estrategia IrEne Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Resultados
Cumplido [\ trimestre 2024:
Elaborar y/o actualizar la Iln di;ﬁE;FT'Oe'Vll Hoja de Vida
documentacién que o
permitan estandarizar las | Elaborar la Guias | Namero de guias 2. DEP-FT-lZ-V3 Caractergacmn de
L ; - g - Registros Administrativos.
1.1 |actividades relacionadas | metodoldgicas de actividad | metodologicas adoptadas 3 nov-24
con la recoleccion, analisis, | estadistica por la Entidad 8. DEP-FT-17-V1 Formato
S NN ! ’ ) metodoldgico de Operaciones
gestion y difusion de datos Estadisti
estadisticos. sta |sE|cas L
4. Guia de Implementacion de
Analitica Institucional
Revisar, reformular y definir . )
g : Pendiente:
los indicadores de la entidad Se loaro que las dependencias
Identificar 'y definir las | con base en la Linea base de revisargn re?ormulan defFi)nieran sus
1.2 | necesidades de | caracterizacion realizada en indicadores reformulada L dic-24 indicadorés 2025 es%/é endiente el
| | informacion prioritarias la formulacién, con el fin de documento final c,onsolidgndo la linea
1. Ilzor.tfgecg,r a depurar de acuerdo con base 2025
PEanl (ljgaglon necesidades actuales. )
stadistica Realizar el autodiagnéstico | .
Institucional Realizar autoevaluacion de |del  MIPG anualmente Numgro o e : .
| e . ! .~ ' | autodiagnosticos Cumplido Il Trimestre 2025:
13 |2 gesfuon e [ETOEET | VR ¢| .cumpllmlento realizados por periodo 1 may-25 | Se realiza el autodiagndstico el 27 de
© | csEtiEing en VETTEL L 05 MERIEITIENIE 26 250 con andlisis de brechas / mayo obteniendo un puntaje de 82,8
periddica. con el desarrollo de Ila acciones correctivas y y P / ’
estrategia del PIEI. )
Cumplido IV trimestre  2024:
Desarrollar un sistema de Se disefia la Estructura de Datos en el
gestion de  informacion | gistema disefiado 50% dic-2a | Proyecto Ecosistema de informacion -
estadistica que permita El
14 Incorporar  Herramientas | automatizar procesos claves SC 100% - SER 60% - SESP 40% - SP
" | Tecnoldgicas Avanzadas |de recoleccién, gestion vy 80% _ _
andlisis de datos para|gistemaen pruebas 80% jun-25 lemplldo [l trimestre  2025:
aumentar la eficiencia y El: Estructura de Datos en pruebas
reducir el margen de error. Sistema implementado 80% dic-25 Agendado:

diciembre 2025
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-

UNP 2024 — 2025

-Plan de accioén-

Estrategia Irfne Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Resultados
dR:ahzar Ioiutodlagrr;o?;ltﬁgz Elaborar el documento con Cumplido IV trimestre  2024:
administrativos ar%\ ol los resultados del | Porcentaje de registros Se elabora el autodiagnéstico de las
2.1 fortalecimiento P ol autodiagndstico de RRAA de | administrativos con 15% dic-24 |bases de datos de la SESP
. y acuerdo con la metodologia | autodiagnoéstico realizado correspondiente al 18% de los RRAA
aprovechamiento L
e planteada por el SEN reportados inicialmente
estadistico.
Mejorar la claridad vy Crear d|90|onar|os d,e qatos Diccionarios de datos Cumplido IV trimestre  2024:
: : . gue definan los términos, . —— -
2. Mejorar la uniformidad en la : .~ | creados y actualizados en Se crea el Diccionario de Datos con
2 2.2 |. . variables y categorias . . 1 nov-24
Gestion y Uso interpretacion de los datos utilizadas en los  redistros funcion de los registros base en la estructura de datos del
de los administrativos o . 9: disponibles. Ecosistema de Informacion
. administrativos de la Entidad
Registros Anonimizar las bases de | Proteger los datos
Administrativos ; 9 -
datos de registros | personales al eliminar o
administrativos para | enmascarar informacion | Porcentaje de bases de
promover el acceso y el|sensible en las bases de |datos anonimizadas Pendiente:
2.3 | aprovechamiento datos, promoviendo el | respecto al total de bases 50% nov-24 |No se da cumplimiento a este
estadistico de la|acceso a datos para la|de datos que contienen indicador
informacion, respetando la | investigacion, andlisis y |informacion sensible.
confidencialidad de la| produccion estadistica,
informacion. garantizando la privacidad.
Implementar_ las Elaborar el Plan de accién de . I
recomendaciones para la| ;.. "~ Plan de accién de difusién . . )
. I difusion y acceso a la . L Cumplido IV__ trimestre 2024:
3. Garantizar la | 3.1 |difusion y el acceso de la|. . P y acceso a la informacion 1 nov-24 P
) . 7 e informacién estadistica P - Se elabora el plan de difusion
Calidad informacion estadistica y L estadistica definido
_— . Y . definido
Estadistica en registros administrativos
Todas las Implementar las | Aumentar la desagregacion Formato Hoia de vida de Cumplido IV trimestre  2024:
Etapas del recomendaciones que |de los datos para reflejar indicadoresj actualizada Se crea los formatos: 1. DEP-FT-06-
Proceso 3.2 | favorecen mayores niveles | mejor las diferentes ! - ! 2 nov-24 | V11 Hoja de Vida Indicador y 2. DEP-
s . . publicada y socializada S
de desagregacion en la |realidades demogréficas, FT-12-V3 Caracterizacion de
g P . en el SIG : e .
produccion estadistica. poblacionales, factores Registros Administrativos.

DEP-FT-11/V4
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-
UNP 2024 — 2025
-Plan de accion-

Estrategia Irfne Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Resultados
diferenciales y Cumplido IV trimestre  2024:
desagregacion presupuestal Se crean los formularios:

NOmero de RRAA con 1 _ _Formularlo de soI|C|_tud ruta
. individual Desarrollado dic 2024-
nuevas variables 2 mar-25 -
desaaregadas publicado en WEB feb 2025
greg 2. Formulario de solicitud ruta
colectiva Desarrollado dic 2024-
publicado en WEB feb 2025
Implementar los conceptos . . Cumplido I trimestre 2025:
Mejorar la consistencia y | estandarizados, Zgrrﬁii?st?rj:tivgg registros Se implementaron conceptos
33 comparabilidad de los|nomenclaturas Y| estadisticas _que usaz 50% mar-25 estandarizados en la Base de Datos
"~ | registros administrativos y | clasificaciones en los CONCentos a de Servicio al Ciudadano, la cual
estadisticas registros administrativos e estandpariza dos constituye la base principal para las
informacién estadistica ) demas bases de datos operativas.
Definir  claramente las . . )
metodologias y | Caracterizar y documentar | Documento de ggmfrlg) ol ;erattc:!mgsEtlrf- FT12$2\;11
3.4 | procedimientos de cada |las Operaciones Estadisticas | caracterizacion de OOEE 1 nov-24 Formato metodolé ico de
operacion estadistica para | (OOEE) elaborado Operaciones Estadl'sticag
garantizar su replicabilidad. P '
Documentar los | Asegurar que cada indicador . - Pendiente:
procedimientos y fichas |y  operacion  estadistica Porcentaje de indicadores Se desarrolla un avance con la
3.5 | técnicas de los indicadores, | cuente con una ficha técnica gocumentadagpceorr??i?:ﬂzz 50% nov-24 ﬁ:gi%ﬁg;gg de las hojas iest\:la?tg Cij(?og
Operaciones Estadisticos y | que describa claramente su | ., " di | bi 9
registros administrativos metodologia tecnicas correspon lentes a los 8 objetivos
) ) estratégicos del PEI
Definir  procedimiento vy
responsables  para el . . . )
levantamiento de los datos | Realizar el cruce de Porce_ntaje de Cumplu_}lo I tmestre 2025
ue permitan cubrir las | necesidades informacion no _necegda_@es . de . _Se reahz_a, el cruce de neceS|da_des de
3.6 gecesidades de | satisfecha con fuente de informacion no satisfecha 80% dic-24 | informacion no satisfecha
informacion no satisfecha | datos identificada con fuente de datos identificando el 90% de las fuentes de
identificadas en ol identificada. informacién.
diagndstico del plan.

DEP-FT-11/V4
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL -PIEI-
UNP 2024 - 2025
-Plan de accion-
Estrategia IrEne Lineamiento Actividad Indicadores Metas Plazo Resultados
Incorporar capacitaciones | Nimero de
. . sobre recoleccion de datos, | capacitaciones - Agendado:
t'\g?n?égrs ?:l Cgf::)cr:z?dgﬁ andlisis estadistico, gestion | incorporadas en el PIC 2 jul-25 julio 2025
L Person; de datos y difusién de | realizadas.
3.7 | recoleccion, andlisis vy :
L, resultados, adaptado a las | Porcentaje de
difusion de datos . - - . : . )
estadisticos. necesidades |dgnt|f|cadas en func[onarlos capacitados 70% oct-25 Agendado:
el Plan Institucional de|mediante el plan de octubre 2025
Capacitaciones - PIC. formacion.
. . o Cumplido I trimestre 2025:
Garantlza(. la Elaborar. boletin estadls.tlco Se elabora el Boletin Estadistico
comparabilidad y la | de la entidad, para garantizar Boletin estadistico "Andlisis comparativo 2020- 2024”
4.1 |interoperabilidad de las|la comparabilidad y la ublicado 1 oct-24 con dos resﬂFr)nenes en espera de:
estadisticas producidas en | interoperabilidad de las P aprobacion  para ublicaciéﬁ' Ruta
- la entidad. estadisticas producidas. probe para p :
4. Optimizar la colectiva y ruta individual.
Tomade Aumentar la accesibilidad y la | .
Decisiones o Numero de documentos
. comprension de los datos o
Basada en Mejorar el Acceso, la estadisticos mediante de Informacion Agendado:
Estadisticas de | 4-2 | publicacion y la : . Estadistica Publicado, 5 nov-25 |~dendaco.
: ; S mejores herramientas de ; - noviembre 2025
Alta Calidad Visualizacion de Datos s garantizando facilidad de
visualizacion y plataformas . o
ST acceso y visualizacion.
de acceso publico.
Desarrollar las habilidades NUmero de empleados Clmplido Il timestres 2025:
43 Fortalecer la Capacidad analiticas del personal para | capacitados en 10 abr-25 | Capacitacion de power Bl Abril—'ulio
"~ | Analitica del Personal interpretar y analizar datos herramientas analiticas y 32personas certﬁica das !
de manera eficiente. técnicas estadisticas. P

DEP-FT-11/V4

Fuente: Elaboracién propia OAPI
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De acuerdo con la Tabla 1, correspondiente al Plan de Accion del PIEI, se identifican
tres actividades programadas para el periodo y tres actividades rezagadas de
trimestres anteriores. De las seis actividades en total, se cumplié con los indicadores
establecidos para tres actividades programadas, y se logré un avance significativo
en una de las actividades rezagadas: asegurar que cada indicador cuente con una
ficha técnica que describa claramente su metodologia. En este sentido, se
elaboraron ocho hojas de vida para los indicadores estratégicos definidos en el
marco de la estrategia de modernizacion. Se aclara que este avance no se reporta
como actividad/indicador realizado.

Tabla 4. Entregables programados y realizados por estrategia PIEI 2024-2025

Indicadores Pendientes por Progamado Il Realizados Il
desarrollar Trimestre 2025 Trimestre 2025
Estrategia 1 1 2 2
Estrategia 2 1 0 0
Estrategia 3 1 0 0
Estrategia 4 0 1 1
Total 3 3 3

Fuente: Elaboracién propia OAPI

Indicador de avance (trimestral)

Numero de acciones cumplidas en el periodo

x100 = %xlOO = 14%

Numero de acciones Planificadas

Grafico 1. Avance y cumplimiento acumulado PIEI

Avance Avance Avance Avance
IVTrimeste2024 ITrimestre2025 I[ITrimestre2025 Total PIEI
38% 14% 14% 67%

Fuente: Elaboracién propia OAPI

Indicador de percepcion del usuario (semestral)

Imagen 1. Percepcion del usuario

93%

Fuente: Elaboracién propia OAPI
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Con base en la encuesta de percepcion de usuarios, que se realiza a 9 personas
gue apoyan el desarrollo de las actividades del plan en las diferentes dependencias
misionales, se identifica que, existen oportunidades de mejora en la comunicacion
sobre los objetivos y actividades del PIEI, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer
los canales y estrategias de divulgacion interna. También se destaca la importancia
de continuar con la revisién y reformulacion de la linea base de indicadores
institucionales, asegurando su pertinencia frente a las demandas actuales de

informacion.

Otras actividades desarrolladas en el trimestre:
Se plantea el modelo de analitica institucional para apoyar el desarrollo del
plan de analitica institucional. (Anexo 4)
Se desarrolla la primera mesa de trabajo del equipo de analitica institucional,
cuyo objetivo fue que las personas responsables de suministrar la
informacion operacional conozcan la importancia de su trabajo para el
desarrollo del modelo de analitica institucional y en reconocieran su trabajo

en la consolidacion del boletin estadistico. (Anexo 5)

8. REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS

Grafico 2. Resultados PIEI Il trimestre 2025

Resultados Plan de informacion Estadistica Institucional

Il trimestre 2025

Actividades/indicadores trimestre

@ Avance prograrmado Avance Real

@ Pendientes otros periodos

2
10 1
0.5
0.0

Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 4

Avance acumulado PIEI

@ I Trimestre 25
66.67%

® v Trimestres 24 | Trimestre 25

66.67%

S . 66.67%

4 I.".--I.. V%

33.33% 33.33%

Estrategia | Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 4

® 14.3 %
Cumplimiento Il trimestre 25
o 7%

Cumplimiento acumulado PIEI

\

Total actividades/indicadores 2 1
del plan

Actividodes/indicadores

cumplidos trimestre 3
Total Actividodes|indicador
cumplidos acumulado 1 4
Actividades/indicadores
pendientes 3

Percepcion de satisfaccion

93 %

Cumplimiento | semestre 2025

DEP-FT-11/V4

Fuente: Elaboracion propia OAPI
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Se debe fortalecer la comunicacion continua sobre los objetivos y actividades del
PIEI apuntando a una mayor claridad, fomentando el sentido de apropiacion y
participacion de los involucrados.

¢ Implementar estrategias de comunicacion dinamicas, como boletines
internos, sesiones informativas periddicas y espacios de retroalimentacion
continua.

e Reformular la linea base de indicadores, actividad pendiente por desarrollar
desde el ultimo trimestre de 2024.

e Realizar divulgacion de los avances del Ecosistema de Informacién como un
componente clave para mejorar la gestiéon y andlisis de datos.

o Para el afio 2026 se sugiere priorizar acciones que promuevan la
interoperabilidad de datos, la capacitacidon continua del personal y la
consolidacion de una cultura institucional orientada al uso estratégico de la
informacion.

e Fomentar un espacio de co-creacion y participacion interareas, para asegurar
que las acciones del PIEI 2026 respondan a necesidades reales y se integren
con otros procesos institucionales.

Al realizar el seguimiento de segunda linea se identifican los siguientes riesgos:

e Baja apropiacion institucional del PIEI por parte de los equipos involucrados,
debido a una comunicacién insuficiente o poco clara sobre sus obijetivos y
beneficios.

e Los retrasos acumulados en la ejecucion de actividades pendientes estan
afectando la implementacion del Plan de Accion 2025, evidenciando cuellos
de botella operativos que limitan el avance oportuno de los compromisos
establecidos.

e El seguimiento de segunda linea al Plan de Informacion Estadistica
Institucional (PIEI) evidencia avances significativos en la ejecucion de
actividades programadas, con 14 acciones desarrolladas. No obstante,
persisten retos importantes que deben ser abordados para garantizar la
efectividad y sostenibilidad del plan.

Oficializacion: 17/10/2024 Pagina 11 de 14
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e Durante el segundo trimestre de 2025 el PIEI lograron los siguientes

resultados:
Autodiagnostico MIPG:
Se realiz6 el autodiagndstico el 27 de mayo obteniendo un puntaje de 82,8,
este autodiagnaostico permite definir acciones de mejora para incluirlas en el
PIEI 2026.
Desarrollo de sistema de informacion:
Durante el segundo trimestre, se ha avanzo6 en el desarrollo del Ecosistema
de Informacién de la Unidad Nacional de Proteccion (EI-UNP), especialmente
en la fase de pruebas de las herramientas tecnologicas disefiadas para la
captura y visualizacién de datos. Se han evaluado aspectos clave como la
funcionalidad, interoperabilidad, seguridad y cumplimiento de los requisitos
definidos, con el fin de asegurar su calidad y estabilidad antes del despliegue
en produccién.
Fortalecer la Capacidad Analitica del Personal:
Al cierre del mes de junio se desarrollaron dos capacitaciones incluidas en le
PIC:

Tema: “Analisis de Datos”

Duracion: 2 Hora

Participantes: 28 funcionarios y contratistas

Tema: Certificado Basico “Power BI”

Duracion: 40 Hora

Participantes certificados: 32 funcionarios y contratistas.

e Se destaca la necesidad de fortalecer la comunicacion interna sobre los
objetivos, beneficios y avances del PIEI.

¢ Es fundamental la divulgacion de avances tecnoldgicos y la promocién de
una cultura institucional orientada al uso estratégico de la informacion.

e Durante el trimestre se avanzé en el fortalecimiento del componente de
analitica institucional, con la formulacién del modelo conceptual que orientara
el desarrollo del plan de analitica institucional. Este avance representa un
paso clave para consolidar una vision estratégica del uso de datos en la
entidad.

e Para el PIEI 2026 sera fundamental priorizar iniciativas que promuevan la
interoperabilidad de datos, la capacitacion continua del personal y la
participacion de las areas en la planificacion estadistica, asegurando que las
acciones del PIEI respondan de manera efectiva a las necesidades reales de
la entidad.
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12.ANEXOS Y SOPORTES
Anexos.

1. PIEI 2024-2025 Pagina 50. Plan de Accion PIEL.
DEP-PL-04-V1-Plan-de-Informacion-estadistica-Institucional.pdf

2. Encuesta de percepcion de usuarios
Satisfaccion general con las acciones desarrolladas en el PIEI.

3. Modelo de analitica institucional
Documento modelo de analitica institucional

4. Mesa de trabajo Analitica Institucional
Soporte mesa de trabajo de analitica institucional

Soportes actividades/indicadores
5. Item 1.3
Autodiagnéstico MIPG puntaje de 82,8

6. ltem 1.4
Ecosistema de Informacion: Estructura de Datos en pruebas

7. ltem 4.3
Capacitacion de power Bl Abril — julio 32 personas certificadas
Soporte de asistencia capacitacion de analitica de datos
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INSTRUCTIVO
CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO
Portada Escribir el nombre del Plan al cual se le va a realizar el seguimiento, el periodo a evaluar y

fecha de elaboracién del documento

Tabla de Contenido

Permite la identificacién de los temas a tratar dentro del documento

Desarrollo de la
Tabla de Contenido

Debe desarrollarse cada punto como se menciona en el cuerpo del documento

Proyecto

Servidor Publico y/o Contratistas que produce, elabora el documento solicitado en el proceso

Servidor Publico (Coordinador grupo interno de trabajo) que realiza revisién del documento
producido en el proceso

Reviso ) L . . .
Nota: cuando no exista Coordinacién o grupo interno de trabajo la revisibn como la
aprobacion del documento recae sobre el lider del proceso.

Aprob Servidor Publico (secretario(a) General, responsable del proceso, jefe de Oficina, subdirector)

es el Unico autorizado para la aprobacién de documentos del proceso en el SGI

Archivese en

Diligencie la ruta de disposicion final (almacenamiento) del documento ya sea fisico o Digital
cumpliendo los lineamientos y directrices establecidos por Gestién Documental

VERSION . £ VERSION
INICIAL DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA FINAL
00 Se crea el documento como lo establece el Manual Formulacion y 06/11/2020 01
seguimiento a Planes
Se realiza la modificacién de acuerdo con el MEM22-00033953
Lineamiento de imagen nuevo gobierno y asi mismo teniendo en

01 cuenta la Resolucién 1366 de 2022 se traslada al proceso de 21/10/2022 02
Direccionamiento Estratégico y Planeacion

02 Se realiza I_a actualizacion de logos de acuerdo con la imagen del 23/08/2023 03
nuevo Gobierno.

03 Se re_allza Ig actualizacion de logos de acuerdo con el Manual de 17/10/2024 04
Identidad Visual
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