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El Plan Estratégico de Talento Humano, integrado al Plan de Accion Institucional de
la Unidad Nacional de Proteccion — UNP y en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 612 de 2018, tiene como objetivo definir las lineas de accidén para una
gestion efectiva del talento humano. Su propdésito es garantizar un desarrollo integral
de los servidores publicos dentro de la Entidad, considerando sus competencias,
funciones, recursos disponibles, contexto institucional y prioridades estratégicas.

Este plan abarca todas las etapas del ciclo de vida del servidor publico, desde la
planeacion, ingreso, desarrollo y retiro, asegurando una gestion alineada con los
principios de eficiencia, calidad y bienestar laboral, y contribuyendo asi al
fortalecimiento de la gestion institucional.

En este contexto, la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, en su rol como
segunda linea de defensa, presenta los resultados del seguimiento al Plan
Estratégico de Talento Humano correspondientes al primer semestre de 2025.

Este informe se desarrolla en el marco de las funciones establecidas en el Decreto
4065 de 2011 y los lineamientos internos en materia de formulacion y seguimiento
de planes institucionales.

Verificar el estado de avance o cumplimiento del Plan Estratégico de Talento
Humano de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, como segunda linea de
defensa, de acuerdo con los lineamientos internos en materia de formulacion y
seguimiento a planes institucionales.

La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion adelanté las siguientes actividades
para lograr el objetivo del presente seguimiento:

» Revision del Plan Estratégico de Talento Humano publicado en la pagina web
institucional.

= Solicitud del informe de seguimiento de primera linea de defensa al Plan
Estratégico de Talento Humano.

» Revisiéon del informe de seguimiento de primera linea de defensa reportado
por el proceso de Gestidon Estratégica del Talento Humano.

» Validacion de evidencias referenciadas por el proceso en el informe de
seguimiento de primera linea de defensa.
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» Solicitud de aclaraciones a las observaciones e inquietudes generadas en la
revision del informe de seguimiento de primera linea y en la validacién de las
evidencias referenciadas.

= Conclusiones y recomendaciones.

Este documento presenta el informe de seguimiento elaborado por la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion, en su rol como segunda linea de defensa,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio del 2025.
Su propésito es verificar el porcentaje de avance y cumplimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano de la Unidad Nacional de Proteccion, publicado en
la pagina web institucional.

El seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, en su
rol como segunda linea de defensa, se basa en el informe de seguimiento al Plan
Estratégico de Talento Humano, reportado por el proceso de Gestidon Estratégica
del Talento Humano con corte al primer semestre de 2025, e incluye las evidencias
suministradas por dicho proceso para respaldar los avances y resultados obtenidos.

En el marco del Plan Estratégico de Talento Humano, se definieron cinco
actividades para la vigencia 2025, derivadas de los resultados del autodiagnostico
de gestion estratégica de talento humano, una herramienta del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, como se detalla en el cuadro que se
relaciona a continuacion:

Indicador = (Numero de actividades ejecutadas en el semestre/NUmero de
actividades programadas en el semestre) *100. Meta: 100% segun cada semestre.
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Actividad Fecha

Establecer mecanismos de evaluacion periédica del desempefio en torno

al servicio al ciudadano diferentes a las obligatorias. RS

Contar con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera

administrativa con derecho preferencial para ser encargados. 31/05/2025

Estrategias implementadas para facilitar la gestion de conflictos por parte

de los gerentes o directivos publicos SN2

Contar con un mecanismo de informacion que permita visualizar en tiempo
real la planta de personal y generar reportes, articulado con la némina o
independiente, diferenciando:
- Planta global y planta estructural, por grupos internos de trabajo

30/09/2025

Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves
como rotacion de personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y
estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos), pre pensionados, cargas de trabajo por empleo y por
dependencia y minorias étnicas

30/09/2025

Fuente de Informacion: Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2025

Frente al seguimiento de los indicadores de Cultura Organizacional si bien se
establecieron (5) indicadores en el Plan Estratégico de Talento Humano, estos
buscan influir directamente en la motivacién, el compromiso, desempefio y retencion
del capital humano de la entidad.

. Estilo de liderazgo de los Coordinadores y Directivos de la entidad.

Descripcion: Medir la satisfaccion del grupo interno de trabajo con el estilo
de liderazgo de los coordinadores y directivos de la Entidad.

Formula:
No. Servidores (Cordinadores o directivos) asistieron
No. Servidores (Cordinadores o directivos) convocados

Meta: 70%

Resultado:
87/ 87 = 100%
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Si bien los directivos y coordinadores de los diferentes grupos de trabajo
asisten y participan de las jornadas de liderazgo; No se evidencia una
encuesta de percepcion de los servidores publicos frente a sus jefes
inmediatos y su ambiente laboral.

. Porcentaje de rotacidon voluntaria por retiro de los servidores publicos.
Descripcion: Identificar el nimero de servidores publicos que renuncian
voluntariamente a la entidad por la insatisfaccion con la misma (su cultura,
su lider, su salario, su ambiente local, etc)

Formula:

No. Servidores que renuncian de forma voluntaria en el trimestre
No. total de Servidores en la planta de personal

Meta: <3%
Resultado:
Resultado | Trimestre Resultado Il Trimestre
8 L
1858 =0.4% 1834 =0.4%
. Tasa de cobertura de los servidores publicos convocados a las

actividades de la Subdireccion de Talento Humano

Descripcion: Medir la asistencia e interés del servidor publico frente a las
actividades que impactan la cultura en la Entidad.

Formula:

No. Servidores que asistieron a las actividades de cultura y cambio STH
No. Servidores convocados a las actividades de cultura y cambio STH

Meta: 65%
Resultado:

87_
87 =100%
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Frente al resultado de este indicador esta al 100% de cumplimiento, los
espacios de actividades y participacion en diferentes escenarios ha sido
amplio y suficiente durante este primer semestre de 2025.

Seria interesante evaluar cuantos de estos servidores publicos que participan
de estas actividades son de la parte administrativa y cuantos son de la parte
operativa y cuantos de las regionales participaron en estas actividades
teniendo en cuenta el niumero de servidores publicos en las diferentes
regionales.

Es importante especificar las fechas y nombres de las actividades y el listado
de asistencia a las mismas como evidencia.

e Capacidad de gestion de las actividades para fortalecimiento de la
cultura organizacional dirigida a los servidores publicos

Descripcién: Medir la gestion de las actividades programadas durante la
vigencia para el fortalecimiento de la cultura organizacional de la Entidad.

Formula:

No. Actividades ejecutadas programa de cultura y cambio STH No.
Actividades programadas en el programa de cultura y cambio STH

Meta: 90%
Resultado:

10
15 =67%

Seria interesante evaluar los temas tratados en el marco de la cultura
organizacional de la UNP, ya que se viene trabajando fuertemente en el tema
de modernizacién de la entidad se reitera la importancia de especificar las
fechas y nombres de las actividades y el listado de asistencia de los
participantes a las actividades como evidencia.

La publicidad disefiada para la participacion a estas actividades y/o

invitaciones hechas a los servidores publicos para conocimiento de toda la
entidad.
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Seguimiento y evaluacion de las actividades ejecutadas en el Plan
Estratégico de Talento Humano

Descripcion: Medir la eficacia de la ejecucion del plan estratégico de Talento
Humano en términos de actividades programadas y ejecutadas, asi como el
monitoreo de los indicadores de gestidon establecidos

Formula:
No. de actividades ejecutadas en el semestre *100
No. de actividades programadas en el semestre
Meta: 90%
Resultado:
2
2 =100%

Seria conveniente conocer el nombre de las actividades y la publicidad
elaborada para cada actividad y/o invitacion para la participacion activa de
los servidores publicos y/o colaboradores de la entidad, y mantener el listado
de asistencia, registro fotografico, nombre de los expositores de las
diferentes actividades.

Para el seguimiento de segunda linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion
e Informacion tomo6 como referencia el indicador establecido en el Plan Estratégico
de Talento Humano, publicado en la pagina web de la entidad para la vigencia 2025.

Durante el primer semestre de 2025, se establecieron 2 actividades en la ejecucion
del indicador de gestion, el cual se cumplié al 100%. Este resultado se respalda en
las evidencias aportadas por el proceso, las cuales se resumen a continuacion:
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Actividad Fecha
Establecer mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en torno
i . - . ; 29/02/2025
al servicio al ciudadano diferentes a las obligatorias.
Contar con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera 11/05/2025
administrativa con derecho preferencial para ser encargados.

Actividad No.1

= Establecer mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en torno al
servicio al ciudadano diferentes a las obligatorias.

Se capacité a 1.180 servidores publicos de acuerdo al listado en Excel
emitido por la Subdireccion de Talento Humano, dando cumplimiento al
Decreto 815 de 2018, que busca, “sentar las bases para que los servidores
publicos desarrollen las habilidades necesarias para ofrecer un buen servicio,
al definir un conjunto de competencias que, si se aplican correctamente,
impactan positivamente en la interaccion con los ciudadanos”, y que se vea
reflejado positivamente en la misionalidad de la entidad y sus beneficiarios
afianzando sus conocimientos y competencias.

« Enfoque en el ciudadano:
Si bien el decreto se centra en las competencias de los servidores publicos y
colaboradores, las competencias comportamentales definidas son cruciales
para la prestacion del servicio al ciudadano.

« Competencias relevantes:

o Orientacién al ciudadano/usuario: La capacidad de identificar,
entender y responder a las necesidades e inquietudes de los
ciudadanos.

o« Comunicacion efectiva: Transmitir informacion de forma clara y
confiable, utilizando un lenguaje accesible, especialmente para
minorias o personas con vulnerabilidades.

o Colaboracion y trabajo en equipo: Articular las actuaciones con
otros para alcanzar los objetivos institucionales y facilitar la labor de
compaferos y superiores.

e Vision estratégica y toma de decisiones: Dirigir las acciones a la
satisfaccion de los usuarios y ciudadanos.

Asi mismo la entidad mediante Resolucion No. 0841 de 2024 adopto el
sistema tipo de evaluacion de desemperio laboral para los servidores de Libre
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Nombramiento y Remocidon que en su gran mayoria se encuentran
vinculados en la Planta del Decreto 301 de 2017 de la Subdireccion
Especializada de Seguridad y Proteccion, capacitacion realizada a través de
la Comision Nacional del Servicio Civil el pasado 30 de enero de 2025.

Evidencias: Listado en formato Excel de los 1.180 servidores publicos que
participaron en la capacitacion.

Listados en PDF de las jornadas de capacitacion sobre la Evaluacion de
Desempefio Laboral adoptada por la Resolucion No. 0841 de 2024, “Por
medio de la cual se adopta el sistema tipo de evaluacion del desempefio
laboral de los servidores de Libre Nombramiento y Remocion establecido por
la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC”

Piezas Publicitarias para la concertaciéon de compromisos laborales

EVALUADORES @ g@a
YEVALUADOS 4%

INICIAMOS PERIODO DE EVALUACION
2025 - 2026

ETAPA 1 CONCERTACION DE COMPROMISOS

e

npromisos se concertan para pericdo anual: del

Lo
Recuerde que: | ) 10212025 al 31/01/2026.

»Deben tener en cuenta los nuevos manuales de funciones
DIMO INSUMO para la concertacion

* Plazo maximao para concertar hasta ¢l 21 de febrero del 2025,

Consulte los documentos adjuntos

#SomosTalentoHumano

& .
~
A TalentoHumano %'

Actividad No.2

Contar con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera
administrativa con derecho preferencial para ser encargados.

Frente al cumplimiento de esta actividad de acuerdo con los soportes
suministrados por la Subdireccion de Talento Humano de los servidores
publicos de carrera administrativa solamente 224 cargaron en la plataforma
del SIGEP los documentos que acreditan los estudios y experiencia para
acceder a los encargos disponibles en la planta temporal creada mediante
Decreto 1268 de 2024.
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Evidencias: Decreto 1268 del 11 de octubre de 2024 se creé la Planta Temporal
de la Unidad Nacional de Proteccion — UNP, con mil ciento setenta (1170) empleos,

asil:
No.DE CARGOS |DENOMINACION DEL EMPLEO | CODIGO | GRADO
Dieciséis (16) Profesional Especializado 2028 14
Ochenta (80) Profesional Universitario 2044 11
Diez (10) Profesional Universitario 2044 1
Mil (1000) Oficial de Proteccion 3137 15
Sesenta y cuatro (64) Técnico Administrativo 3124 9

Copia correo electronico de fecha 26/03/2025, en el cual se solicitan los soportes
documentales de los 224 servidores publicos de carrera administrativa que pueden
acceder a los encargos de la planta temporal.

B

Ustad dege cumplir con 3 fomnacdn acadérica, expenenos y requisitos
irdiduzies de cads fichs del manus, de furcores y comgetanias
wsLabieciios e Ly resolucion Nro 1958 de 2024,

b i e

#SomosTalentoHumano

ES IMPORTANTE
INDICAR QUE:

| o 0.5
UNP TalentoHumano @\

Selszcen &
Laziiaiaiial
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E Outlook

Solicitud Soportes Documentales

Desde Briyedt Adela Rodriguez Morales <briyedtrodrigueziflunp.gov.oo>
Fecha Mie 26/03/2025 1727
Para Adriana Maria Cortes Pulido <adriana.cortesi@unp.gov.co>

CC  Encargos <encargosi@unp.gov.co>; Sandra Patricia Marin Puentes <sandramanin@unp.gov.co>

i 2 archivos adjuntos (101 KB)
MEM25-00022928_pdf. SEVIDORES CARRERA ADMINISTRATIVA slsx;

Buenas tardes Adriana,
Deseando primeramente éxitos en tus labores diarias,

Me permito informar que el Grupo De Seleccion y Evaluacion se encuentra adelantando la futura
convocatoria para el proceso de encargos — estudios de verificacion, para la planta temporal, por
consiguiente solicito de su habitual colaboracion y gestion para efectos de suministrar |2 informacion
gue reposa en la base de datos del SIGEP |, correspondiente a los 224 servidores publicos de carrera
administrativa de planta global, remitiendo los seportes documentales registrades en plataforma al igual
gue las hojas de vida enviadas par los servidores con corte al 01 de abril del presente afie o las 8:00

a.m.

Quedo atenta,

Condialmente,

Briyedt Rodriguez Morales
Psicologa - Confratista

Grupo de Seleccion y Evaluacion
Subdireccion de Takento Humano
briyedt rodriguezj@unp. gov.co
Telefono: (+57) 601 4269800 EXT. 8711

Comunicaciones de la STH invitando a los servidores publicos de carrera
administrativa a través del correo institucional para actualizar su informacién en la
plataforma del (SIGEP Il) y participar en el concurso de encargos de la Planta
Temporal.
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PROCESO DE ENCARGOS DIRIGIDO A:

SERVIDORES <y

DE CARRERA ADMINISTRATIVA @

La Subdireccién de Talento Humano invita a todos los .
Servidores Pdblicos de Carrera Administrativa a realizar la © Sm—
actualizacidn de su hoja de vida en el Sistema de Informacidn . —
de Gestién de Empleos Pdblicos (SIGEP ). e

LA INFORMACION QUE DEBE
SER ACTUALIZADA INCLUYE:

EXPERIENCIA LABORAL e
INTERNA Y EXTERNA: ESTUDIOS ACADEMICOS: CURSOS DE FORMACION

—

Bachiller, Técnico profesional.
correspondientes con Tecndlogo profesional. Especializacidn, Fundamentacién de Escolta.

Anexar certificados
Maestria y Doctorado “Para casos de Curso de Reentrenamiento

funciones. fecha de ingreso
“vigencia 1 AnRo™, (st aplica)

y retiro. (si aptica) Estudios en otros paises,

Convalidacidn ante el Ministerio de
Educacion”™ — Anexar certificados.

ASPECTOS DE INTERES:

» Contar con calificaciéon definitiva EDL 2024-2025 en aplicativo
EDL de la CNSC.

a »Validar restricciones médicas debido a que los empleos
Oficiales de Proteccién, son de cardcter operativo.

Para los préximos estudios de verificacién Unicamente se
tendra en cuenta La informacion que se encuentre relacionada
en el SIGEP Il

(=)

PLAZO MAXIMO DE ACTUALIZACION: 31 DE JULIO DE 2025
DESPUES DE ESTA FECHA NO SE RECIBIRA MAS INFORMACION

#SomosTalentoHumano

(&9 £
UNP TalentoHumano & &

‘.olocdoo &

El indicador se calcula mediante la siguiente formula:

Indicador = (Numero de actividades ejecutadas en el semestre/NUmero de
actividades programadas en el semestre) *100. Meta: 100% segun cada semestre.

Durante el primer semestre de 2025, se establecieron 2 actividades en la ejecucion
del indicador de gestion, el cual se cumplié al 100%. Este resultado se respalda en
las evidencias aportadas por el proceso.

Frente al seguimiento de los indicadores de Cultura Organizacional en la cual se
establecieron (5) indicadores es importante tener en cuenta lo siguiente para el
proximo informe:
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a. Si bien todas las actividades estan encaminadas al conocimiento y difusion
de la Cultura Organizacional de la Entidad no se evidencia un cronograma
de actividades para los dos semestres de la vigencia 2025.

b. No hay evidencia de las diferentes invitaciones y nombres de las actividades
realizadas durante el primer semestre del 2025.

c. Es unatasa muy baja de participantes de servidores publicos que asistieron
a las actividades si tenemos en cuenta que es una planta global de 2.044
cargos de los cuales durante el cierre del Il Trimestre de la vigencia 2025
estaban vinculados laboralmente 1.834 servidores publicos en sus diferentes
modalidades de vinculacién (Carrera Administrativa, Provisionalidad, Libre
Nombramiento y Remocién) y solamente participaron 87 personas.

d. Se debe especificar si estas jornadas y/o actividades fueron programadas y
organizadas a través de las cajas de compensacién a nivel nacional de
acuerdo con las regionales, ARL, convenios con universidades y/o institutos
de capacitacién no formal.

e. Si se utilizaron recursos del Presupuesto General de la Nacién para estas
actividades.

f. Evidencias y registro fotografico o audiovisual de las actividades realizadas
durante el primer semestre del 2025.

8. REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la medicién del indicador del Plan
Estratégico de Talento Humano, con base en los datos obtenidos durante el primer
semestre de 2025; Frente al Fortalecimiento de la Politica de Talento Humano

Cuadro Resumen No. 1. Desempefio del Plan Estratégico de Talento Humano — 2025

ACTIVIDADES Epraces RESULTADO |
PROGRAMADAS | SEMESTRE 2025

SEMESTRE 2025 SEMESTRE 2025

2 100%

Fuente: Informe de seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano, primer semestre del
2025, Gestion Estratégica del Talento Humano

9. RECOMENDACIONES
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9.1Generales

Fortalecer el seguimiento y control de las actividades programadas en el Plan
Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2025, asegurando su ejecucion
en los plazos establecidos, la publicacion de las actividades programadas, su
participacion y cumplimiento de los objetivos e indicadores frente al conocimiento y
aplicacion de la cultura organizacional, la cual debe estar alineada con los
objetivos estratégicos de la Entidad.

9.2 Especificas

En caso de que alguna de las actividades programadas no se ejecute en su totalidad
0 no alcance el nivel de cumplimiento esperado en cada semestre, es fundamental
que el informe de seguimiento correspondiente incluya una explicacion detallada de
la situacion. Esto debe contemplar una justificacion clara y objetiva de los factores
que impidieron su realizacion o limitaron su ejecucion, ya sean restricciones
presupuestales, dificultades operativas, cambios en las prioridades institucionales u
otras variables externas o internas que hayan incidido en el desempefio.

El informe debe proponer estrategias de mitigacion o acciones correctivas que
permitan reorientar los esfuerzos y evitar rezagos en el cumplimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano. Este nivel de transparencia y andlisis garantizara
que el seguimiento no solo sea un ejercicio de medicién, sino también una
herramienta estratégica para la toma de decisiones informadas, la mejora continua
y la optimizacion de los recursos destinados a la gestion del talento humano.

Con base en los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan Estratégico de
Talento Humano durante el primer semestre de 2025 y el analisis de su desempefio
a lo largo del primer semestre, se identifico que los servidores publicos de carrera
administrativa no cumplen requisitos para acceder a las vacantes definitivas de la
planta temporal ya que se declararon desiertos en los niveles profesionales y
profesionales especializados, por cuanto no se postuld ningln aspirante y los pocos
aspirantes postulados en otros cargos no acreditaron los requisitos exigidos para el
desempefio del empleo.

Asi mismo se evidencio que los demas cargos de nivel técnico y auxiliares
administrativos también se declararon desiertos, esto indica fuertemente que la
oferta laboral en temas de salarios y beneficios econémicos no son atractivos para
postularse a estos cargos, esto teniendo en cuenta el nivel de riesgo de la gran
mayoria de los cargos operativos misionales (Oficiales y Agentes de Proteccion,
Conductores Mecanicos en sus diferentes coédigos y grados).
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Lo que amerita un estudio mas técnico y econdémico frente a la asignacion salarial
que tiene la entidad frente a otras entidades del estado que ejercen funciones
similares e iguales de proteccion de personas lo que refleja una gran desventaja
frente a la oferta laboral ofertada por la UNP.

La Oficina Asesora de Planeaciéon e Informacion, en su rol de segunda linea de
defensa, cumplio con el objetivo de verificar el estado de avance y cumplimiento del
Plan Estratégico de Talento Humano de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP,
asegurando su alineacién con los lineamientos internos en materia de formulacion,
ejecucion y seguimiento de planes institucionales.

Como resultado final del seguimiento, se evidencié un cumplimiento del 100% en
las dos actividades programadas para el primer semestre de la vigencia 2025. Ahora
bien, frente a los cinco (5) indicadores de Fortalecimiento de la Politica de Talento
Humano, cuatro (4) de estos tuvieron un cumplimiento del 100% frente a la meta
establecida y uno (1) solamente cumplié con el 67% de una meta del 90%.

No se tuvo en cuenta los niveles salariales de otras entidades del orden nacional
que desarrollan funciones iguales y/o similares de proteccién a las diferentes
poblaciones a nivel nacional. Lo que se evidencia en una clara desmotivacion para
gue servidores publicos y personas del comun se postulen a los cargos ofertados
en la Planta Temporal de la entidad.

Es importante cubrir las vacantes existentes en las plantas de personal del Decreto
4066 de 2015 y 301 del 2017, antes de sacar a encargo 0 concurso los cargos de
la Planta Temporal. Esta es una tarea de la cual el denominador de la entidad junto
con la Subdireccion de Talento Humano deberia priorizar teniendo en cuenta que
los recursos estan garantizados en cada vigencia fiscal en el Presupuesto General
de la Nacion.

o Informe del Plan Estratégico de Talento Humano del | semestre del 2025.

o Soportes de listados de capacitaciones en la formacion de la Evaluacién de
Desempefio Laboral de los servidores publicos nombrados bajo la modalidad
de (libre nombramiento y remocién).

e Resolucion No. 0841 de 2024

o Piezas publicitarias de convocatorias a encargos de la Planta Temporal

« Listado de Capacitaciones de servidores publicos en el marco del Decreto
815 de 2018, “Frente a las competencias entorno al servicio al ciudadano.
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