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Teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.”, en su articulo 39 indica que: “El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la
obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con
el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién de los empleados, aspecto
sobre el cual hara sequimiento para verificar su estricto cumplimiento.”, lo anterior permite
evaluar el cumplimiento de la planeacion institucional, los objetivos institucionales y los
resultados de la ejecucién de las actividades por cada dependencia de la Unidad Nacional
de Proteccion correspondientes a la vigencia 2025.

La Oficina de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccion - UNP, en atencion a
lo dispuesto en el siguiente marco normativo presenta el Informe de Evaluacién por
Dependencias:

e Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

e Ley 909 de septiembre de 23 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”

e Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

e Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”

e Resolucidon 1366 del 2020, "Por medio de la cual se adoptan los procesos del
MIPG-SIG de la Unidad Nacional de Protecciéon, el Manual Institucional de Politica
de Servicio al Ciudadano, el Manual para la Formulacién y Sequimiento de Planes,
el Manual de Gestion de Indicadores, el Manual de Gestion Estratégica Integrada,
el Manual Integral de Gestion de Riesgos y se derogan las Resoluciones Nos.
1820 de 2018 y 1565 del 2019".

e Acuerdo 6176 de 2018, “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.”

e Circular No. 04 de 2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno de las entidades del orden Nacional y Territorial.
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e Manual de Gestion Estratégica Integrada GIN-MA-01
¢ Manual de Gestion de Indicadores MIPG-SIG DEP-MA-01

3. OBJETIVO

Evaluar el desempefio y cumplimiento de la gestion de cada dependencia de la Unidad
Nacional de Proteccion durante el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 en lo referente
al Plan de Accién Institucional (Planes y proyectos estratégicos de modernizacion),
Indicadores de Proceso, Mapas Integrales de Riesgo y PQRSD.

4. ALCANCE

El presente informe tiene como alcance la verificacién del cumplimiento de lo programado
para la vigencia 2025, mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo basado en la
verificacion de la planificacion estratégica, la gestion de riesgos y PQRSD por cada una
de las dependencias de la Unidad Nacional de Proteccién.

5. METODOLOGIA

Este informe se enfoca en la recopilacién, analisis y presentacion de la informacion
suministrada por la Subdireccién de Proteccién, la Subdireccién Especializada de
Seguridad y Proteccion, la Subdireccién de Evaluacion de Riesgo, la Subdireccion de
Talento Humano, la Oficina Asesora Juridica y la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién, en cumplimiento de los resultados y las evidencias proporcionadas por los
responsables de las dependencias antes mencionadas.

Por lo anterior, se solicité mediante Comunicacion Interna MEM-2025-00071994 del 16
de diciembre de 2025, a los responsables de cada dependencia la informacidén necesaria
para el desarrollo del presente informe.

Como respuesta a dicha solicitud, la Oficina de Control Interno recibié lo siguiente:

1 Subdireccion de Proteccion MEM-2025-00074450
Subdireccion de Evaluacion del
2 Riesgo MEM-2025-00071994 | MEM-2026-00001729
3 Subdireccién de Talento Correo electrénico
Humano
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4 Oficina Asesora de Planeacion e MEM-2026-00001773
Informacién
5 Subdireccion Especializada de MEM-2026-00002603
Seguridad y Proteccion
6 Oficina Asesora Juridica MEM-2026-00002989
4 Oficina Asesora de_l?laneacmn e MEM-2026-00003854
Informacion

En este sentido, se realiza la verificacion de los resultados obtenidos durante la vigencia
2025 por cada dependencia, en cuanto al grado de cumplimiento del Plan de Accion
Institucional (Planes y proyectos estratégicos de modernizacion), Indicadores de
Proceso, Mapas Integrales de Riesgo y PQRSD.

La Oficina de Control Interno determiné dos métodos de evaluacion, toda vez que la
totalidad de las dependencias no son responsables de actividades dentro del Plan de
Accion Institucional (Planes y proyectos estratégicos de modernizacion), por lo que se
debe proporcionar un método de calificacion distinta, lo que garantiza la objetividad al
momento de la evaluacion de cada dependencia.

Para las dependencias que son responsables de planes y proyectos estratégicos de
modernizacién estipulados en el Plan de Accion Institucional se tendran en cuenta los
siguientes criterios con su respectiva ponderacion:

Plan de Accion Institucional

(Plane’s y proyectos 359
estratégicos de

modernizacién)

Indicadores de Proceso 25%
PQRSD 20%
Mapas Integrales de Riesgo 20%

Para las dependencias que no son responsables de algun plan y proyecto estratégico de
modernizacién estipulado en el Plan de Accion Institucional se tendra en cuenta los
siguientes criterios con su respectiva ponderacion:
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Criterios de Evaluacion Porcentaje

Indicadores de Proceso 45%

PQRSD 25%

Mapas Integrales de Riesgo 30%

En aras de garantizar una adecuada ponderacion en lo referente a la evaluacion de cada
dependencia, se detallan los criterios a evaluar:

e Plan de Accion Institucional (Planes y proyectos estratégicos de
modernizacion)

Este criterio se basa en el nivel de cumplimiento reportado con corte al IV trimestre de
2025 por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion para los planes y proyectos
estratégicos de modernizacion estipulados para la vigencia 2025 dentro del Plan de
Accion Institucional.

Si la dependencia tiene mas de un plan o proyecto se tomara como base el resultado
promedio de cumplimiento de estos planes. En caso de no ser responsable de un plan o
proyecto, este no afectara el criterio de evaluacion.

¢ Indicadores de Proceso

Este criterio se basa en los indicadores de proceso definidos para la vigencia 2025 dentro
de la malla de indicadores de la Entidad. Por lo que se considerara el promedio de
cumplimiento de los indicadores asociados a cada dependencia

En caso de que un proceso no haya reportado indicadores al cierre de la vigencia
evaluada, la dependencia responsable sera calificada con un 0% en este criterio.

¢ PQRSD

Este criterio se basa en el nivel de cumplimiento de respuesta oportuna de cada
dependencia reportado en los informes sobre Gestion y Atencion de PQRSD en la Unidad
Nacional de Proteccion que realiza la Oficina de Control Interno de manera semestral,
por lo que se tendra en cuenta el nivel de cumplimiento de PQRSD allegadas / total de
PQRSD recibidas por cada dependencia.

e Mapas Integrales de Riesgo
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Este criterio se basa en los Informes de Seguimiento a la Efectividad de Controles del
Mapa Integral de Riesgos de Proceso, Corrupcion y/o Fiscales realizado por la Oficina de
Control Interno de forma cuatrimestral, por lo que la calificacion se obtendra de la
siguiente manera: cantidad de observaciones y/o sugerencias de la Oficina de Control
Interno / cantidad total de los controles asociados a los riesgos de cada dependencia, en
cada cuatrimestre de la vigencia 2025.

En caso de que la dependencia no presente observaciones y/o sugerencias por parte de
la Oficina de Control Interno, esta obtendra un 100% en este criterio.

e Foérmula(s) de Evaluacion

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, la férmula para realizar el calculo del
resultado final de la evaluacion por cada dependencia se realizara de la siguiente manera:

(PAl x 0,35) + (Indicadores de Proceso x | (Indicadores de Proceso x 0,45) + (Mapas
0,25) + (Mapas Integrales de Riesgo x Integrales de Riesgo x 0,3) + (PQRSD x
0,2) + (PQRSD x 0,2) = Calificacion Final 0,25) = Calificacion Final de la
de la dependencia dependencia

A continuacién, se presentan los rangos establecidos por la Oficina de Control Interno
para interpretar de manera cualitativa y cuantitativa los resultados obtenidos en la
evaluacion por cada dependencia de la Unidad Nacional de Proteccion, de la siguiente
manera:

Mayor a 80 Satisfactorio VERDE
Menor o igual a 80 y Aceptable AMARILLO

mayor a 65

Entre 0 y 65 En Riesgo

6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta el seguimiento y evaluacion efectuado por la Oficina de Control
Interno, nos permitimos presentar el resultado general y detallado de la Evaluacién por
Dependencias correspondiente a la vigencia 2025 de la Unidad Nacional de Proteccion:
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6.1. RESULTADO GENERAL DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Para el desarrollo del presente informe, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta los
resultados y las evidencias proporcionadas por los responsables de cada dependencia
durante la vigencia 2025, en cuanto a los criterios antes descritos, por lo que a
continuacion se presenta la calificacion de cada dependencia:

Subdireccion de Evaluacién del Riesgo 96,4%
Oficina Asesora Juridica 96,4%
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion 95,4%
Subdireccion de Talento Humano 92,2%
Subdireccion de Proteccion 91,8%
Secretaria General 91,1%
Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccion 87,2%
Direccion General 76,8%
TOTAL 90,9%

En la tabla anterior, se evidencia el resultado de cada dependencia de la entidad, el cual
arrojo un nivel de cumplimiento satisfactorio, con un porcentaje del 90,9% para la vigencia
2025 de la Unidad Nacional de Proteccion.

Seguidamente, se detalla el nivel de cumplimiento por cada dependencia de acuerdo con
los criterios anteriormente sefalados:

> Direccién General
De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Direccidon General es

responsable del cumplimiento del Plan de Accién Institucional, Indicadores de Proceso,
PQRSD y Mapas Integrales de Riesgo, como se detalla a continuacion:

Plan de Accion Institucional 100% 35% 35%
Indicadores de Proceso 44 3% 25% 11,1%
PQRSD 85% 20% 16,9%
Mapas Integrales de Riesgo 68,8% 20% 13,8%
TOTAL 76,8%
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Esta dependencia obtuvo una calificacion cuantitativa de 76,8% y cualitativa aceptable,
resaltando el nivel de cumplimiento del Plan de Accion Institucional.

» Secretaria General
De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Secretaria General es

responsable del cumplimiento del Plan de Accion Institucional, Indicadores de Proceso,
PQRSD y Mapas Integrales de Riesgo, como se detalla a continuacion:

Plan de Accion Institucional 100% 35% 35%
Indicadores de Proceso 88,2% 25% 22%
PQRSD 98% 20% 19,5%
Mapasér_ltegrales de 72.3% 20% 14.6%
iesgo
TOTAL 91,1%

Esta dependencia obtuvo una calificacién cuantitativa de 91,1% y cualitativa satisfactorio,
resaltando el nivel del Plan de Accion Institucional.

» Subdireccion de Proteccion
De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Subdireccion de Proteccion

es responsable del cumplimiento de los Indicadores de Proceso, PQRSD y Mapas
Integrales de Riesgo, como se detalla a continuacion:

Indicadores de Proceso 98,8% 45% 44,5%
PQRSD 90% 25% 22,5%

Mapas Integrales de Riesgo 82,5% 30% 24,8%
TOTAL 91,8%

Esta dependencia obtuvo una calificacion cuantitativa de 91,8% y cualitativa satisfactorio,
resaltando el nivel de cumplimiento de los Indicadores de Proceso.

» Subdireccion de Evaluacion del Riesgo
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De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Subdireccién de Evaluacion
del Riesgo es responsable del cumplimiento del Plan de Accidn Institucional, Indicadores
de Proceso, PQRSD y Mapas Integrales de Riesgo, como se detalla a continuacion:

Plan de Accion Institucional 100% 35% 35%
Indicadores de Proceso 93,6% 25% 23,4%
PQRSD 99% 20% 19,9%
Mapas Integrales de Riesgo 90,6% 20% 18,1%
TOTAL 96,4%

Esta dependencia obtuvo una calificacién cuantitativa de 96,4% y cualitativa satisfactorio,
resaltando el nivel de cumplimiento del Plan de Accidn Institucional.

» Subdireccion Especializada de Seguridad y Protecciéon

De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Subdireccion de
Especializada de Seguridad y Proteccion es responsable del cumplimiento de los
Indicadores de Proceso, PQRSD y Mapas Integrales de Riesgo, como se detalla a
continuacion:

Indicadores de Proceso 82,9% 45% 37,3%
PQRSD 99% 25% 24.7%

Mapas Integrales de Riesgo 84,1% 30% 25,2%
TOTAL 87,2%

Esta dependencia obtuvo una calificacion cuantitativa de 87,2% y cualitativa satisfactorio,
resaltando el nivel de cumplimiento de las PQRSD.

» Subdireccion de Talento Humano
De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Subdireccién de Talento

Humano es responsable del cumplimiento del Plan de Accidn Institucional, Indicadores
de Proceso, PQRSD y Mapas Integrales de Riesgo, como se detalla a continuacion:
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Plan de Accion Institucional 100% 35% 35%
Indicadores de Proceso 100% 25% 25%
PQRSD 100% 20% 20%
Mapas Integrales de Riesgo 61,1% 20% 12,2%
TOTAL 92,2%

Esta dependencia obtuvo una calificacion cuantitativa de 92,2% y cualitativa satisfactorio,
resaltando el nivel de cumplimiento en los Indicadores de Proceso, Plan de Accion
Institucional y PQRSD.

> Oficina Asesora de Planeacion E Informacion

De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Oficina Asesora de
Planeacién E Informacion es responsable del cumplimiento del Plan de Accion
Institucional, Indicadores de Proceso, PQRSD y Mapas Integrales de Riesgo, como se
detalla a continuacion:

Plan de Accion Institucional 100% 35% 35%
Indicadores de Proceso 85,3% 25% 21,3%
PQRSD 100% 20% 20%
Mapas Integrales de Riesgo 95,4% 20% 19,1%
TOTAL 95,4%

Esta dependencia obtuvo una calificacién cuantitativa de 95,4% y cualitativa satisfactorio,
resaltando el nivel de cumplimiento en las PQRSD y el Plan de Accion Institucional.

> Oficina Asesora Juridica

De acuerdo con los criterios planteados en la metodologia, la Oficina Asesora Juridica es
responsable del cumplimiento del Plan de Accion Institucional, Indicadores de Proceso,
PQRSD y Mapas Integrales de Riesgo, como se detalla a continuacion:

Plan de Accion Institucional 100% 35% 35%
Indicadores de Proceso 95,7% 25% 23,9%
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PQRSD 100% 20% 20%
Mapas Integrales de Riesgo 87,5% 20% 17,5%
TOTAL 96,4%

Esta dependencia obtuvo una calificacion cuantitativa de 96,4% y cualitativa satisfactorio,
resaltando el nivel de cumplimiento en las PQRSD y el Plan de Accion Institucional.

7. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES
7.1. CONCLUSIONES

Con base en el analisis efectuado se concluye que la informacién obtenida resulta
esencial para determinar el nivel de cumplimiento segun los criterios establecidos por la
Oficina de Control Interno para realizar la evaluacion por dependencias, identificando la
eficacia, eficiencia y efectividad de la Entidad frente al Plan de Accion Institucional, los
Indicadores de Proceso, las PQRSD y los Mapas Integrales de Riesgo.

Por consiguiente, nos permitimos presentar graficamente los resultados obtenidos tras el

ejercicio de seguimiento y evaluacion a las dependencias de la Unidad Nacional de
Proteccion:
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90,9%
88,2%
2024 2025

Segun el grafico anterior, la Oficina de Control Interno evidencié un incremento en el nivel
de cumplimiento de la Entidad frente a los resultados de la vigencia anterior, pues en la
vigencia 2024 se conté con un 88,2% de cumplimiento y para la vigencia 2025 con un
90,9%, lo que representa un aumento del 2,7% en la calificacion general de la Entidad.

Lo anterior denota un fortalecimiento en la gestion institucional, el compromiso de las
dependencias con la mejora continua y la implementacion de acciones orientadas al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Se concluye que los criterios establecidos por la Oficina de Control Interno garantizan un
proceso de evaluacion transparente y objetivo, toda vez que estos se encuentran
claramente definidos y documentados, asegurando que la calificacion final refleje el
desempenio real de cada dependencia.

Se identificd que el criterio con el menor porcentaje de calificacidn correspondié a los
Mapas Integrales de Riesgo, por lo tanto, se sugiere que las dependencias tengan en
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cuenta los controles alli establecidos, les den cabal cumplimiento y remitan las evidencias
correspondientes a lo estipulado.

Por otra parte, se evidencia que Direccidn General obtuvo un porcentaje de cumplimiento
del 76,8% considerandose aceptable, por lo que se sugiere fortalecer el cumplimiento y
reporte oportuno de los Indicadores de Proceso y de los Mapas Integrales de Riesgo.

No obstante, se recomienda mantener y consolidar las buenas practicas implementadas,
con el fin de asegurar su sostenibilidad en el tiempo, asi como fortalecer los criterios que
obtuvieron menor puntuacion en aquellas dependencias que presentan oportunidades de
mejora, mediante la ejecucién de acciones correctivas y de mejora, el seguimiento
permanente a los controles establecidos y la articulacion entre las areas responsables,
de manera que se contribuya al fortalecimiento del desempefio institucional y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Por otra parte, se sugiere a las dependencias garantizar el envio oportuno, completo y
consistente de la informacién solicitada dentro de los plazos establecidos, con el fin de
facilitar el adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion y seguimiento. Asimismo,
se sugiere fortalecer los mecanismos internos de revision y validacion de la informacion
remitida, con el fin de asegurar su calidad, trazabilidad y coherencia, contribuyendo con
la toma de decisiones y el fortalecimiento de la gestion institucional.
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