REPUBLICA DE COLOMBIA

Unldad NaCIonal
de Proteccion

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

RESOLUCIQN DGRG -\'E O 2 3 DE 2026

(25 MAY 2006 )

“Por medio de la cual se crean y se organizan unos grupos infernos de trabajo de Ia ,
- Unidad Nacional de Proteccion UNP y se dictan otras disposiciones” N

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION - UNP :

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 115 de la
Ley 489 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 1066 de 2015, Decreto 1083 de 2015, = -
numeral 13 del articulo 2 del Decreto 0019 de 2026, Decreto 0020 de 2026, Decreto .~
1744 de 2022y, '

CONSIDERANDO:

)

| .Que el Articulo 122 de la Constitucién Nacional establece. "No habra empleo publico quel
no tenga funciones detalladas en ley o reglamento (...)". 3

Que el Articulo 209 de la Constitucion Politica, establece que "La funcién administratiﬁé L

, esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
- principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad -y
- - publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de E
- funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el._ :
": ~adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion pablica, en todos sus

. - ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley”.

; _Que el Articulo 115 de la Ley 489 de 1998, dispone que "(...) Con ef fin de atender Ias- ‘

- _hecesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas’ y -

. . programas del organismo o entidad, su representante legal podré crear y organizar; con. -
. " caracter permanente o transitorio, grupos internos de trabajo. En el acto de creacion de‘ ’
tales grupos se determinaran las tareas que deberan cumplir y las cons:gwentesg
responsab:lrdades y las demas normas necesarias para su funcronamfento” | '
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. -Que el Articulo 8 del Decreto 2489 de 2006, dispone "Cuando de conformidad con el
articulo 115 de la Ley 489 de 1998, los organismos y entidades a quienes se aplica el

- presente decreto creen grupos internos de frabajo, la inftegracion de estos no podra ser
~inferior a cuatro (4) empleados, destinados a cumplir las funciones que determine el acto

“de creacion, las cuales estaran relacionadas con el area de la cual dependen

) jérérquicamente' '

Que mediante concepto Nro. 2030 del 29 de octubre de 2010, la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado manifestd: "(...) se refiere también a los grupos
~internos de trabajo. En dicha norma el verbo rector “podra” indica que es potestativo del
representante legal del organismo o entidad crearlos y organizarios, pudiendo éstos ser
- de caracter permanente, o transitorio como cuando se crean para cumplir una mision,
. ejecutar un programa o resolver un problema especifico, los cuales una vez atendidos
- conllevan la necesaria supresion del grupo. Estos grupos se crean segun las
" necesidades del servicio y para desarrollar de manera adecuada los objetivos y -
- programas de la entidad". (Subraya fuera de texto).

'.._'Que de conformidad con io estipulado en el numeral 13 del Articulo 2 del Decreto 0019 -
de 2026, es funcién de la Direccion General de la Unidad Nacional de Proteccion, "(...)

" 13. Crear y organizar, mediante acto administrativo, grupos internos de trabajo y organos -
' de asesoria y coordinacion, para atender el cumplimiento de las funciones de la Unidad
- '_Nacional de Proteccion (UNP) de acuerdo con las necesidades del servicio, los planes,
- brogramas y proyectos aprobados por la entidad {...)".

Que el Consejo de Estado ha sostenido que la funcion de Coordinador, asi como el
" reconocimiento econémico especial por el cumplimiento de esta labor, esta sujetaala -
'_‘_"3. fé‘cultad discrecional que tiene el Director del organismo para ubicar el personal de la =
" entidad en la organizacion.

" Que la existencia de los grupos internos de trabajo se origina por la necesidad de suplir,
~ dentro de la organizacion de las entidades, niveles intermedios que faciliten la prestacion '
..del servicio de manera eficiente y eficaz en estructuras planas y flexibles a las que 7
ﬁ'{:brresponden plantas globales, sin que necesariamente conlleven la existencia de un o
g’ ‘r}ivei jerarquico, dejando la designacién de coordinadores en potestad del nominador. :

Que, la Unidad Nacional de Proteccion — UNP realizé un estudio técnico integral que "
= comprendié el diagnéstico institucional, el analisis funcional y de cargas laborales, la .
) b'royeccién del nuevo modelo de operacion, la estimacién presupuestal y la formulacion
‘de la propuesta de redisefio organizacional, de conformidad con lo establecido en la -
" Circular Conjunta 100-011 de 2023, debidamente autorizada por el Ministerio del Interior =
. el 15 de agosto de 2025. El cual sirvid de sustento para que la modificacién de la .|

~estructura organizacional y la planta de personal de la Entidad se disefara e
~_implementara bajo el criterio de costo cero para la UNP, con la generacion de ahorros .
"_significativos, sin afectar la continuidad del servicio publico. '
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Que mediante el Decreto 0018 de 2026 se estableci¢ la estructura interna de la Unidad
. Nacional de Proteccion - UNP, en la cual se crearon nuevas dependencias y se
modificaron las denominaciones de otras, tal y.como sefiala a continuacion: '

“ARTICULO 1. ESTRUCTURA. Para el gjercicio de las funciones establecidas, la
Unidad Nacional de Proteccion — UNP tendra la siguiente estructura:

1. Consejo Directivo
2. Direccion General
2.1 Oficina Asesora de Planeacion
2.2 Oficina Asesora de comunicaciones
2.3 Offcina Juridica
2.4 Oficina de Control Intemo
2.5 Oficina de Control Diséipﬁnario Interno :
2.6 Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
2.7 Oficina de Ciberseguridad
2.8 Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania
3. Subdireccion General de Asuntos Miéionaies
3.1 Direccion de Prevencion ‘
3.2 Direccion de Evaluacion del Riesgo
3.3 Direccién de Proteccion
3.4 Direccion de Regionales
4. Subdireccion Especializada de Seguridad y Proteccién
5.Subdireccion General de Asuntos Institucionales
5.1 Direccion de Gestion Humana
5.2 Direccion de Formacion
5.3 Direccién Logistica y Financiera
6. Organos de Asesoria y Coordinacion
- 6.1 Comisién de personal

6.2 Comité de Coordinacion del Sistema de Control Inferno

Que, en el marco del redisefo institucional adelantado por la Unidad Nacional de
Proteccion, se hace necesario definir la organizacion y funcionamiento de los Grupos
Internos de Trabajo, en armonia con |a nueva estructura interna adoptada por la entidad.

Que, con ocasion de la expedicion del Decreto 0019 de 2026, mediante el cual se adoptd _
“la nueva estructura de la Unidad Nacional de Proteccion, algunas funciones que venian
siendo desarrolladas por Grupos Internos de Trabajo fueron asumidas por las
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dependencias creadas; no obstante, se hace necesario crear y asignar Grupos Internos

'de Trabajo en determinadas dependencias de la entidad, con el fin de garantizar la -

adecuada organizacién interna y optimizar la gestion administrativa y misional.

Que la Unidad Nacional de Proteccion, mediante la Resolucién No. DGRG (355 de 2026,
“Por medio de la cual se adopta el plan de implementacion gradual de los Decretos 0019
y 0020 de 2026, en el marco de la modernizacion institucional’, establecio las
actividades, responsabilidades y cronograma para su ejecucién, dentro de las cuales se
encuentra la actualizacion y formalizacion de los Grupos Internos de Trabajo de la
entidad.

Que las funciones asignadas a los Grupos Internos de Trabajo que se crean mediante el
‘presente acto administrativo obedecen al analisis tecnico realizado en la mesa de trabajo -
- adelantada con la Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania, en desarrollo de la -
metodologia disenada por el equipo de modernizacion institucional, la cual se aplicara
~ progresivamente en todas las dependencias de la entidad, garantizando la coherencia
funcional, evitando duplicidades y asegurando la adecuada implementacion de la nueva
estructura organizacional. -

-Qﬁe, en consecuencia, resulta procedente crear los Grupos Internos de Trabajo de la
Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania de la Unidad Nacional de Proteccién, en

“los términos previstos en el presente acto administrativo.

'. Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, la Direccién General de la Unidad Nacional )
- de Proteccion — UNP;

RESUELVE:
TITULO |
CREACION DE GRUPOS INTERNOS DE T;QAEAJO
CAPITULO |

Articulo 1° Crear los grupos internos de trabajo de la Unidad Nacional de Proteccion —
- UNP, los cuales quedaran asignados a la siguiente oficina:

‘>A Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania

— Grupo de Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania

— Grupo de Servicio a la Ciudadania.

GJU-FT-02/V5 Oficializacion: 02/02/2026 ‘ Pagina 4 de 10



RESOLUCION DGRG ‘B O 23 DE 2026

Pagina § de 10 Continuacion de la Resolucion “Por medio de la cual se crean y se organizan unos grupos
internos de trabajo de la Unidad Nacional de Proteccion UNP y se dictan otras disposiciones”

TITULOII
FUNCIONES .DE LOS GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO
CAPITULOII
OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

Articulo 2°: El Grupo de Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania dependera
de la Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania y desarrollara las siguientes
funciones:

1. Caracterizar los grupos de valor de la Entidad, identificando sus necesidades,
expectativas, intereses, patrones de uso, p'ercepcién y comportamiento
ciudadano, con el fin de generar conocimiento estratégico que permita orientar el
modelo institucional de relacionamiento con la ciudadania.

2. Analizar la informacién derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y de
las distintas fuentes de interaccién ciudadana, con el propdsito de identificar
tendencias, brechas, riesgos 'y oportunidades de fortalecimiento del
relacionamiento institucional.

3. Formular, actualizar y ajustar el modelo institucional de relacionamiento y
participacién ciudadana, integrando los lineamientos de interaccion, los criterios
de servicio, los mecanismos de participacion y los elementos de articulacion con
los demas procesos de la Entidad.

4. Definir y desarrollar lineamientos institucionales para la interaccién con los grupos
de valor y de interés, orientados a fortalecer la relacién entre la Entidad y la
ciudadania y a promover la coherencia de las actuaciones institucionales
asociadas al relacionamiento. : :

5. Coordinar y desarrollar la implementacion institucional de la politica de servicio al
ciudadano, propiciando su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién y con los lineamientos nacionales aplicables.

6. Coordinar y desarrollar la implementacién institucional de la politica de
participacion ciudadana en la gestion publica y rendicién de cuentas, promoviendo
su incorporacion en el ciclo de gestion institucional y en los mecanismos de
interaccién con la ciudadania.

7. Promover y desarrollar acciones de racionalizacion de tramites y simplificacion de
la interaccion institucional con la ciudadania, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la oferta institucional y de la experiencia del usuario.

8. Disefiar y desarrollar lineamientos y metodologias para el desarrollo de espamos
institucionales de dialogo, rendicion de cuentas, control social y demas
-mecanismos de participacion e interaccion con la ciudadania, de acuerdo con el
modelo institucional de relacionamiento y con los lineamientos nacionales
aplicables. :
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9. Consclidar y analizar la informacién proveniente de los canales de atencion, las
PQRSD, la percepcion ciudadana, la experiencia del usuario y, en general, de la
interaccién institucional con la ciudadania, con el fin de identificar tendencias,
brechas y oportunidades de mejora que permitan fortalecer el modelo institucional
de relacionamiento con la ciudadania.

10.Formular y gestionar la implementacion de recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadania, a partir del analisis de
resultados, del seguimientc al modelo y de la identificacion de oportunidades de
mejora institucional.

11.Desarrollar y apoyar la realizacién de audiencias publicas, espacios de dialogo,
mecanismos de control social y demas escenarios de interaccion con la
ciudadania, conforme a los lineamientos institucionales definidos para el proceso.

12.Promover y gestionar alianzas interinstitucionales, acciones de innovacién social
y mecanismos colaborativos orientados a fortalecer la relacion entre la Entidad y
la ciudadania y a mejorar la legitimidad del servicio institucional.

13.Desarrollar las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la
naturaleza del grupo y con el ambito funcional de la Oficina de Relacionamiento
con {a Ciudadania.

Articulo 3°: El Coordiﬁador del Grupo de Estrategia de Relacionamiento con la
Ciudadania debera cumplir las siguientes funciones:

1. Dirigir la formulacién, actualizacion e implementacion del modelo institucional de
relacionamiento y participacioén ciudadana, promoviendo su articulacion con los
lineamientos de interaccién, los criterios de servicio, los mecanismos de
participacion y su integracion con los procesos institucionales y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

2. Coordinar la caracterizacion y el analisis estratégico de los grupos de valor y de
interés, asi como de la informacion derivada de las diferentes fuentes de
interaccion ciudadana, con el fin de identificar tendencias, necesidades, brechas,
riesgos y oportunidades que orienten la toma de decisiones y el fortalecimiento
del relacionamiento institucional.

3. Dirigir la definicion e implementacion de lineamientos institucionales para la
interaccion con la ciudadania, asi como la implementacién de las politicas de
servicio al ciudadano y de participacioén ciudadana, promoviendo su articulacion
con los lineamientos nacionales y su incorporacion en el ciclo de gestion
institucional.

4. Liderar la formulacion y desarrollo de estrategias orientadas a la racionalizacidon
de tramites, simplificacién de la interaccion institucional y mejora de la experiencia
del usuario, promoviendo el fortalecimiento de la oferta institucional y la eficiencia -
en la relacién con la ciudadania.

5. Coordinar el disefio e implementacion de lineamientos, metodologias y estrategias
para el desarrollo de espacios de dialogo, rendicién de cuentas, control social y
demas - mecanismos de participacion, asi como la gestion de alianzas
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interinstitucionales y acciones de innovacioén orientadas a fortalecer la relacién con
la ciudadania.

Dirigir la consolidacion, analisis y aprovechamiento de la informacion proveniente
de la interaccion con la ciudadania, incluyendo canales de atencion, PQRSD vy
mediciones de percepcidn y experiencia, y liderar la formulacién y seguimiento de
recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo del modelo de
relacionamiento y a la toma de decisiones institucionales.

Las demas funciones que le sean asignadas y estén acorde con la finalidad para
la cual fue creado el grupo.

Articulo 4°: El Grupo de Servicio a la Ciudadania dependera de la Oficina de
Relacionamiento con la Ciudadania y desarrollara las siguientes funciones:

1.

Gestionar y operar los canales institucionales de interaccion y atencién a la
ciudadania bajo su responsabilidad, tales como los canales presenciales,
telefonicos y virtuales, y armonizar su funcionamiento con los demas canales
institucionales, en lo relacionado con la interaccion con la ciudadania, articulando
con las dependencias responsables las condiciones de accesibilidad,
interoperabilidad, oportunidad, trazabilidad y calidad en la prestacién del servicio.
Facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién plblica relacionada con los
tramites, servicios, mecanismos de interaccién y demas actuaciones
institucionales de la Entidad, en condiciones de claridad, oportunidad,
transparencia y calidad.

Administrar y mantener actualizado el portafolio institucional de tramites y
servicios de la UNP, promoviendo su organizacién, disponibilidad y mejora
permanente para facilitar la interaccién con la ciudadania.

Gestionar la adecuada tipificacion, direccionamiento y seguimiento de la
respuesta oportuna de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) formuladas por la ciudadania, en el marco de la atencién y del
relacionamiento, conforme a la naturaleza administrativa de las solicitudes, en
articulacion con la dependencia responsable de la gestién documental para la
recepcion, radicacion y registro, y con las dependencias competentes para la -
emisién de la respuesta.

Realizar seguimiento a las PQRSD asignadas a las diferentes dependencias de

la Unidad, con el fin de verificar el cumplimiento de los términos de respuesta y

contribuir al fortalecimiento de la oportunidad y calidad de la gestion institucional.

Consolidar y coordinar la elaboracién de respuestas institucionales frente a las

PQRSD que, por su naturaleza, requieran ia concurrencia de varias dependencias

0 la articulacion de diferentes componentes de la Entidad.

Elaborar y consolidar los informes de seguimiento a la gestion de PQRSD y a los

indicadores asociados al servicio a la ciudadania, de acuerdo con los lineamientos
institucionales y los requerimientos de transparencia y seguimiento.

Orientar a la ciudadania y gestionar los traslados por competencia de aquellas

solicitudes que no correspondan a ta UNP, promoviendo una atencién adecuada

y la remisién oportuna a la autoridad responsable cuando sea procedente. |
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9. Disenfiar, aplicar y analizar instrumentos de medicién de satisfaccion, percepcion
y experiencia ciudadana, generando insumos técnicos que permitan fortalecer la
calidad del servicio y la mejora continua de la interaccién con la ciudadania.

10. Socializar y promover la apropiacion institucional de los resultados asociados a la
percepcion, satisfaccion y experiencia de la ciudadania, articulando con las
dependencias la formulacion e implementacién de acciones de mejora orientadas
a optimizar la calidad del servicio, la interaccién institucional, la usabilidad de los
canales y 1a accesibilidad de la oferta dirigida a la ciudadania.

11.Promover y desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura
institucional de servicio, integridad y atencion a la ciudadania, contribuyendo a
consolidar practicas organizacionales centradas en las personas.

12.Consolidar y analizar !a informacién, indicadores, riesgos, brechas vy
oportunidades de mejora derivados del servicio a la ciudadania y del
relacionamiento institucional, como insumo para el seguimiento integral del
modelo y para la toma de decisiones de la Oficina.

13.Desarrollar las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la
naturaleza del grupo y con el ambito funcional de la Oficina de Relacionamiento
con la Ciudadania.

Articulo 5°: El Coordinador del Grupo de Servicio a la Ciudadania debera cumplir las
siguientes funciones:

1. Dirigir la operacion integral de los canales institucionales de atencion e interaccion
con la ciudadania bajo responsabilidad del grupo, incluyendo los canales
presenciales, telefénicos y virtuales, y el cumplimiento de condiciones de
accesibilidad, interoperabifidad, oportunidad, trazabilidad y calidad en la
prestacion del servicio.

2. Coordinar la gestion del acceso a la informacién publica institucional relacionada
con tramites, servicios y mecanismos de interaccion, asi como la administracion y
actualizacion del portafolio institucional de servicios, promoviendo su
disponibilidad, claridad, calidad y mejora continua.

3. Dirigir la gestion integral de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD), promoviendo su adecuada tipificacién, direccionamiento,
seguimiento y respuesta oportuna, asi como la articulacién con las dependencias
competentes para la emision de respuestas coherentes y de calidad.

4. Liderar el seguimiento al cumplimiento de los términos de respuesta de las
PQRSD por parte de las dependencias, asi como la consolidacion y analisis de la
informacion e indicadores asociados al servicio a la ciudadania, generando
insumos técnicos para la transparencia, el mejoramiento institucional y la toma de
decisiones.

5. Dirigir el disefio, implementaciéon y analisis de instrumentos de medicion de
satisfaccion, percepcion y experiencia ciudadana, y coordinar la formulacion y
seguimiento de acciones de mejora orientadas a fortalecer la calidad del servicio,
la interaccion institucional y la accesibilidad de la oferta dirigida a la ciudadania.
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6. Promover y liderar la cultura institucional de servicio, integridad y atencion a la
ciudadania, consolidando el analisis de informacién, indicadores, riesgos y
oportunidades de mejora derivados del relacionamiento institucional, como
insumo para el fortalecimiento del modelo y la toma de decisiones de la Oficina.

7. Las demas funciones que le sean asignadas y estén acorde con la finalidad para |
la cual fue creado el grupo.

TITULO 1

FUNCIONES TRANSVERSALES DE LOS COORDINADORES DE LOS GRUPOS
INTERNOS DE TRABAJO

CAPITULO Il

Articulo 6°: Las siguientes son funciones transversales adicionales para todos los
~ coordinadores de cada grupo interno de trabajo en la UNP:

1. Promover IaJcorrecta aplicacion de las politicas, normas, procedimientos, planes
y programas de la Unidad Nacional de Proteccién, conforme a la competencia del
grupo. '

2. Propender por el buen uso y racionalizacién de los recursos entregados para el
ejercicio de las funciones del grupo.

3. Apoyar la elaboracién de los informes requeridos por los distintos organismos de
control, proporcionando informaciéon veraz, completa y oportuna, y cumpliendo
con los lineamientos y parametros establecidos por cada institucién.

4. Proponer planes, programas, procedimientos y mecanismos de control para
optimizar las funciones y actividades propias de su grupo y dependencia, en
concordancia con las funciones de la Unidad Nacional de Proteccion.

. 5. Participar en auditorias y/o Comités cuando se requiera, presentando los insumos,
informes y/o avances que ameriten |la toma de decisiones en cada grupo.

8. Aplicar las politicas de seguridad de la informacién vigentes en cumplimiento de
sus funciones, reportando cualquier incumplimiento de estas a las instancias
definidas, de conformidad con los procedimientos establecidos. _

7. Elaborar y presentar a la Direccion de Gestion Humana, las necesidades de
capacitacion para que se incluyan en el plan de institucional de capacitacion de la
Unidad Nacional de Proteccion.

8. Realizar las evaluaciones de desempefio de los servidores adscritos al grupo; asi
como supervisar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los
contratistas asignados al grupo, de conformidad con las normas que regulan la
materia. ,

9. Asistir y participar en las mesas de trabajo, reuniones u otros escenarios de su
competencia o por instruccidon de sus superiores jerarquicos.
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10. Socializar, aplicar y. hacer seguimiento de los sistemas de gestion institucionales,
incluyendo el Sistema de Gestién de la Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental,
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion y demas sistemas aplicables, garantizando su
cumplimiento y contribuyendo a 1a mejora continua de los procesos en el grupo.

TITULO IV
VIGENCIA Y DEROGATORIA
CAPITULO IV

Articulo 7° Vigencia y Derogatoria: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion y publicacion, y deroga expresamente todas las disposiciones que le sean
contrarias. )

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 25 WAY 2026
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AUGUSTO RODRIGUEZ BALLESTEROS
DIRECTOR GENERAL

/ ) W
. Nombre Firma Fecha
Proyectd Ginna Lizeth Tausa Lugo
Reviso Christian Camito Ayala Morales o
Revisé Sandra Milena Ardila Cubides 4bd-Q e = R
Revisé Javier Francisco Rodriguez Moreno - \ \t‘&‘\
Aprobd Augusto Rodriguez Ballesteros -
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo €pconframos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por io tanto, bajo nuestra responsabilidag\lo resentamos para firma. iy gx.

Archivese en: Intranet y pagina web de la Unidad Nacional de Proteccion.
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