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1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Desarrollar estrategias que promuevan en los servidores y contratista de la Unidad Nacional
de Proteccion, la apropiacion del Codigo de Integridad como parte esencial de una cultura
sustentada en su misionalidad y los valores, las buenas practicas, la prevencion de los
conflictos de interés y el rechazo de la corrupcion en cualquier forma de expresion.

1.2. Objetivos Especificos

v Fortalecer la apropiacion del Coédigo de Integridad de la UNP, haciéndolo parte de la cultura
organizacional.

v' Promover la incorporacién de los valores del Cédigo de Integridad en su quehacer diario.

v' Fortalecer el proceso de reporte y plan de accién para el mejoramiento del conflicto de
interés

2. ALCANCE

La Politica de Integridad esta dirigida a todos los servidores publicos y contratista de la Unidad
Nacional de Proteccion y esta alineada con las directrices definidas por el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y de la Politica de Integridad del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP); que se ejecutara de acuerdo con el cronograma incluido en el
Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos. Asi mismo, el desarrollo de la politica inicia con un
diagndstico de percepcion sobre la integridad organizacional y culmina con una evaluacion
integral que permitira medir su efectividad y cumplimiento.

3. DEFINICIONES

v' Autodiagnostico: Es una herramienta que constituye un instrumento de ayuda, disefiado
especialmente para que todas las entidades publicas, puedan determinar en cualquier
momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestiéon y con base en
ello establecer medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento continuo. (Guia
para el uso de la Herramienta de Autodiagnéstico de las Dimensiones Operativas,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica)

v' Buenas practicas: De acuerdo con Funcion Puablica (2021), las buenas practicas se pueden
entender como aquellas actuaciones concretas, practicas o soluciones basadas en ciertos
conocimientos, investigaciones o experimentos y que, gracias a su utilidad y sencillez,
brindan herramientas, métodos y técnicas, que pueden aumentar las posibilidades de éxito
de la gestion y servir de ejemplo para otras entidades.

v' Cadigo de integridad: Son las disposiciones de quienes forman parte de las Entidades
Publicas que a manera de compromiso ético buscan promover una gestion eficiente,
integra y transparente de la Administracion Publica. El Codigo de Integridad se constituye
en el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del MIPG, la cual hace parte
de la Dimension de Talento Humano (Departamento Administrativo de la Funcion Publica)
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v Comportamiento: La conducta se interpreta como la respuesta a una motivacion,
entendiendo esta como el motivo que le impulsa a adoptar una determinada conducta.
Cuando la conducta se considera en un espacio y tiempo determinado, se le denomina
comportamiento. (UNIR — Universidad Internacional de La Rioja, 2025)
(https://www.unir.net/revista/salud/psicologia-del-comportamiento/).

v' Conflicto de intereses: Surge cuando el interés general propio de la funcién publica entra
en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico (Articulo 44 del Codigo
General Disciplinario- Ley 1952 de 2019)

v" Cultura Organizacional: Fendmeno social que se sustenta en los preceptos, creencias y
dindmicas internas de una organizacion. Se manifiesta a través de valores, suposiciones,
simbolos, héroes, rituales, normas e interacciones tanto explicitos como implicitos. Estos
elementos condicionan el comportamiento de los individuos, influenciados por modelos
construidos a partir de la experiencia y las necesidades de adaptacién e integracion.
(Suarez y Martinez, 2020). Por su parte, la Funcion Publica lo resume como las
“Aprendizajes apropiados por los grupos que comparten creencias, expectativas y
preferencias, que terminan regulando las acciones del colectivo.” (DAFP, 2019).

v Etica Publica: Se refiere a la disposicion interna de quienes desempefian funciones
publicas para cumplir cabalmente con los postulados y mandatos de la Constitucion y la
Ley acerca de como debe ejercitarse dicha funcion, en términos de eficiencia, integridad,
transparencia y orientacion hacia el bien comun y segun los principios de la administracion
publica. El trasfondo de intencionalidad de la ética publica es la configuracion de una
cultura de la integridad en la gestién publica, que conduzca a la emision de unos juicios de
confianza por parte de la ciudadania acerca de las Entidades y de los servidores publicos,
al reconocer que todos estos tienen comportamientos transparentes e integros, no
solamente porque cumplen de manera formal la ley, sino porgue en sus practicas se
evidencia un fuerte compromiso por la defensa y la construccién de lo publico, asi como
porque sus servicios laborales estan dirigidos de forma diafana hacia el mejoramiento de
la calidad de vida de toda la poblacién. (USAID, 2006)

v' Gestion: La gestién es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestion es alcanzar un objetivo
optimizando al maximo posible los recursos disponibles. (ECONOMIPEDIA, 2025)
(https://economipedia.com/definiciones/gestion.html)

v Integridad publica: Se refiere al constante alineamiento y apropiacion de valores éticos,
principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados en el sector publico (OCDE, 2017 citado por DAFP, s.f.). De igual forma,
la Funcién Publica plantea que “En el ambito de lo publico, la integridad tiene que ver con
el cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia
de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacion e
implementacion de Politicas Publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos.
Ahora bien, la integridad es una caracteristica personal que, en el sector publico, también
se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor publico le hace al Estado y a
la ciudadania de cumplir a cabalidad su labor.”. (DAFP, 2019).
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v' Lecciones aprendidas: Todo aquel conocimiento adquirido a través de experiencias,
exitosas 0 no, en el proceso de realizacion de un proyecto, con el fin de mejorar
ejecuciones futuras. (INGENNUS, 2019) (https://ingennus.com/lecciones-aprendidas-que-
son-para-gue-sirven/).

v MIPG: Acronimo de Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion: Es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos dentro de la entidad més sencillos y eficientes. (DAFP,
2019) (https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg)

v' Politica de Integridad: La politica de integridad publica fue adoptada en el Decreto 1499 de
2017 que actualiza el MIPG como una de las politicas de Gestion y Desempefio. Esta
politica publica busca la coherencia de los servidores publicos y entidades en el
cumplimiento de la promesa que hace al Estado a la ciudadania para garantizar el interés
general en el servicio publico. El Cédigo de Integridad es un instrumento pedagogico y
preventivo a través del cual la Funcién Publica ha fijado unos estandares y pautas de
comportamiento integro para orientar las actuaciones de las personas que trabajamos en
las entidades publicas colombianas. (DAFP, 2018)
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gerentes/Modulo2/tema-4/2-politica-
integridad.html#modal2).

v Servidor Publico: Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente
y por servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad,;
ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento
(Articulo 123, Constitucion Politica de Colombia, 1991).

v" Soborno: El concepto de soborno en la norma ISO 37001:2016 se refiere a cualquier acto
gue involucre ofrecer, prometer, entregar, aceptar o solicitar una ventaja indebida, sin
importar su valor, ya sea algo tangible o intangible, financiero o no. Esta ventaja puede
tomar muchas formas, como dinero, regalos, favores, o incluso beneficios no monetarios,
como influencias o acceso a oportunidades. El soborno puede darse de manera directa
(entre dos personas) o indirecta (a través de intermediarios o terceros), y puede ocurrir en
cualquier lugar y actividad; ademas, que este acto viole la ley y sirva como incentivo o
recompensa para influir en una persona, ya sea para que actle de una manera particular
0 para que deje de cumplir con sus deberes y obligaciones. El soborno, es una forma de
corrupcion que busca manipular las decisiones o0 acciones de alguien en una posicion de
autoridad, afectando asi el correcto desempefio de sus responsabilidades a cambio de un
beneficio personal o corporativo (ISO 37001, 2016).

v' Transparencia: Segun Transparencia Internacional, es “la cualidad de un gobierno,
empresa, organizacion o persona de ser abierta en la divulgacion de informacion, normas,
planes, procesos y acciones. Como regla general, los funcionarios publicos, empleados
publicos, gerentes y directores de empresas y organizaciones, y las juntas directivas tienen
la obligacion de actuar de manera visible, predecible y comprensible en la promocién de la
participacion y la rendicion de cuentas” (Transparency International, 2009).
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v" Valores: El concepto de valor publico se encuentra referido al valor creado por el Estado a
través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones que
gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas
publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacion. (DAFP, 1969)
(https://www.funcionpublica.gov.co/eval/red/publicaciones/la-importancia-de-generar-
valor-publico-en-las-sociedades-del-siglo-
xxi#:~:text=E|%20concept0%20de%20valor%20p%C3%BAblico,satisfacer%20necesidad
es%20propias%20de%20l1a).

4. RESPONSABILIDADES

Responsables Responsabilidades

e Evaluar el cumplimiento de la politica de integridad en el marco del comité
institucional de coordinacion de control interno, teniendo como insumo la
informacion de quejas o denuncias de los grupos de valor de la entidad,
la informacion sobre denuncias internas presentadas por servidores o
contratistas de la entidad, informes internos (del comité de convivencia,
de la comision de personal, de la oficina de control interno disciplinario),
la encuesta de clima laboral, la encuesta de percepcion de integridad, los
informes de auditoria y las denuncias sobre hechos de corrupcion
asociados a conflicto de interés recibidas a través del canal de PQRS.

¢ Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en
el Aplicativo por la Integridad Publica en aplicaciéon de la Ley 2013 de
20109.

¢ Verificar la implementacién del protocolo o procedimiento interno para el
manejo y declaracion de conflictos de intereses.

¢ Verificar que se gestionen las recusaciones y posibles conflictos de
interés informados por los servidores o contratistas de la Entidad.

Oficina de Control Interno | e Verificar que en los procesos de capacitacion internos se incluyan las
tematicas relacionadas con la gestion preventiva de conflictos de interés.

¢ Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en
el Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de
2021, sobre Personas Expuestas Politicamente — PEP.

e Identificar riesgos y controles frente a los conflictos de interés en el
componente de Gestion de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC.

e Remitir informe anual de resultados del reporte de Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con el fin de identificar opciones de mejora y
alerta sobre conductas que deben ser orientadas a partir de la
implementacion del cédigo de integridad, evidenciar si la Entidad ha
impuesto sanciones disciplinarias por situaciones asociadas a corrupcion,
detectar si se generaron no conformidades o se materializaron riesgos
relacionados con corrupcion.

e Hacer seguimiento a la publicacion de la declaracion de bienes, rentas y
conflictos de intereses de los servidores publicos, incluyendo contratistas

e Designar a un delegado (servidor publico) por dependencia para que
haga parte del equipo de trabajo para la implementacién de la politica de
integridad publica (MIPG): cédigo de integridad y la gestion de conflictos

Comité de Gestion vy de intereses.

Desempefio e Hacer seguimiento a la implementacién de la estrategia de gestiéon de
conflicto de intereses.

¢ Definir las dependencias encargadas de implementar una gestién de
conflictos de intereses en la entidad.
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Responsables

Responsabilidades

¢ Definir una dependencia para que servidores, contratistas, supervisores,
coordinadores o jefes inmediatos tengan asesoria legal o técnica para la
declaracion de conflictos de intereses o decision de impedimentos,
recusaciones, inhabilidades o incompatibilidades.

Grupo de Servicio al
Ciudadano -  Oficina
Asesora de Planeacion e
Informacion

e Revisar las denuncias sobre hechos de corrupcién asociados a conflictos
de interés recibidas a través del canal de PQRS y realizar informe anual.

Grupo de Planeacion
Institucional y Gestion de
la Informacién — Oficina
Asesora de Planeacién e
Informaciéon

e Incluir en el Plan Anual Institucional de la entidad para cada vigencia las
acciones, productos o metas para la gestion de conflicto de interés.

e Identificar los riesgos y controles frente a conflictos de interés en el
componente de Gestién de Riesgos - Mapas de Riesgos de Corrupcion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC

e Identificar las areas con riesgo de posibles conflictos de intereses en los
procesos o dependencias

e Incluir la estrategia y/o acciones en materia de integridad en la planeacién
institucional

Grupo Registro y Control-
Subdireccion de Talento
Humano

e Hacer seguimiento a los reportes de bienes y rentas y andlisis de estos.

e Solicitar y validar que los gerentes publicos reporten en el Aplicativo por
la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre
Personas Expuestas Politicamente — PEP.

¢ Solicitar y validar que los servidores publicos reporten la informacion en
el Aplicativo por la Integridad Publica en aplicaciéon de la Ley 2013 de
20109.

¢ |dentificar a los servidores publicos obligados a cumplir con las
disposiciones de la Ley 2103 de 2019, asi como los servidores publicos
Politicamente Expuestos del Decreto 830 de 2021

Grupo Seguridad y Salud
en el Trabajo, Bienestar e
Incentivos — Subdireccion
de Talento Humano

¢ Realizar el autodiagndstico de la Politica de Integridad con la herramienta
brindada por el DAFP.

¢ Aplicar la encuesta de percepcion del Cédigo de Integridad.

¢ Disefiar, implementar y evaluar las actividades relacionadas con el cédigo
de Integridad y Conflicto de Interés.

e Desarrollar actividades de difusién y sensibilizacién con sus servidores y
contratistas.

e Actualizar los protocolos, guias y demas documentos relacionados con la
politica de integridad.

e Realizar jornadas de capacitaciéon para divulgar informacién sobre
conflictos de intereses y su respectivo tramite (identificacidn, canales,
implicaciones, etc.

e Documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas sobre integridad
publica.

e Programar actividades de pedagogia, gestion o seguimiento a los
conflictos de intereses.

Grupo Capacitacion -
Subdireccién de Talento
Humano

¢ Incorporar en el proceso de induccién el curso Integridad, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion dispuesto por Funcién Publica para todos
los servidores, contratistas y gerentes publicos.

e Promover una cultura de gestidon del conocimiento, preservacién de la
memoria y aprendizaje institucional.

e Incluir dentro de sus procesos de capacitacion institucional escenarios
para mejorar el conocimiento sobre el régimen disciplinario en lo
relacionado con la obligacién de denunciar irregularidades.

e Incluir dentro del PIC acciones de capacitacién o sensibilizacién sobre
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Responsables Responsabilidades

e Incluir dentro de las capacitaciones el del tramite de los impedimentos y
recusaciones de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

¢ Revisar la constitucién de las personas juridicas para la verificacion de
posibles conflictos de intereses de sus socios, junta directiva y
representante legal.

¢ Verificar los estados financieros con notas de las personas juridicas para
identificar posibles riesgos de corrupcion.

Grupo Gestioén o ' o
Contractual-  Secretaria | ® Verificar los antecedentes fiscales y disciplinarios de las personas
General juridicas para identificar posibles conflictos de intereses e idoneidad.

¢ Solicitar y validar que los contratistas realicen el registro en el aplicativo
por la integridad en el momento de la vinculacion y retiro.

e Establecer y definir en el manual o procedimiento de contratacion las
orientaciones para que los contratistas realicen su declaracién de
conflictos de intereses

¢ Participar en las actividades de sensibilizacion y apropiacion del Cédigo
de Integridad y Conflicto de Interés.

Servidores Publicos y | e Realizar el reporte al jefe inmediato y/o supervisor cuando se encuentre

Contratistas en una situacion de posible conflicto de interés.

¢ Diligenciar el aplicativo por la Integridad en la periodicidad indicada por el
Grupo de Registro y Control y/o el Grupo de Gestién Contractual.

5. MARCO LEGAL

v' Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

v' Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

v Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

v Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Titulo 22, Parte 2, Libro 2”.

v" Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

v Ley 2013 de 2019: “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

v Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario”.

v' Ley 2016 de 2020: “Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones”.

v' Ley 2195 de 2022: “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion”.
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6. CONTENIDO

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién - MIPG es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el
sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y
eficientes.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones. Cada dimension funciona de
manera articulada e intercomunicada, entre ellas se agrupan las politicas de gestion y
desempeiio institucional por area que permiten que se implemente el modelo de manera
adecuada y facil.

Una de estas 7 dimensiones, es la Dimension de Talento Humano, el propésito de esta
dimensién es ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente
su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro),
de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia
de personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como
principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la
integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.?

Para el desarrollo de esta dimension se deben tener en cuenta los lineamientos de una de sus
politicas, ¢ Qué es la Politica de Integridad? El propdsito de esta politica es la apuesta por la
integridad publica, que consiste en la union y coordinacion de acciones que se desarrollan por
parte de las entidades, los servidores y los ciudadanos. Segun el economista estadounidense
Anthony Downs ‘la integridad consiste en la coherencia entre las declaraciones y las
realizaciones’, entendiéndose esta como una caracteristica personal, que en el sector publico
también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la
ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. Visto de este marco se construye el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico como una herramienta que busca ser implementada y apropiada
por los servidores.*

La funcién publica elaboré y adopté un codigo que establece los minimos aspectos
homogéneos de integridad que sirve para todas y todos los servidores publicos y contiene
aspectos como:

v' Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacién de las areas de gestiéon
humana.

v' Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion
de los valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad.

v' Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo para
garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.

1 https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio

2 https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
3 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy

4 GIN-MA-01 Manual Gestién Estratégica Integrada
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v" Promover que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera
gue surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que
eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

v' Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y
autonomia de cada entidad publica, adicionar principios de accién (“lo que hago” “lo que
no hago”) a los cinco valores establecidos en el Cédigo e incluir hasta dos valores
adicionales, acompafiando este cddigo con una caja de Herramienta que plantea
actividades disefiadas para generar tres fendmenos que promueven el cambio.

v' Se disponga de espacios para el fomento de mecanismos de didlogo sobre el servicio
publico como fin del Estado, para identificar los valores relacionados con éste y desarrollar
el habito de actuar de forma coherente con ellos.

v/ Se apliquen mecanismos que permitan vigilar la integridad de las actuaciones de quienes
ejercen las funciones publicas y se gestionen adecuadamente las situaciones de conflictos
gue puedan surgir entre particulares que como ciudadanos pudieran tener.

v' Se articulen los elementos de la infraestructura de integridad institucional (cédigos,
conflicto de interés, comités, canales de denuncia y seguimiento) para poder establecer
las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad en la administracion
publica, incluyendo actividades pedagdgicas e informativas sobre temas asociados con la
integridad, los deberes y las responsabilidades en la funcién publica, generando un cambio
cultural de impacto en la entidad.

En la Unidad Nacional de Proteccion se adoptaron los 5 valores transversales para todas las
entidades publicas y mediante un proceso participativo, los servidores de la UNP escogieron
dos valores adicionales, los cuales estan mas relacionados con la misionalidad de la entidad,
de esta manera la definicion de los valores institucionales de la Unidad Nacional de Proteccion
es:

6.1. Valores Institucionales

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1300 de 5 de septiembre de 2018:

Tabla 1. Definicién de valores y mecanismo de identificacion - Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar e Incentivos- Subdireccién
de Talento Humano

HONESTIDAD

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia,

rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

e Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

e Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacidon en
las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también
se vale pedir ayuda.

¢QUE HACER? e Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y comprensible
a través de los medios destinados para ello.

e Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre.

e Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan
parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.
¢QUE NO ¢ No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en

HACER? igualdad de condiciones.

DEFINICION
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e No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

¢ No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

e No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.

RESPETO

DEFINICION

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

¢QUE HACER?

e Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién
social, econémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave, siempre.

e Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando
al otro.

¢ No actlio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en ninguna circunstancia.

¢QUE NO e Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.
HACER? e No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.
COMPROMISO
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
DEFINICION permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que

me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ QUE HACER?

e Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

e Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

e Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algin
asunto publico.

e Estoy atento siempre que interactdo con otras personas, sin distracciones de ningin
tipo.

e Presto un servicio agil, amable y de calidad.

¢ Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

¢QUE NO ¢ No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
HACER? ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.
¢ No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
e Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
DILIGENCIA
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
DEFINICION mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de

los recursos del Estado

¢ QUE HACER?

e Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

e Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

¢ No malgasto ningun recurso publico.

¢QUE NO e No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas
HACER? ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia.
GTH-PI-01-V3 Oficializacion: 27/10/2025
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e No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

¢ No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin motivo.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacién.

e Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.
Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

+QUE HACER? . Reconpzpo y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades

y condiciones.

e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las
partes involucradas.

¢ No promuevo ni ejecuto politicas, programas o0 medidas que afectan de la igualdad y
la libertad de personas.

¢ No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los
actores involucrados en una situacion.

¢ Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestién puablica.

e No evado mis funciones y responsabilidades por ningdn motivo.

CONFIDENCIALIDAD

Es la garantia de que la informacion sera protegida para que no sea divulgada ni

DEFINICION consultada por personal sin consentimiento. Dicha garantia se lleva a cabo por medio

de un grupo de reglas que limitan el acceso a esta informacion.

e Garantizo que la informacion que manejo tiene el tratamiento adecuado en lo

DEFINICION

¢QUE NO
HACER?

¢QUE HACER? relacionado con consulta, reserva y custodia.
e Doy cumplimiento a la nhormatividad relacionada con tratamiento de datos personales
¢QUE NO ¢ No divulgo informacién sin autorizacién o para fines diferentes a los institucionales.
HACER?

CUIDADO DE LA VIDA
Implica cuidar, preservar, guardar conservar y/o asistir; ayudarse a uno mismo o a otro
DEFINICION ser vivo, tratar de incrementar su bienestar y evitar que sufra algun perjuicio. El Cuidado
a la Vida en todas sus formas es un imperativo en la funcién publica.
- QUE HACER? . Ggr.antiz.o el cumplim[ento de mis funciones, las cuales estan relacionadas con la
misionalidad de la entidad.

¢QUE NO ¢ No evado mis funciones y responsabilidades por ningin motivo.
HACER?

Fuente: Grupo de SST de la Subdireccién de Talento Humano

6.2. Politica de Compromiso Institucional Frente a la Integridad

A través de este documento, el Director de la Unidad Nacional de Proteccion y su equipo
directivo y demas servidores publicos y contratistas expresan su compromiso con la Integridad
y la transparencia como medio para desarrollar su gestién diaria, alcanzar sus objetivos
misionales, fomentar y desarrollar una cultura de eficiencia, basada en la responsabilidad
personal. Asi mismo se define el compromiso institucional con la adopcion del codigo de
integridad, el cual servira de base para incentivar conductas positivas a favor de la legalidad,
la vocacion de servicio y el privilegio al bien general antes que el bien particular, con lo cual se
sigue la creciente tendencia a fortalecer un enfoque preventivo en torno a la integridad publica,
apropiando para ello los valores que debe tener todo servidor publico.
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Anualmente la entidad debe realizar un diagndstico de la politica de integridad y para esto
deberéa contar con los siguientes insumos de la vigencia inmediatamente anterior:

AN NN

conflicto e interés y/o integridad

6.4. Implementacion de la Politica de Integridad

Resultado del indice de Desempefio Institucional (FURAG)
Test de percepcion de Integridad
Autodiagnostico de Integridad y Conflicto de Interés
Informe de Oficina de Control Interno

Informe de PQRS recibidas por el Grupo de Servicio al Ciudadano, relacionados con

En el proceso de implementacion de la politica de integridad se tienen contempladas las
siguientes actividades de gestidén con periodicidad anual:

Tabla 2. Implementacion Politica - Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar e Incentivos- Subdireccion de Talento Humano.

ESTRATEGIA Y/O

ACTIVIDAD GESTION MECANISMO RESPONSABLE | PERIODICIDAD
A partir de los
resultados de FURAG,
identificar y
Anual N documentar las
d”t‘jame”e i ster debilidades y
die en' i ea ; fortalezas de la
ap?r%pci)ascig% de Iog im,pllementacién_ del
temas de integridad Cédigo de Integridad.
tomando como Diagnosticar, a través
referencia los del test de integridad,
resultados del si los servidores de la
FURAG. el test de entidad han apropiado
erce cién de los valores del codigo
Realizar diagnéstico P P de integridad.
Integridad, el - . s
del estado actual del autodiaanéstico  de Realizar el | Subdirecciéon de | Anual
cédigo de Integridad Inte ridgd de autodiagnostico de | Talento Humano
en la entidad Con?licto de Ilr/nerés integridad y confliptp
los informes de Ia{ de interés para definir
oficina de control ﬁﬁmlgrr]r?:ntar a
interno sobre pe
hechos de relacionadas estos
corrupcion y/o no temf_as. .
conformidades  de Revisar los informes
auditorias de control interno y de
relacionadas  con servicio al ciudadano y
- evidenciar si hay casos
corrupcion de denuncias o hechos
de corrupcidon para
establecer planes de
accion.
Plan de Gestion que | Anualmente se | Determinar las | Subdireccion de
permita afianzamiento | establecera un plan | actividades y el | Talento Humano | Anual
de los contenidos de trabajo que | alcance de las
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- ESTRATEGIA Y/O
ACTIVIDAD GESTION MECANISMO RESPONSABLE | PERIODICIDAD
del Cddigo de | permita la | estrategias de
Integridad apropiacion del | implementacion del
Cédigo de | Cédigo de Integridad
Integridad, en el | Definir los canales y
cual se definan las las metodologias que
actividades con su | se emplearan para
alcance, desarrollar las
cronograma de | actividades de
implementacion, implementacion  del
presupuesto y los | Cédigo de Integridad.
mecanismos de | Establecer
retroalimentacion mecanismos de
retroalimentacion con
los servidores publicos
Definir el presupuesto
asociado a las
actividades para
promover el Cédigo de
Integridad
Preparar y divulgar las
actividades que se
implementaran en el
afianzamiento del
Cédigo de Integridad,
que incluiran la
participacion de los
servidores publicos
Anualmente se Anali;ar los resultados
realizar la _obtenldos _en la
. . - implementacion de las
Ejecucion evaluacion del Plan

evaluacion del
de gestién del Codigo
de integridad.

Plan

de gestion  del
cédigo de integridad
y se documentaran
las buenas practicas
de la entidad

acciones del Cadigo
de Integridad

Socializar los
resultados de la
consolidacion de las
actividades del Cadigo
de Integridad.

Documentar las
buenas practicas de la
entidad en materia de
Integridad que
permitan alimentar la
préxima intervencion
del Cédigo.

Subdireccion de
Talento Humano

Trimestral

Garantizar

imparcialidad vy

objetividad en
decisiones publicas y

asi

fortalecer

transparencia
control a lo publico

la
la
las

la
y

Se promovera una
estrategia para la
Identificacion,
declaracion y
gestion de conflictos
de intereses

Definir  lineamientos
para la gestion de
conflictos de intereses
(Integridad y riesgos).

Implementar

campafias de
comunicacion y
capacitacion de

conflicto de interés

Establecer y adoptar el
proceso de gestion

Subdirecciéon de
Talento Humano

Anual
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ACTIVIDAD

GESTION

ESTRATEGIA Y/O
MECANISMO

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

que incluya la
declaracion y tramite
de los conflictos de
intereses, asi como el
correspondiente
registro.

Establecer los canales
de consulta y denuncia

Evaluar la Politica de
Integridad

Anualmente
evaluaran
resultados
obtenidos de
acciones
implementadas

se
los

las

Evaluar la policita de
integridad de acuerdo
con los insumos del
diagndstico, las
evaluaciones de las
actividades y la
implementacion  del
plan de accion definido

Subdireccion de
Talento Humano

Anual

Socializar los
resultados de dicha

Subdireccion de

Anual
Talento Humano

evaluacion a los
grupos de valor de la
entidad

Fuente: Grupo de SST de la Subdireccion de Talento Humano

6.4.1. Estrategia y/o Mecanismo a Través de Capacitacion

Ofertar espacios de Capacitacion y/o Formacion a los miembros de la Unidad Nacional de
Proteccion en la comprension y aplicacion efectiva del Caodigo de Integridad, fortaleciendo asi
una cultura organizacional arraigada en principios éticos y conductas integras.

6.4.2. Estrategias y/o Mecanismo a través de la Induccion y Reinduccién

Facilitar la comprension de los principios de la Politica de Integridad durante los procesos de
induccién y reinduccion en la Unidad Nacional de Proteccién, consolidando una cultura
organizacional arraigada en la integridad y la ética.

6.4.3. Estrategias y/o Mecanismo a través del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos

Fortalecer el bienestar organizacional en la Unidad Nacional de Proteccion a través de la
implementacion de una estrategia integral que promueva la salud emocional y fisica de los
empleados, alineada con los principios éticos del Cédigo de Integridad.

6.4.4. Estrategia y/o Mecanismo a través del Protocolo de Conflicto de Intereses

Fortalecer la gestion de conflictos de intereses de servidores publicos y contratistas
promoviendo una cultura de integridad que permita practicas preventivas para evitar que el
interés particular interfiera en la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del
Estado y asi no incurrir en actividades que atenten contra la transparencia y la moralidad
administrativa y, en ocasiones, puedan constituirse en actos de corrupcion o faltas

disciplinarias.
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6.4.5. Estrategia y/o Mecanismo a través de Campafas de Sensibilizacion

El objetivo de esta estrategia, con el apoyo del equipo de cultura y cambio, sera la de disefar
la linea grafica para las piezas de comunicacion que seran remitidas a traves de los canales
internos (Carteleras, Talento Humano TV, Mensajes Claves, Intranet, etc.)

6.4.6. Estrategias Test de Percepcion

El objetivo es aplicar una encuesta virtual que permita medir el grado de apropiacion de los
valores.

6.5. Equipo de Trabajo para la Prevencion del Conflicto de Interés

Con el objetivo de adoptar las medidas necesarias para prevenir y mitigar los conflictos de
intereses en la Unidad Nacional de Proteccion, en el afio 2020 y desde la Subdireccién de
Talento Humano, se hace crea el Equipo de Trabajo para la Prevencién de Conflictos de
Interés. Este equipo esta conformado un delegado de Secretaria General, Subdireccion de
Proteccién, Subdireccion de Evaluacién del Riesgo, Subdireccion de Especializada de
Seguridad y Proteccidn, Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, Oficina de Control
Interno, Oficina Asesora Juridica y Equipo de Comunicaciones. El objetivo de este equipo es
brindar orientacion, asesoria y acompafiamiento a los servidores publicos que enfrenten
situaciones que puedan comprometer su imparcialidad, objetividad o integridad en el ejercicio
de sus funciones.

6.6. Herramientas e Instrumentos

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) como entidad técnica,
estratégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de los colombianos
mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y las instituciones
en todo el territorio nacional, ha dispuesto una serie de documentos que facilitan la
implementacion de la politica de Integridad, por parte de las entidades publicas. Asi mismo la
Entidad ha implementado diferentes documentos y mecanismos para implementar esta politica
institucional. Entre otras, se destacan:

v/ Cddigo de Integridad, Antecedentes, Construccion y Propuestas para su Implementacion
(DAFP)

v Guia para la ldentificacion y Declaracion del Conflicto de Interés.

v’ Autodiagnéstico de Integridad

v Autodiagnéstico de Conflicto de Interés

v Guia para el Fortalecimiento e Interiorizacién del Cédigo de Integridad

v Protocolo Implementacion Conflicto de Interés en la UNP

La informacion puede ser consultada en el enlace
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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Adicionalmente, se dispone de una caja de herramientas que plantea actividades para el
desarrollo del codigo de integridad que busca garantizar que el contacto de los servidores con
el Cddigo sea experiencial. La informacion se encuentra disponible en el siguiente enlace
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad

6.7. Indicadores y Medicion

Tabla 3. Indicadores - Grupo Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar e Incentivos- Subdireccién de Talento
Humano.
Nombre del Indicador Formula Periodicidad | Meta
Trimestral 100%

No.de Personas que asistieron actividades de Estrategia de Implementa

Cobertura No.Total de Servidores Publicos
Lo No.De actividades ejecutadas i 0
Cumplimiento tn J] Trimestral 100%
No.De actividades Programadas
Impacto Test percepcion — Voluntario Anual 60%

Fuente: Grupo de SST de la Subdireccién de Talento Humano

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

v' GTH-FT-27 Evaluacién Actividades de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo.
v' GTH-GU-13 Guia para el Fortalecimiento e Interiorizacion del Codigo de Integridad.
v' GTH-PL-02 Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos.

v' GTH-PT-12 Protocolo Implementacién Conflicto de Interés en la UNP.

v Resolucién 1300 de 2018

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL FECHA VERSION
INICIAL DOCUMENTO FINAL
00 Se crea el documento 02/11/2018 01

Se actualiza el documento incluyendo el diagnostico, estrategias,
01 indicadores etc. Se moadifica la plantilla sobre la cual se creé el | 05/03/2025 02

documento, se incluye plan de actividades y responsabilidades.

Se actualiza la politica institucional eliminando informaciéon que
02 cambia cada afio producto de las encuestas y estudios, asi mismo | 27/10/2025 03
por las mesas de trabajo realizadas por el DAFP.
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