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. Criterios de valoracion

Es consistente on su comportamiento, da ejemplo e influye en 6iros, s un referenta en su organizacion y trasciende su entomo de gestidn.

Es consistente en su compariamiento y se destaca enire sus pares y en los entermos donde se desenvuelve. Puede afianzar.

Su comportamiente se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar.

No es consistenta en su comportamiento, requiera de acompaiamiento, Puede mejorar.

Su comportamiento no se marifiesta, requiere de retroalimentacién directa y acompafiamiento. Puede mejorar.

= Inwale)

Nota: El niimero de pares y colaboradores, serd potestativo de la entidad, se recomienda cormo minimo dos de cada uno,

Val ion de los servid publicos [1-5)
Competencias . s . R e - tad 1
p X X Definicién de la competencia Conductas asociadas ) ' Autovaloracién Valoracion actual comen.- o pai': °
comunes / directivas Superior Pares | Colaboradores retroalimentacién
60% y 20% | 20%
Mantiene sus compatencias actualizadas en funcién de los E
cambias que exige la administracién puablica en la prestacidn de un 5 5 5
Identificar, incorporar y aplicar nuevos conocimientos  |dptimo servicio.
sobra regulaciones vigentes, tacnologias dispenibles. [Gestiona sus propias fuentes de informacién confiable ylo participa 5 5 5
Aprendizaje continuo métodos y programas de trabajo, para mantener de espacios informativos y de capacitacién. s 50
aciualizada la efectividad de sus practicas laborsles ¥ [Comparta sus saberes y habilidades con sus compafiercs de '
su visidn del contexto. trabajo, y aprends de sus colegas habitidades difarenciales, que le s 5 s
permmiten nivgtar sus conocimientos en flujos informales da inter-
aprendizaje.
- - T Total Puntajo Evaluador nliisis T T 30 10 10
Asuma |a responsabilidad por sus rasultados. 4 . 5 5
Trabaja con base en objetivos claramente establecidos y realisias, 4 S 5 }
Disefa y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados s 5
oblenidos.
Adopta medidas para minimizar riesgos. S5 E] 5 .
Plantea estrategias pare alcanzar o superar los resultados 5 5 1 4
esperados. ]
Orientacién a resultados Realizar las funciones y cumplir los compromisos Se fija metas y abtiene fos resultados institucionales esperados. 5 ‘ 5 5 |
organizacionales con eficacia, calidad y aporiunidad. - - 5 4,7
Cumple con oportunidad las {unciones de acuerdo con los 5 5 N 5 .
estindares, objelives y tiempes gslablecidos por la entidad.
Gestiona recursos para mejorar |a productividad y toma medidas 4 5 4
necesarias para minimizar os riesgos. 5
Aporta elementes para la consecucion de resultados enmarcando :
sus producios y ! @ servicios dentro de |las normas que rigen a ta 4 5 4 |
entidad, !
iEvaIﬁa de forma regular ] gradoe de consecucion de los objativos. 5 5 ) 4 |
T T T = 7 Yotal Purdaje Evaluador T T R TR i 23 10 [ .
Valora y atiende las r idades y pelicicnes de los usuarips y de .
" 5 5 5 |
los ciudadanos de forma oportuna.
\Reconoce |a interdependencia entre su trabajo y el de clros, 5 8 5 i




Dirigir las decisiones y acciones a la salisfaccion de las

Establece mecanismos para conocer |as necesidadaes e

[similares.

Orientacién al usuario y al necesidades e intereses de los usuarios (intermos y b A . 5 5 5
ciudadano externes) y de los ciudadanas, de conformidad con las inquistudes dé los usuaries y ciudadanos. 5.0
responsabilidades piblicas asignadas a la entidad. - - :
Incorpora 1as necesidades de usuarios y ciudadanos en los
proyecios instijucionates, teniendo en cuenta |a visidn de servicio a 5 & -3
corto, mediano y large ptare.
Aplica los conoeplos de no estigmatizacion y no discriminacién y 5 5 5
genem espacios y lenguaje incluyenie.
Escucha activamente & informa con veracidad al usuario o
3 5 5 5
ciudadano,
T - " Total Puntaje Evalusdor o - T - 3.0 10 10
Promuave el cumplimiento de las metas de la organizacién y a 5 5
respata Sus NOMas,
Antepona |as necasidades da la orgenizacion 8 sus propias a s s
necesidades.
Alinear el propig P iente o las idad . T .
Compromisa con la organizacién pricfidadas y metas erganizationales, Apoya a la organizacitn en situationes dificiles, 4 5 5 a6
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones. 5 5 5
Toma la iniciativa de colaborar con sus compafieros y con otras s 5 5
areas cuando se requiere, sin descuidar sus tareas.
Total Puntaje Evaluador ) 20 10 10
Cumple las compromisos que adguiere con el equipo, 5 5 4
Respeta la diversidad de criterios y opiniones de las miembros de! 5 5 5
equipo.
Asume su raspensabifidad come miembro de un equipo de trabajo
y s& enfoca en contribuir con el compromiso y la motivacién de sus 5 5 5
migmbrog,
. Trabajar con oros de forma integrada y anmdnica para . . . _ .
- Trakaje en equipe ia i6n de melas institutionales comunas, Planifica las propias acciones !en:endn en cuenta su repercusion 5 5 5 50
) en la consecucidén de los objetivos grupales. "
‘ Eslablece una comunicacidn directa con tos miembros del equipo
que permita compartir informactién e ideas en condiciones da 5 5 5
respeto y cordiatidad.
Integra a los nuavos miembros y facilita su procese do
reconocimiento y apropiacion de las actividades a cango del s -] 5
equipo.
Total Puntale Evafuador 0 10 0
Acepta y se adapta faciimente a las nuevas situaciones. 4 5 5
{Resporxde 8l cambio con flaxibilidad. i 4 5 5
Enfrentar con flaxdbilidad lag situacionas nuevas Apoya a ta antidad en nuevas decisiones y coopera activamente en
Adaptacién al cambio asumiendo un manejo positivo y construclivo de los ta implementacian de nuevos objetivos. formas de trabajo y 5 5 5
cambios. procedimientes. a7
Promueve al grupo para que se adapten a 1as nuevas condiciones. 5 5 5
S o o :I'mlilanTarje Emadnr - ) ) 27 1.0 10
Establece estrategias gue permitan prevenir los conflictos o 5 s N
datectarlos a tiempo.
Evalila las causas de! conflicto de manera cbijetiva para tomar 5 s .
Capacidad para identificar situaciones que generen decisiones.,
. " confliicto, preveniras o afrontaras ofreciendo
R | L . . ini i i i
esolucién de conflictos alt tivas do solucién y evi © |as consecuendias Apona opammles, t:!eas © sugerencias para solucionar los s s ..
egativas. conflictos en el equipo. 47
Asume como propia |a solucién acordada por & equipo. E 5 3
Aplica soluciones de conflictos anteriores para situaciones . 5 .
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Articula objetivos, recursos y metas da forma tal que los resutiados 4 T 5 Ee 5
generan valor. LA
Adopta altemativas si el contexio presenta obstrucciones a la 3 TRk
gjecucion de la planeacidn anual, involucrando al equipo, aliados y 4 , 5 :“2‘;. - 5 .
Anticipar oportunidades y riesgos en el mediano y largo|SUReMe1es para el logro de los objetivos. SRS S,
plazo pars el drea a cargo, 1 organizacion y su Vincula a los actores con incidencia potencial en los resuliados del R S -
entomo, de modo tal que la estratagia directiva drea a su cargo, pars articular accionas o anticipar negotisciones 5 .8 ) v 5
Visién estratégica identifique ta altemativa mas adacuada franto a cada  {NSCESAMAS, t
situacién presents © aventual, comunicando al equipo | Menitorea periddicamente los resultados alcanzedos e introduce 5 |’ g 4 .
la légica de las decisionas directivas que contribuyan  ({€ambios én la plansacion para alcanzarios. L.
. 4l benaficio de la entidad v del pais. Presenta nuevas estrategias ante aliados y superiores para s S "5" 2 gl 5 -
contribyir al logro de ios objetives institucionales, i A" -
Comunica de manera asertive, ¢lara y contundente el objetivo © 1a s Ve ?
meta, logrande la motivacitn y compromiso de los equipas de 5 v oy 5 . 5
trabajo. > R St
T ’ T t-, . L w77 TotaiPuntajegvataador . . : =Y o 28 TR VI 1.0
Eean oy o - e " = - P, i iy - ik e
Pravé situaciones y escenarios futuros. 5
Establece los planes de accidn r ios para e d llo de los
objetivos estratégicos, teniendo en cuenta actividades, 4
respensables, plazes y recursos requeridos; promeviendo altos
estandaras de desempefio.
Determinar eficazmante las metas y prioridades Hace seguimiento a la planeacién institucicnal, con base en los
Planeacién institucionales, identificando las acciones, los lindicadores y metas ptaneadas, verificando que se realicen los 4
responsables, los plazos y los recursos requeridos ajustes y retroalimentando el procasg,
para alcanzartas, Orienta |a ptaneacién institucional con una visidn estratégica, que
tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios y 5
ciudadanos.
Optimiza el uso de los recursos, S
Cencreta operiunidades que generan valor a corto, mediano y 5
largo plaxo.
B - e i ETig g e e T T —y
fgl Dy . B ',‘éx_ ‘_"‘ e 0 N, Totnl Pumtajo Evatuador 7 * U d“ S e 1 ) 28
Elige con aportunidad, entre las alternativas disponitles, las
proyectos a realizar, establacienda responsabilidades precisas con 4
basa en las prioridades de |a entidad.
| Toma en cuenta la opinién técnica de los miembros de su equipe al
i analizar las alternativas existentes para tomar una decisién y 5
Elagir entre des o mds altemativas para salucionar un gﬁ;ﬂ:ﬂ:ﬁua cones do alla cormmleidad o incoritirbre tomiard
' Toma de decisiones problema o atender una situacién, comprometiéndose en consid ..t:‘:ne @ d‘;?" e l.:::’d T eniendo 5
cen acciones concretas y consecuentes con la enti d:: eracion ta consscucion de logros y objeti el
decisicn, = - - ~
Efectia los cambios que considera necesarios para solucionar los
problemas detectados o atender situaciones particulares y sa hace 5
. respensable de [a decision tomaga, .
Detecta amenazas y oportunidades frente a posibles detisiones y 5
elige de forma pertinente,
Asume les riesgos de las decisiones tomadas. 4
- o i eoers, At A - = T T - sy -
T e 0 ;"‘. o '_-t:x L FN i!!‘_ ":'I"ut,ulPim?]o_Evniuadcr . K '; h_-’_ s " . “fi.-'f; 28
]Idemiﬁm las competencias de los miembros del equipo, las evahia
'y las impulsa activamente para su desanollo y aplitacién a las 5
tareas asignadas.
Promueve la formacidn de equipos con interdreas positivas y
genera aspacios de aprendizaje colaborativo, poniende en comuin 5
5 i experiencias, hallazges y problemas,
Forjar un clima laberal en el que los intereses de los

equipos y de las personas se armonicen con los

Organiza los entornes de trabajo para fementar la polivalencia
Gestién del desarrollo de las !

) objetivos y resultades de 1a organizacion, generande iprofesional de los miembros de! equipo, 1acilitande la rotacién de 5
v parsonas loportunidades de aprendizale y desanollo, ademas de (SHESIOS Y e tareas. —_— '
lincentivos para reforzar el alto rendimiento, Asume una funcidn ontentadora para promover y afianzar las | e

mejores practicas y desempefos. §




- Empodera a los miembegs del equipo déndoles autonomia y poder -
de decision, praservands 13 equidad intema y generando 4 5 5
COMPromiso en su equipo de trabajo.
Se capacita permanentements y actualiza sus compelencias y 5 5 5
esir ias direciivas.
l Total Puntaje Evaluader ) 28 10 10
N Integra varias dreas de conocimiento para imterpretar las 5 s 5
linteracciones del entomo,
Comprende y gestiona las intemefaciones entre las causas y los 5 5 5
efectos deniro de los diferentes procesos en los que participa.
Cemprender y afrontar |a realidad y sus conexiones Identifica |a dindmica de los sistemas en los que se ve inmerso y 5 5 4
Pensamiento sistémico para abordar el funcionamiento integrel y articulado de (sus conexiones para afrontar los retos del entomo.
. la organizacién e incigir en los resultados esperodos. 5 48
|Participa aclivamente en el equipe considerando su complejidad e 4 | 5 4
interdrea para impactar en los resultados esperados.
Inflrye positivamenta al equipe desde una perspectiva sistémica,
generando una dindmica propia que integre diverses enfoques 5 5 5
_ para interpretar el eatomo. L
i Total Puntaje Evaluador 28 1.0 09
Traduce la visién y logra que cada miembro del equipo se F
comprometa y aporte, en un entome participativo y de toma de 5 5 5
Forma equipos y |les delega responsabilidades y tereas en funcién ]
da las competencias, el potencial y los intereses de los miembros 5 S H
del equipe.
Crea compromiso y maoviliza a los miembros de su equipe &
3 3 L. o gestionar, aceplar retos, desafios y directrices, superando 5 5 5 i
Gerenciar equipos, optimizanda la aplicacién del interases personales para alcanzar las metas. .
Liderazgo efectivo talente disponible y craando un entome positive y de T " . - ;
comaromiso para el logro de los resullados. Brinda apoyo y motiva a su equipo en.mumemns do adversidad, a | 5 48
la voz que comparte las mejores practicas y desempefios y celebra 4 5 5 )
el éxito con su gente, incidienda positivamente en la calidad do
vida laboral.
Propicia, favorece y acompaiia ias condiciones para generar y 5 | P 5 '
mantener un clima laberal positive an un entorna de inclusién. %
Fomenta la comunicacidn clara y concreta en un entorng de 5 i 5 5 ‘
respeto.
Total Puntaje Evatuador 28 i 10 10
Valorngtamfinal 5 6%
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