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PROCESO

TIPO DE RIESGO TOTALES GENERALES

Direccionamiento Estratégico y 
Planeación

1 4 5 9

Coordinación y Cooperación 
Interinstitucional

1 2 3 8

Gestión Integrada MIPG-SIG 4 4 11
Gestión de las Comunicaciones 
Estratégicas

1 1 2 4

Gestión Estratégica del Talento 
Humano

4 4 5

Gestión Integral de Medidas de 
Emergencia

1 1 2 5

Gestión de Evaluación del 
Riesgo

1 2 3 11

Gestión de Medidas de 
Protección 1 2 6 9 31

Gestión Especializada de 
Seguridad y Protección

1 3 1 5 21

Gestión de Servicio al 
Ciudadano

1 2 3 8

Gestión Documental 1 1 3
1 1 2 4 8
1 1 2 7

2 2 5
2 2 8

1 7 8 14

1 1 2 4

1 4 5 8

TOTAL 12 18 36 66 170
1

de la Unidad Nacional de Protección 
Primer (I) Cuatrimestre de la vigencia 2026

1   Mapas Integrales de Riesgos de Gestión, Fiscales y Corrupción de la Unidad Nacional de Protección obtenido del siguiente enlace: https://www.unp.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/planes-programas-e-informes/mapa-integral-riesgo-gestion-corrupcion/



INFORME DE LEY

GESTIÓN DE EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN



INFORME DE LEY

GESTIÓN DE EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN

RIESGO CONTROLES

MONITOREO 1a LÍNEA DE 
RIESGOS DEFENSA

EVALUACIÓN DE CONTROLES 
- 3a LÍNEA DE DEFENSA

Descripción Monitoreo 
Control

Observaciones y/o 
Recomendaciones

1 Posibilidad de vulnerar los 
derechos de la ciudadanía por 
incumplimiento en las 
respuestas a las PQRSD en 
términos de ley, por 
inoportuna gestión por parte 
de los abogados de la Oficina 
Jurídica, o por negligencia en 
cuanto al manejo del SIBOG, 
lo que impide realizar un 
seguimiento a los 
requerimientos asignados en 
el mencionado aplicativo, por 
parte de los funcionarios y/o 
colaboradores.

1 Los administradores de las 
bases de datos de los equipos 
de:  Acciones de Tutelas, 
Recursos de Reposición, 
Disciplinario, Justicia y Paz y 
Justicia Especial para la Paz, 
Procesos penales y 
Notificaciones envían alertas 
semanales a través de correo 
electrónico con las fechas de 
vencimiento de los 
requerimientos que los 
abogados tengan bajo su cargo 
y que se encuentren próximos a 
vencerse.

Los administradores de las 
bases de datos de los equipos 
de Acciones de Tutelas, 
Recursos de Reposición, 
Defensa Jurídica y 
Notificaciones enviaron 
correos de alertas semanales 
de las PQRSD con las fechas 
próximas a vencerse.

2 El jefe de la Oficina Jurídica 
asignará anualmente, mediante 
memorando, un abogado para 
que se encargue de la revisión 
del reporte de PQRSD remitido 
por el Grupo de Servicio al 
ciudadano con el fin de depurar 
aquellas que no correspondan a 
derechos de petición.

El Jefe de la Oficina Asesora 
Jurídica asigno a Sandra 
Sanchez como la abogada de 
la revisión del reporte de 
PQRSD remitido por el Grupo 
de Servicio al ciudadano 
mediante memorando 
MEM25-00013634 con 
asunto: Asignación anual de 
profesional encargado de 
realizar la revisión del reporte 
de Mapa de Riesgo 2025.

Se evidenció la asignación formal 
de una profesional responsable 
para la revisión del reporte de 
PQRSD y del Mapa de Riesgo 
2025, mediante memorando 
expedido por el Jefe de la Oficina 
Asesora Jurídica, lo que fortalece 
la definición de responsabilidades 
y el seguimiento a los controles 
establecidos. 

2 Posibilidad de generar un 
daño antijurídico a la UNP 
porque se realice un ejercicio 
indebido e inoportuno de la 
defensa Judicial, realizando 
una argumentación 
insuficiente y débil, por 
falencias en el seguimiento, 
monitoreo y control a las 
actuaciones llevadas a cabo 
por los apoderados de la UNP 

1 Un abogado, asignado por el 
jefe de la Oficina Jurídica, revisa 
semanalmente cada reporte de 
PQRSD remitido por el Grupo 
de Servicio al ciudadano y en 
caso de ser necesario, indicará 
vía correo electrónico aquellos 
radicados que no correspondan 
a derechos de petición para que 
sean excluidos del reporte del 
indicador.

La abogada asignada 
semanalmente revisó el 
reporte de PQRSD remitido 
por el Grupo de Servicio al 
ciudadano e indico aquellos 
radicados que no 
correspondían a PQRSD.
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dentro de los procesos 
judiciales a su cargo.

2 Un abogado de la Oficina 
Jurídica revisará semanalmente 
las PQRSD que estén dentro de 
los cinco días previos a su 
vencimiento, verificando si la 
gestión de estas fue concluida 
con éxito y si se cargó la 
respectiva evidencia. Y en caso 
de que no, remitirá correo 
electrónico a los responsables 
para que remitan evidencia de 
su correcta gestión dentro del 
aplicativo PROTECDOC.

La abogada asignada 
Semanalmente revisó y 
verificó la gestión de las 
PQRSD y remitió correo 
electrónico a los responsables 
para su trámite

Se evidenció que la abogada 
asignada realizó la revisión y 
verificación de la gestión de las 
PQRSD, remitiendo 
comunicaciones a los 
responsables para su respectivo 
trámite, lo que fortalece las 
actividades de seguimiento y 
control sobre la atención de las 
solicitudes ciudadanas.

3 Posibilidad de afectación 
económica por la no gestión 
adecuada del cobro coactivo, 
debido a no contar con los 
insumos que permitan iniciar 
el respectivo trámite de las 
cuentas que no han sido 
pagadas a la UNP.

1 El administrador de la base de 
datos del Grupo de Defensa 
Jurídica envía alertas 
semanales a través de correos 
electrónicos con las fechas de 
vencimiento de las actuaciones 
que los abogados deben llevar a 
cabo, de aquellos procesos que 
están bajo su cargo y que estén 
próximos a vencerse.

La administradora de la base 
de datos del Grupo de 
Defensa Jurídica envió 
correos electrónicos de alerta 
semanalmente con las fechas 
de vencimiento de las 
actuaciones que los abogados 
deben llevar a cabo y estén 
próximos a vencerse.  

Se reportó que la administradora 
de la base de datos del Grupo de 
Defensa Jurídica realizó el envío 
semanal de correos electrónicos 
de alerta sobre las fechas 
próximas de vencimiento de las 
actuaciones a cargo de los 
abogados, fortaleciendo los 
mecanismos de seguimiento y 
control de términos. 

2 El Jefe de la Oficina Jurídica 
impartirá, de ser necesario, 
orientaciones de como atender 
la argumentación en la defensa 
de los intereses de la Entidad en 
las sesiones de la Mesa Técnica 
Jurídica, conforme a los casos 
que son presentados por cada 
uno de los abogados.

El Jefe de la Oficina Asesora 
Jurídica Impartió orientación 
de como atender la 
argumentación en la defensa 
de los interesas de la entidad 
en las secciones de la mesa 
técnica del comité de 
conciliación.

4 Posibilidad de generar 
sanciones disciplinarias, 
fiscales y/o penales por recibir 
o solicitar dádivas o incentivos 
para alterar el orden de 
llegada de las solicitudes de 
pagos y liquidaciones para la 
revisión de la documentación 
y respectivo trámite en 
beneficio propio o nombre de 
un tercero.

1 El Jefe de la Oficina Jurídica, 
cuatrimestralmente remitirá 
memorando a todas las 
dependencias de la Unidad 
Nacional de Protección, 
solicitando los títulos ejecutivos 
correspondientes con el fin de 
iniciar el cobro coactivo.

Secretaria general envió los 
títulos ejecutivos para iniciar 
el trámite de cobro coactivo. 
Se relacionan los 
memorandos enviados desde 
la secretaria con los títulos 
ejecutivos

Se evidencio el reporte de la 
Secretaría General con la 
remisión de los títulos ejecutivos 
para dar inicio al trámite de cobro 
coactivo, soportado mediante los 
memorandos correspondientes, lo 
que fortalece la gestión 
documental y el cumplimiento de 
las actuaciones requeridas para la 
recuperación de cartera. 

2 El apoyo a la supervisión 
presentará una relación de las 
sentencias a pagar en la 
vigencia del año 2026 y 
cualquier alteración del orden 
debe estar justificada y 
comunicada por parte del apoyo 
al Jefe de la Oficina Jurídica.

La Líder del equipo le 
presentó la relación al jefe de 
la Oficina Asesora Jurídica de 
las sentencias a pagar, se 
evidencia mediante el capture 
tomado al SharePoint donde 
se encuentra la información 
de la base de datos que goza 
de reserva legal.
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